o~ ]
w b, ¢ Coren®
EAEA =~ Revista Cientifica da Faculdade de Educagao e Meio Ambiente 2(Supl-l): 30-33, 2011

Resumo Expandido/Expanded Summary

EDUCACAO CONTINUADA COM AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO, RONDONIA: RELATO DE EXPERIENCIA.
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INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) propbe novas bases para substituir o
modelo de atencdo basica até pouco tempo vigente, tendo a familia como
objeto/sujeito de atencado. Entre os componentes da equipe da ESF, o Agente
Comunitario de Saude (ACS) que reside na comunidade e esta vinculado a
unidade basica, atua como elo entre a equipe de saude e os usuarios da regiao
do entorno da USF, j& que estd em continuo contato com as familias, facilitando
as acbes de vigilancia e promogcao da satde (BRIGAGAO & GONCALVES, 2009).
Para a efetiva atuacao do ACS, é preciso a sua continua qualificagdo, o que ainda
nao € a realidade do municipio de Porto Velho. O objetivo deste relato € divulgar
as acdes de educacao permanente para os ACS por meio de capacitacbes para a
identificagdo das Doengas e Agravos Nao Transmissiveis (DANT). Reforcando a
importancia da vigilancia epidemiolégica das morbimortalidade por causas
externas. A relevancia da divulgacao desta experiéncia € ampla uma vez que 60%
dos 57 milhdes de 6bitos anuais no mundo indicam um crescimento das DANT,
divulgados pela imprensa local e nacional. Desta maneira, espera-se que os ACS
sejam capazes de orientar os usuarios sobre a adicdo de novos habitos de vida
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para uma maior autonomia nos cuidados com a saude e, com isso, reduzir 0s
custos que essas doencas e agravos provocam ao Sistema Unico de Saude
(SUS) além de partilhar com a populacdo os conceitos sobre promocao e
prevencao de saude, atuando nas acdes de controle das DANT.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido pelas académicas do grupo de
pesquisa do Observatério de Violéncia/OBSVI, a partir do projeto de extenséo
aprovado pelo Programa Institucional de Bolsas de Extensdo Universitaria
(PIBEX) da Fundagao Universidade Federal de Rondénia. Constituiu-se de duas
fases: inicialmente, foram realizados contatos com a SEMUSA para realizacdo da
capacitacdo, busca de patrocinadores e colaboradores para execugcdo e
divulgacado das capacitacoes. Na segunda fase realizou-se agendamento prévio
com os diretores das Unidades de Salude e palestrantes. As capacitacoes
ocorreram no periodo de janeiro a maio de 2011, foram selecionados dois dias
para cada capacitacdo (tercas e quartas-feiras e quintas e sextas-feiras) nos
locais ja utilizados pelas US. Em virtude de o tempo ser apenas de 8 horas para
cada capacitagao, os assuntos selecionados foram: Tipos de Violéncia; Ficha de
Notificacdo; Acdes do ACS Frente ao Alcoolismo e Drogas; Etica e Cidadania no
Trabalho e Transito. Cabe salientar que das 16 USF, 7 receberam além dos
temas supracitados, conteldos referentes ao Programa Hiperdia. Para a
efetivacdo desse evento contou-se com a parceria da SEMUSA, Centro de
Defesa da Crianca e do Adolescente Maria dos Anjos/Projeto Acolher, Centro de
Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) e Policia Rodoviaria Federal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 374 ACS das 17 USF do municipio de Porto Velho, o evento contou com a
participacao de 262, pode-se observar que 70 % compareceram ao evento e 30 %
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faltaram. Com o propoésito de observar o alcance dos objetivos e avaliar o evento,
realizou-se a entrega de um questionario. Analisando qualitativamente as
respostas, evidenciou-se que o publico teve um favoravel nivel de compreensao
sobre os conteudos abordados, da importancia do seu papel na identificacdo da
problemética em questdo e de sua atuacdo junto a comunidade. Quanto as
palestras, percebeu-se que o assunto Tipos de Violéncia e Notificacdo, gerou
muitas discussodes, pois em seu cotidiano, os ACS ao suspeitar dessas situacdes
ndao sabem como agir e sentem-se coagidos pelos possiveis agressores.
Surgiram varias queixas em relagdo ao sistema de saude, falavam da sobrecarga
de atividades, comentavam dos momentos em que se viam perdidos e sem saber
como responder a algumas questées e demandas apresentadas pelos usuarios e
como isso era sanado dentro de cada equipe. Nesse contexto, as acdes
educativas realizadas mostraram-se efetivas, uma vez que, ficaram evidentes as
necessidades desta categoria. Isso representa ganho para todos os envolvidos,
aumentando a qualidade da assisténcia e satisfacdo da clientela. A educacéo
permanente eleva a autoestima e o conhecimento dos agentes no trabalho,
desenvolvendo habilidades individuais, e portanto, deve ser um processo de
carater continuo (KAFER & SCHEID, 2007).

CONCLUSAO

As capacitacbes em servico configuraram-se como espaco de dialogo
fundamental ao possibilitar a construgcdo do conhecimento, por meio da reflexao
das experiéncias praticas dos agentes “promotores” de saude, individuos que
trazem consigo suas historias e experiéncias. Os ACS expuseram a necessidade
de uma educacdo permanente para um melhor aproveitamento do seu trabalho,
pois 0s mesmos reconhecem a sua importancia dentro da equipe. Assim, faz-se
necessario a continuidade desse projeto de educacao permanente na USF, tendo
em vista que a permanéncia dos académicos em disciplinas praticas de saude
coletiva é curta. Trabalhar o tema DANT foi relevante em virtude da situacao de

violéncia que a cidade de Porto velho vivencia. Destacando-se também os
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acidentes de transito, sendo estes, uma das principais causas de 6bito na capital.
E vital a educacdo continuada, pois garante a qualidade e resolutividade do
atendimento prestado, portanto promove a saude.

Palavras-chave: Educacdo Continuada, Agentes Comunitarios de Saude e
DANT.
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