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RESUMO

Nesta pesquisa buscou-se falar sucintamente acerca do surgimento da Psicologia no
contexto mundial e posteriormente no Brasil. Também caracterizar a finalidade do
Servigo-Escola em Psicologia, bem como seu modo de funcionamento. Trata-se de
uma pesquisa documental com abordagem quantitativa, realizada através da consulta
de prontuarios de triagem do Servico-Escola em Psicologia da Faculdade de
Educacao e Meio Ambiente — FAEMA, localizada no municipio de Ariquemes, interior
de Ronddnia. O levantamento de dados é referente a idade, género, encaminhamento,
municipio e demanda/queixa dos usuarios. Foram colhidos dados de 1068
prontuarios, referentes ao periodo de 2013/1 a 2017/2. Os objetivos propostos foram
alcancados, realizando a caracterizagcdo dos usuarios e podendo demonstrar a
importancia da prestacéo desse tipo de servi¢o tanto para académicos em formacéao,
guanto para a comunidade.

Palavras chaves: Psicologia; Servigo-Escola em Psicologia; Prontuarios de Triagem.



ABSTRACT

This research it was sought talk succinctly about the arising of psychology in the global
context and posteriorly in Brazil. Also characterize the purpose of Psychology School-
Service as well as their way of operation. it is a documentary research with quantitative
theme, performed through the consultation of medical records of Psychology School-
Service of Faculdade de Educacdo e Meio Ambiente — FAEMA which is located in
Ariquemes county, interior of the state of Rondonia. The data research is relative to
age, genre, referral, county and demand/complaint of users. Were collected data of
1068 records, referring to the period between 2013/1 and 2017/2.The proposed
objectives were achieved, realizing the characterization of users and therefore
demonstrating the importance of provide this kind of service for both academics in
formation and community members.

Keywords: Psychology; Psychology School-Service; Screening Records.
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INTRODUCAO

A Psicologia como ciéncia e profissdo que estuda o comportamento dos
individuos bem como sua interagdo no contexto em que esta inserido, tem ganhado
grande destaque hodiernamente, mas para isso foi hecessario que os profissionais
dessa classe lutassem pela garantia de espaco da profissédo. Sabe-se ainda que, na
tentativa de uma melhor definicao de concepg¢édo do homem, essa ciéncia deu origem
a diversos modelos de pensamentos e ideais.

Assim, esse trabalho discorrera acerca de um breve construto historico da
Psicologia num contexto mundial e posteriormente no Brasil, € claro que ndo vamos
esgotar 0 assunto, ja que a histdria € ampla e esse ndo é o principal objetivo deste
trabalho.

Entende-se que, para a formacéo de profissionais qualificados, as Instituicées
de Ensino Superior (IES) devem oferecer subsidios para tal. O Ministério da Educacao
em sua resolucdo N°5, de 15 de Marco de 2011, institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para o curso de Formacdo Superior em Psicologia, abarcando
todos os quesitos e orientacbes necessarias para uma formacédo de qualidade e
condizente com a realidade da profisséo. Ainda, o Conselho Federal de Psicologia,
juntamente com o Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo e a Associagao
Brasileira de Ensino de Psicologia elaboraram uma “Carta de Servigos sobre Estagios
e Servicos-Escola” (2013), afim de orientacdes acerca da Psicologia no cenario
académico.

Os cursos devem dispor em sua grade conhecimentos tedricos, metodoldgicos
e praticos que sejam condizentes com a realidade de sua futura profissdo. Para tanto,
em certo periodo da graduacdo, os académicos devem realizar os Estagios
Supervisionados que tem como objetivo desenvolver e aplicar habilidades e
competéncias promovidas no decorrer do curso, articulando ensino tedrico e pratico,
consolidando e articulando as competéncias estabelecidas.

Entendendo a importancia dessa pratica, “[...] a agéncia educativa devera
desempenhar no conjunto das atividades e no seu gerenciamento, seja nos estagios
de carater obrigatorio, definidos como tal no projeto pedagodgico do curso, seja nos
estagios de carater ndo obrigatério.” (Carta de Servicos sobre Estagios e Servigos-
Escola, 2013, p. 9)
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Em se tratando especialmente da Psicologia, a realizacdo dessa pratica — com
énfase clinica —, ocorre em instituicbes denominadas como Servi¢o-Escola, assim
espera-se evidenciar sua finalidade e funcionalidade, tanto para estagiarios como para
usuarios. Ainda, entendendo a importancia na prestacao eficaz do servico, pretende-
se caracterizar a clientela que procura por esse tipo de atendimento. Esse tipo de
levantamento pode auxiliar no planejamento de acdes especificas a clientela que
procura o servico escola, otimizando o atendimento e tornando acessivel a acéo

psicolégica a um numero cada vez maior de usuarios.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 PSICOLOGIA — UMA CIENCA EM CONSTANTE CONSTRUCAO

A Psicologia, ao longo do tempo vem garantindo seu espaco no Brasil e no
mundo, através de seu saber cientifico (tedrico e pratico). Houveram muitas tentativas
no reconhecimento de sua cientificidade e autonomia, utilizando de nomenclaturas e
definicdes de acordo com os ideais de cada precursor.

Ja sdo mais de cem anos desde a fundacdo do Laboratério de Psicologia
Experimental, em Leipzig no ano de 1879, por Wilhelm Wundt, configurando um marco
histérico no progresso e desenvolvimento de tal ciéncia (SOARES, 2010). Em grande
parte dos materiais bibliograficos, Wundt é denominado como o fundador da
Psicologia, dentre alguns autores salienta-se Araujo (2013), defendendo que isso nao
se deve apenas ao fato da fundacédo do laboratorio, mas a proporcdo e o rumo que
este tomou em todo 0 mundo, configurando um grande marco na area.

Esse marco se deve ao fato de o laboratério ter se transformado no “primeiro
centro internacional de formacédo de psicélogos” (ARAUJO, 2009, p. 9). Assim,
psicologos de todas as partes do mundo poderiam regressar aos seus locais de
origem, disseminando 0 pensamento wunditiano e quem sabe, até
montar novos laboratérios seguindo os mesmos ideais.

A partir dessa nova visao da Psicologia enquanto ciéncia, muitas linhas de
pensamento, embasadas cientificamente, foram surgindo na tentativa de explicar a
ideia de concepc¢do do ser humano, as chamadas escolas ou linhas de pensamento
(PAULA; MENDONCA, 2009). De maneira resumida, podem ser listadas e definidas
do seguinte modo: Psicofisiologia e Psicofisica, levavam mais em consideracao
aspectos da vida psiquica em sua natureza unitaria; Gestaltica se preocupou com a
ligacdo dos diversos fatos psicolégicos; Psicanélise aprofundando-se mais em
atividades inconscientes do que conscientes; ja o Behaviorismo, Funcionalismo e a
Psicologia Compreensiva, enfatizam mais os aspectos pratico e concreto. (SOARES,
2010)

Assim, cada linha de pensamento utiliza-se de embasamentos teéricos e
metodoldgicos proprios que buscam o estudo do ser humano em sua integralidade e

complexidade. E valido ressaltar que nenhuma delas possui todas as respostas ou
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tem valor superior em relacdo a outra, pelo contrario, todas tem papel fundamental e
substancial na estruturacéo da Psicologia enquanto ciéncia.

A Psicologia chega pouco a pouco ao Brasil no final do século XIX, encabecada
pelos ideais de Wundt (1879) e Freud (1899). Conforme descreve Soares (2010) no
final do século XIX e inicio do século XX foram feitos os primeiros escritos com
contetdo de Psicologia, tais trabalhos foram produzidos por estudantes de Medicina
do Rio de Janeiro e Bahia. O primeiro trabalho brasileiro especifico da Psicologia foi
“Estudo Psicoclinico da Afasia”, de Odilon Goulart em 1891, no Rio de Janeiro.

As duas faculdades, da Bahia e Rio de Janeiro, continuaram a investir na
producdo de escritos com enfoque e carater cientifico da Psicologia, demonstrando a
assertividade de suas técnicas e métodos. Conforme o autor supracitado, neste
mesmo periodo historico (por volta de 1900), surgiram os primeiros Laboratérios de
Psicologia, em hospitais, Clinicas Psiquiatricas.

A partir do século XX, com o surgimento da Medicina moderna, a Psicologia
ganha caracteristicas que condizem com o novo modelo de ordem social instaurado,
o chamado Movimento Higienista ou Normativo. Como o proprio nome da a entender,
a ideia principal do movimento se baseava em normatizar os individuos da sociedade,
buscando a delimitacdo daqueles que se encaixavam no crivo de aceitacdo do modelo
proposto, segregando aquele que se diferenciava, buscando evitar uma “desordem
social” (COLOMBANI; MARTINS, 2017).

Nesse periodo a Psicologia teve como principal instrumento a utilizacdo dos
testes psicoldgicos, que a partir de muitos estudos e pesquisas, foram adaptados a
realidade brasileira. Eram utilizados principalmente nas escolas para que fosse
possivel a identificacao do “nivel de inteligéncia intelectual” do aluno, podendo assim,
formar classes mais homogéneas e facilitar na construcéo e aplicacdo dos planos de
aula (MANSANERA; SILVA, 2000).

Ainda conforme os autores supracitados, 0 mesmo processo de inclusdo da
Psicologia foi feito também nas escolas militares, com intuito de auxiliar os oficiais no
processo de educacgédo com os futuros soldados.

Em se tratando de um contexto internacional, a Psicologia teve participacao
importante na Primeira e Segunda Guerra Mundial. Tais eventos exerceram grande
forca para a estruturac@o da Psicologia moderna, demonstrando tanto a comunidade
num geral, quanto aos proéprios profissionais da area, o papel dessa ciéncia no

contexto de guerras, transcendendo seu campo de atuacao até entdo. Por exemplo,
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0s processos de aplicagdo de testes psicoldgicos e selecdo de pessoal ganharam
destaque, demonstrando sua eficiéncia na area. (SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

Por volta da década de 30 a utilizacdo desses recursos (testes psicoldgicos e
técnicas para selecdo de pessoal), concedeu a Psicologia atuacdo nas areas de
comeércio, industrias e cargos publicos, estando ainda numa perspectiva excludente e
normatizadora (VIOL; FERRAZZA, 2015).

No cenario académico, segundo Rubiano (2005), até meados da década de 50
a Psicologia era lecionada enquanto disciplina nas grades curriculares dos cursos de
Filosofia, Teologia, Direito, Medicina e Pedagogia. Somente em 1958, na faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade de S&o Paulo (USP), surgiu o primeiro
curso de Psicologia no Brasil, apesar do marco, é interessante ressaltar que, o curso
s6 foi regulamentado no ano de 1962, pela Lei n® 4.119 de 27 de Agosto, promulgada
pelo Presidente da Republica Jodo Belchior Goulart.

Através dessa Lei, 0 curso poderia ter trés terminalidades: Licenciatura
(docéncia), Bacharelado (pesquisador (a)) e Formacdo de Psicdlogo(a) (exercicio
profissional). As duas primeiras modalidades teriam duracdo de 4 (quatro) anos e a
Gltima com 5 (cinco) anos.

As disciplinas base para Bacharelado e Licenciatura eram as de: Psicologia
Geral e Experimental, Fisiologia, Estatistica, Psicologia do Desenvolvimento,
Psicopatologia Geral, Psicologia Social e Psicologia da Personalidade. Ainda, para a
Licenciatura, era necessario que fossem cursadas disciplinas pedagadgicas, ja fixadas
em uma resolucdo especial. Para a obtencdo do titulo em Psic6logo(a), além das
disciplinas base citadas acima, era necessario cursar ainda: Etica Profissional,
Técnicas de Exame Profissional e Aconselhamento Psicolégico, além de pelo menos
trés disciplinas dentre: Psicologia Escolar e Problemas de Aprendizagem, Psicologia
da Industria, Selec&o e Orientacdo Profissional, Psicologia do Excepcional, Dindmica
de Grupo e Rela¢cbes Humanas, Teorias e Teécnicas Psicoterapicas e Pedagogia
Terapéutica (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018)

Em 20 de Dezembro de 1971 é promulgada a Lei n° 5.766, na qual foi
deliberada a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de Psicologia no Brasil.
Assim, os profissionais da area sentiram a necessidade de unido para a garantia de
direitos relacionados a profissdo e uma nova imagem perante opinido publica.
(SOARES, 2010)
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A criacdo dos Conselhos tinha como principal funcéo a fiscalizacao e orientagéo
no exercicio da profissdo, garantindo que esta préatica seja realizada com base no
comprometimento ético do profissional para com a sociedade e também a prépria
profissdo. Ainda, os conselhos foram os criadores do primeiro Cédigo de Etica do
Psic6logo, publicado em 1975.

O caminho trilhado por estes profissionais na instauracao da profisséo no Brasil
nao foi facil. Confrontos cotidianos com acfes de menosprezo para com a profisséo,
carregadas de esteredtipos, preconceitos e ndo aceitacdo da mesma, marcaram sua
trajetdria. Tais situacfes eram advindas tanto da comunidade num geral quanto de
profissionais de outras areas, que ndo aceitavam a cientificidade e eficiéncia da
Psicologia. ApOs diversos encontros, reunides e assembleias, os psicélogos
conquistaram grande vitéria: a declaracao profissional da classe.

Muitos caminhos foram trilhados até aqui, mas ainda ha muito a se conquistar,
a ciéncia psicolégica deve caminhar junto com as conquistas cientificas e sociais, nao
de forma passiva, mas ativamente atuando para que evolucdes acontecam. Ao
mesmo tempo que a ciéncia psicoldgica cresce a sociedade cresce e garante a todos
uma melhor compreenséo de si e de seu entorno.

Juntamente com a legalizagcdo do curso em ensino superior na area da
Psicologia, foram criados os Servicos Escola em Psicologia (SEPSI) — algumas
literaturas podem apresentar o termo Servico-Escola de Psicologia. O objetivo
principal desse servico é o de fornecer espaco aos académicos para a realizacao dos
estagios do referido curso. No proximo capitulo sera discorrido acerca da implantacéo
e importancia dos Servigos-Escola.
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2.2 SERVICO-ESCOLA EM PSICOLOGIA

A Psicologia como ciéncia e profissdo ja comemora 57 anos de existéncia no
Brasil. Para a formacéo de novos profissionais, as faculdades ofertam ao académico
— obrigatoriamente — treinamento pratico que vise mostrar a0 mesmo como é o
desenrolar de sua futura pratica profissional. Desde os primeiros periodos do curso 0s
académicos assimilam grande quantidade de contetdos de cunho teorico e apds um
determinado tempo, vé-se a necessidade desse treinamento pratico.

Para tanto, as IES tém disposto dos chamados “Servigos-Escola” que tem como
objetivo desenvolver e aplicar habilidades e competéncias promovidas no decorrer do
curso, articulando ensino teérico e préatico. Essa consolidacdo e articulacdo das
competéncias estabelecidas sdo denominadas como estagios supervisionados.

Conforme descreve a Lei 11.788/2008 em seu Art. 1°: “Estagio € ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacéo
para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular
[...]", se tornando assim, parte essencial na formagao do individuo. (BRASIL,2008)

Em se tratando especificamente do estagio na graduacdo em Psicologia, as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso, descrevem o0 estagio

supervisionado como:

Art. 20. Os estagios supervisionados sdo conjuntos de atividades de
formacédo, programados e diretamente supervisionados por membros do
corpo docente da instituicdo formadora, e procuram assegurar a consolidagéo
e a articulagdo das competéncias estabelecidas.

Art. 21. Os estagios supervisionados visam assegurar o contato do formando
com situacBes, contextos e instituicbes, permitindo que conhecimentos,
habilidades e atitudes se concretizem em acdes profissionais, sendo
recomendavel que as atividades do estagio supervisionado se distribuam ao
longo do curso. (BRASIL, RESOLUCAO n°5/2011)

Diversos autores escrevem sobre a relevancia do estagio na vida do
académico/ futuro profissional. Segundo Sei e Paiva (2011) o estagio supervisionado
€ 0 primeiro contato do académico com a sua futura profissdo e campo de atuacao,
caracterizando uma parte fundamental da formacao, mostrando ao mesmo como é o
desenrolar de sua futura pratica profissional. Aguirre et al. (2000) ressalta que o
momento do estagio se configura como sendo um rito de passagem para o académico,
ja que, agora seu olhar e postura devem ser o de um profissional. Nessa nova etapa,
o individuo que antes era apenas um académico, possui o papel de profissional que
esta diante de um paciente/cliente.



19

As IES devem ofertar o preparo necessario, ou seja, a base para que os futuros
profissionais estejam em contato com a realidade da atual sociedade (PRODOCIMO;
HUEB, 2012). As bases necessarias sédo preparo tedrico, metodologico e pratico, ou
seja, conteudos tedricos pautados na cientificidade da profissdo e o fornecimento de
condi¢Bes para a realizacdo prética — lugar fisico —, chamadas de Clinica-Escola ou
Servigo-Escola, conforme a nomenclatura apresentada na literatura consultada. Para
um melhor entendimento, serd utilizado no decorrer do texto o termo Servico-Escola.

Os Servicos-Escola sdo uma obrigatoriedade das faculdades que ofertam o

curso de Psicologia. As DCNs de 2011 estabelecem que:

Art. 25. O projeto de curso deve prever a instalagcdo de um Servigo de
Psicologia com as funcbes de responder as exigéncias para a formacéo da
(o) psicologa (0), congruente com as competéncias que o curso objetiva
desenvolver no aluno e as demandas de servi¢o psicolégico da comunidade
na qual esté inserido. (BRASIL, RESOLUCAO n°5/2011)

O molde de funcionamento e organizacéo desses locais ndo sao determinados
por um padréo, mas sim da maneira como a instituicdo manejar e organizar, mantendo
ordem, eficiéncia e ética em sua prestacdo de servicos. Assim, essas instituicées
devem tracar estratégias que auxiliem numa melhor organizacdo na prestacdo do
servico psicolégico, tarefa essa bastante complexa (PERFEITO; MELO, 2004)

Os autores supracitados acrescentam ainda que, a manutencéo de um Servico-
Escola nado é tarefa facil, visto que sua rotina esta permeada de varios segmentos e
acOes. Muitas nuances estdo envolvidas no processe de prestacdo desse servico, ja
que, além da pratica do estagio existe também a preocupacdo em prestar um servico
que atenda as necessidades da comunidade. E ainda imprescindivel que haja uma
boa organizacédo e estruturagcdo dos dados obtidos, sabendo da possibilidade da
utilizacao desses dados em pesquisas.

Para que um Servigco-Escola em Psicologia possa funcionar corretamente, a
IES devera fazer registro no Conselho Regional de Psicologia (CRP). Precisara ainda
ter um Psicologo como responsavel técnico do local, conforme a Resolugdo n°
003/2007, do Conselho Federal de Psicologia. Especificamente em seu Art. 36, a

resolucéo apresenta tais determinacgfes ao papel do técnico:

§ 1°. Entende-se como responsavel técnico aquela (e) psicologa (o) que se
responsabiliza perante o Conselho Regional de Psicologia para atuar como
tal, obrigando-se a:

| - acompanhar os servicos prestados;

Il - zelar pelo cumprimento das disposi¢fes legais e éticas, pela qualidade
dos servicos e pela guarda do material utilizado, adequacéo fisica e qualidade
do ambiente de trabalho utilizado;
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lIl - comunicar ao Conselho Regional o seu desligamento da funcéo ou o seu
afastamento da pessoa juridica.

§ 2°. Exclui-se da Responsabilidade Técnica os deveres éticos individuais
desde que se prove nao ter havido negligéncia na sua funcdo. (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, RESOLUCAO n° 003/2007)

Além das funcbes acima citadas, o CFP determina no Art. 52 da mesma
resolucao que:

§ 3° - A (O) psicéloga (0) responsavel obriga-se a verificar pessoalmente a

capacitacdo técnica de sua (seu) estagiaria (0), supervisionando-a (o) e

sendo responsavel direto pela aplicacdo adequada dos métodos e técnicas

psicologicas e pelo respeito a ética profissional. (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, RESOLUCAO n° 003/2007)

Assim, percebe-se que a implantacéo e exigéncia de um técnico responsavel
pelo local serve para que se consiga ter um maior controle na conducao do servico,
para que o mesmo ocorra de forma ética e ordenada.

Os documentos produzidos nesse locais devem ser resguardados e mantidos
em sigilo, organizados em prontudrios individuais. Segundo a Resolucdo CFP

001/2009, em seu Art. 2°, os prontuarios deverao conter:

| - Identificacdo do usuério/institui¢ao;

Il - Avaliacdo de demanda e definicdo dos objetivos do trabalho;

Il - Registro da evolucéo do trabalho, de modo a permitir o conhecimento do
mesmo e seu acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-
cientificos adotados;

IV - Registro de encaminhamento ou encerramento;

V — Documentos resultantes da aplicacdo de instrumentos de avaliacao
psicolégica deverdo ser arquivados em pasta de acesso exclusivo do
psicélogo;

VI - Copias de documentos produzidos pela (o) orientadora (or)/
supervisora(or) e pela (0) estagiaria (0) para a (0) usuaria (o)/instituicdo a
respeito do servico de Psicologia prestado, que deverdo ser arquivadas com
0 registro da data de emisséo, finalidade e destinataria (0). (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, RESOLUCAO n°001/2009)

O prontuério podera ser acessado quando solicitado pelo usuario ou terceiro
autorizado por ele.

Esses documentos devem ser guardados por pelo menos 5 (cinco) anos,
conforme descreve a Resolugdo CFP 007/2003. Porém, esta descrito no Cédigo Civil
Brasileiro, na Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 que, 0s prontuarios com toda
documentacdo do usuario devem permanecer sob responsabilidade tanto da
instituicdo quanto do psicologo pelo prazo de 20 (vinte) anos.

Em se tratando deste usuario que se direciona até a instituicdo do Servigo-
Escola, sabe-se que o mesmo vai em busca de atendimento psicoldgico. No primeiro
contato entre usuario e estagiario é realizada uma sessao para coleta de informagdes

acerca do sujeito e do motivo da procura pelo servico. Esse processo € conhecido
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como triagem, que além da coleta de dados como citado acima, possui carater de
intervencao breve. (ANCONA-LOPEZ (1995) apud PERFEITO; MELO (2004))

A triagem pode ser caracterizada como sendo uma etapa de conhecimento do
paciente/cliente, onde é possivel que o psicologo consiga entender a dinamica do
mesmo e 0 ambiente em que esta inserido, sendo possivel um mapeamento do
sofrimento e de suas causas.

O numero de sessdes podem variar entre 1 ou 2. Ha casos em que se faz
necessario aumentar a quantidade para 3-4 sessfes, sdo as chamadas: triagens
estendidas. Como o proprio nome ja diz, € conveniente que se estenda o processo e
aumente o numero de sessfes para que haja uma melhor compreensao do caso, além
do aspecto de objetivar uma intervencao nesse processo inicial, podendo entender
melhor a realidade do processo psicoterapéutico. (HERZBERG; CHAMMAS, 2009)

ApGs a concluséo da triagem, o usuério é encaminhado para uma fila de espera
para o atendimento terapéutico. Sabe-se que a demanda existente nesses locais sao
consideraveis, e que, a quantidade de académicos para a realizacdo dos
atendimentos, muitas vezes sao pequenas. A partir disso, entende-se que é possivel
o surgimento de longas filas de espera. Esse trabalho seré realizado por um estagiario
de Psicologia (podendo ser o mesmo que realizou a triagem ou nao), com frequéncia
semanal, por tempo indeterminado. Durante todo o processo, o0 estagiario estara sob
a tutela de um supervisor da faculdade.

Todos os dados coletados, desde a chegada do usuério, devem ser
armazenadas de maneira organizada, para que haja controle de tais documentos.

Assim, além da importancia para a praxe do futuro profissional em Psicologia,
0s Servicos-Escola também possuem um papel social muito importante para a
comunidade. Sua prestacéo de servi¢o, se baseia na oferta de atendimentos de baixo
ou nenhum custo financeiro, possibilitando acesso a servi¢gos psicoldgicos por parte
de toda a populacdo, podendo abranger aqueles com condicdo econdémica
desfavorecida. (HERZBERG, 1996 apud PERES; SANTOS; COELHO, 2004)

A organizagao e planejamento acerca das acgbes realizadas devem ser muito
bem manejadas, para que o servigco funcione de maneira eficaz e alcance sua
proposta. Para uma melhor prestacéo de servico a comunidade, € importante que haja
estudos acerca da populacédo que busca pelo Servigo-Escola, visto que, a partir da
identificacdo e conhecimento do publico-alvo e sua demanda, sera possivel uma

melhor organizagdo na maneira de funcionamento da instituicdo e,
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consequentemente, no servico ofertado, podendo alcancar resultados ainda
melhores. (DA SILVA et al, 2011).
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

- Apontar quais as demandas iniciais que sao apresentadas ao Servico-Escola
em Psicologia da FAEMA, entre os anos de 2013/1 a 2017/2, bem como a

caracterizacdo dos usuarios (género, idade).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar a finalidade do Servico-Escola em Psicologia.

- Identificar, através de prontudrios de triagem, a queixa, género e idade dos
individuos que procuram o Servi¢co Escola em Psicologia.

- Conhecer a demanda mediante distribuicdo geogréfica.

- Ressaltar a importancia da caracterizacdo das queixas para o atendimento

efetivo a comunidade.
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4. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado a partir da aprovacao emitida pelo CEP
(Conselho de Etica e Pesquisa) sob o nimero do Certificado de Apresentacio para
Apreciacdo Etica (CAAE) 89640218.6.0000.5601. Se trata de uma pesquisa
documental realizada através de uma abordagem quantitativa, ou seja, sua
abordagem buscou resultados com numeros estatisticos acerca da tematica
investigada. E valido ressaltar que nZo foi necessaria a emissdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos participantes por se tratar de uma
pesquisa documental.

Como o proprio nome pressupde, pesquisa documental diz respeito ao estudo
analitico de documentos que tenham ou ndo sido analisados anteriormente, iSsSoO
dependera do intuito da pesquisa. Uma fonte documental ndo esti limitada a
documentos escritos e/ou impressos, mas pode ser definida como tudo aquilo que o
homem produz demonstrando sua acéo e revelando seu pensamento, opinido e estilo
de vida. Ou seja, além dos documentos convencionais, os videos, fotografias, musicas
e objetos, podem ser caracterizados como tal. (BRAVO (1991) apud SILVA et al (2009,
p. 4556)

Assim, a pesquisa documental se torna muito rica, visto a variedade de fontes
em que esse tipo de estudo pode se basear.

A abordagem quantitativa geralmente é utilizada em estudos com coleta de
dados em grande guantidade, baseada na objetividade dos resultados, sendo estes
geralmente organizados em numeros, estatisticas, tabelas. (GERHARDT; SILVEIRA,
2009)

O documento utilizado para obtencéo de dados foram os prontudrios de triagem
realizadas no Servigo-Escola em Psicologia da Faculdade de Educacdo e Meio
Ambiente (FAEMA). Sua inauguracao aconteceu em 15 (quinze) de marco de 2013 e
desde entdo seu funcionamento tem contribuido para a pratica dos estagiarios e
também para o atendimento a comunidade. Atualmente esta localizada na Avenida
Jamari, 2371, setor 03 no Instituto FAEMA, Ariquemes — Rondonia. O Servigo-Escola
estd sob a coordenacdo da Professora Mestre Eliane Alves Almeida Azevedo,
coordenadora do curso de Psicologia da instituicdo, e sob responsabilidade do

Psicélogo Técnico italo Ad4o Aguiar Oliveira.
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Foram selecionados prontuérios de usuarios que procuraram o Servigo-Escola
entre os anos de 2013/1 & 2017/2, totalizando 1068 (mil e sessenta e 0ito) prontuarios.

Para o processo de coleta de dados, foram treinados previamente 5 (cinco)
auxiliares, colegas de graduacdo da pesquisadora. Todos os envolvidos estdo
inscritos no sistema eletronico de pesquisas Plataforma Brasil.

Foram extraidos dados referentes a idade, género, encaminhamento, municipio
e gueixa/demanda e para facilitar a coleta, foi elaborada uma tabela no software
Microsoft Word abarcando tais aspectos (modelo disponivel na sessdo “APENDICE”
deste trabalho). Cada um dos auxiliares recebeu — via e-mail e/ou pen-drive — uma
cOpia da tabela para preenchimento dos dados em seu préprio notebook. Ao término
da coleta, todas as tabelas foram enviadas para a responsavel deste estudo.

O processo de coleta se estendeu por um periodo de 10 dias, com duracao
total de 36 horas. Os dias e horarios escolhidos foram alternados de acordo com a
disponibilidade do local, sendo necessaria a presenca do Psicélogo Técnico
responsavel pelo Servico-Escola.

Apos a coleta dos dados, deu-se inicio ao processo de tabulacdo dos mesmos.
Para tanto, foi utilizado o método de “Estatistica Descritiva”, que consiste no conjunto
de técnicas que tem por finalidade a descricdo de dados, para que a partir dos
resultados obtidos, seja possivel chegar a conclusdes acerca do interesse do estudo
(MAGALHAES, LIMA, 2005).

No processo de analise das demandas/queixas, foi utilizado a “Analise de

Conteudo” proposta por Bardin (1977):

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢8es visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producédo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42)

Esse método de andlise se baseia fundamentalmente em trés fases: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Assim, a partir da
realizacdo de uma leitura flutuante sobre o material, foram utilizadas tabelas com
categorias que abarcassem todos os resultados obtidos. Posteriormente a
categorizacao dos dados, foi realizada a analise dos mesmos, lincando com literaturas
referentes aos resultados observados.

As classificacdes utilizadas para as demandas/queixas, tiveram como base as

categorias propostas por Romaro; Capitdo (2003), mas com algumas adaptacoes
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realizadas pela pesquisadora, para melhor enquadramento dos resultados deste

estudo.

Assim, foram utilizadas as seguintes categorias:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

Ansiedade/inseguranca: ansiedade, medo, roer unhas, inseguranca;
Depresséaoltristeza: comportamento suicida, ideacdo suicida,
depressao, isolamento, tristeza, angustia, automutilacéao;

Dificuldade em lidar com perdas: reacdo diante da perda ou separacéo,
sentimento de rejeicao, luto;

Dificuldade no Controle de Impulsos/Conduta/comportamento:
agressividade, roubo, manipulagcdo, choro excessivo, falta de limites,
desobediéncia, agitacao;

Dificuldade no Relacionamento interpessoal/familiar: timidez, problemas
de socializacdo, problemas com pares, problemas com conjuges, pais,
irmaos, filhos, problemas com familiares em geral;

Humor: estresse, raiva, nervosismo;

Transtorno do neurodesenvolvimento: problemas na linguagem, fala,
escrita, dificuldade na aprendizagem, autismo, Transtorno de Déficit de
Atencao e Hiperatividade;

Violéncia: abuso sexual, violéncia psicoldgica, violéncia fisica;

N&o especificada;

10) Outras*.

As demandas identificadas com baixa frequéncia que ndo se encaixaram em

nenhuma das categorias apresentadas, foram classificadas como “OUTRAS™".

Para a construgcdo desse trabalho foram utilizados referenciais teoricos

presentes em livros impressos e materiais eletronicos. As bases de dados acessadas

foram: Scientific Electronic Library Online (SciELo), Periédicos Eletronicos de

Psicologia (PePSIC), Conselho Federal de Psicologia (CFP) e Google Académico.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Assim como descrito anteriormente, foram colhidos dados referentes a idade,
género, encaminhamento, municipio e demanda/queixa de 1068 (mil e sessenta e
oito) prontuarios de triagem do Servigo-Escola em Psicologia da FAEMA. Os anos
envolvidos na pesquisa foram de 2013/1 a 2017/2.

A seguir serdo apresentadas as tabelas com suas respectivas tematicas.

TABELA 1 — Dados referentes a idade

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
IDADE
0-5 15 15 33 14 1
6-10 60 38 68 39 13
11-15 51 29 40 33 13
16-20 19 17 26 27 12
21-25 27 26 21 27 13
26-30 28 13 21 24 11
31-35 21 21 14 22 1
36-40 18 13 23 19 4
41-45 16 10 6 7 7
46 em diante 17 18 26 19 10
N&o 1

especificada

Conforme descrito na tabela acima, as categorias foram organizadas com
intervalo de 5 anos até a idade de 46 anos. Todas as idades posteriores a esse
namero, foram enquadradas em apenas uma categoria, visto que, apos leitura
flutuante dos dados, observou-se frequéncia reduzida dos respectivos resultados.

E possivel observar que a faixa etaria de 6-10 anos tem predominancia sobre
as demais categorias apresentadas, tendo destaque em todos 0s anos pesquisados.
Vagostello et al (2017) e Garcia Paes; Scicchitano (2008) citando Rossini; Santos
(2001) e Smolka (1988) apontam que apoOs a realizacdo de alguns estudos
comprovou-se dados relacionados a idade supracitada e encaminhamentos para
psicologos e psicopedagogos. Segundo as autoras, foi constatada uma frequéncia
maior de encaminhamentos pela escola de criancas com faixa etéria de 7-10 anos.
Conforme o estudo, isso se deve ao fato de que nesse periodo a crianga esta iniciando

seu ciclo escolar e precisa se adaptar as exigéncias da escola.
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Em um panorama geral, as idades variaram entre 08 meses e 87 anos, além
de um prontuério em especial, que a idade do usuéario ndo foi especificada. Apesar de
estarem condensados em uma Unica categoria, € possivel perceber que 0s usuarios
acima dos 46 anos possuem quantidades reduzidas de procura por atendimento
psicoldgico. Segundo Ribeiro; Freitas; Souza (2016) outras pesquisas ja evidenciaram
a menor incidéncia de procura do publico mais velho pela psicoterapia, tendo maior

prevaléncia para atendimentos infantis. As autoras supracitadas acreditam ainda que:

Outra explicacdo para a baixa busca espontanea do atendimento psicolégico
na populagdo mais velha pode ser o fato da oferta de cuidado em saude
mental do idoso estar atrelada as clinicas e ambulatérios especializados para
atender a necessidade de cuidados multi e interdisciplinares decorrentes de
demanda de maior complexidade. (RIBEIRO; FREITAS; SOUZA, 2016, p. 72)

Assim, entende-se que a oferta de servicos multiprofissionais, poderia ter como
resultado uma abrangéncia ainda maior da populacédo. Atualmente, o Servico-Escola
da FAEMA, esta localizado em um espaco que também oferta servi¢cos de Fisioterapia
com preco social, possibilitando uma prestacao de servicos mais completa.

A proéxima tabela diz respeito ao género dos usuarios que procuram o Servico-

Escola:
TABELA 2 — Dados referentes ao género
R ANO 2013 2014 2015 2016 2017
GENERO
F 144 117 152 146 59
M 128 83 122 84 27
N&o especificado 5 1

Os dados evidenciam que o género feminino exerceu maior frequéncia na
procura pela psicoterapia, assumindo esse papel em todos 0s anos pesquisados. No
ano de 2013 houve menor numero na diferengca entre os géneros, com apenas 16
prontuarios a mais do género feminino. Em contrapartida, no ano de 2016 a diferenca
se caracterizou como a maior, totalizando 62 prontuarios.

Segundo Viol; Ferrazza (2015) a predominancia da presenca feminina na
procura por psicoterapia pode ser explicada por questdes socioculturais que enfatizam
gue o sexo feminino possui maior liberdade em expressar suas emocgdes e o publico
masculino deve oculta-las a fim de se mostrar mais forte. Em um estudo realizado por
Minayo; Hartz; Buss (2000) fica evidente também que, as mulheres assumem um

papel com maior preocupacdo em relacdo a sua saude, resultando em uma busca
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mais acentuada na resolugao de suas demandas, refletindo consequentemente em
uma maior expectativa de vida desse publico.

Outra tematica abordada na coleta dos dados foi a distribuicdo geografica
desses usuarios. A tabela a seguir apresenta os municipios de residéncia dos
Usuarios:

TABELA 3 — Dados referentes ao municipio

) ANO 2013 2014 2015 2016 2017
MUNICIPIO
Alto Paraiso 1 1
Ariquemes 58 62 213 225 82
Campo Novo de Ronddnia 1
Cujubim 3 1
Jaru 1 1
Machadinho do Oeste 1
Monte Negro 1 3 1
N&o Especificado 211 138 56 4 4

Grande parte dos usuarios residem no municipio de Ariqguemes como ja
esperado, jA que é local em que o Servico-Escola esta localizado. Todos as
localidades fazem parte do Vale do Jamari, que em seu total abarca 9 municipios:
Ariguemes, Monte Negro, Campo Novo de Rondénia, Buritis, Cujubim, Alto Paraiso,
Rio Crespo, Machadinho do Oeste e Cacaulandia.

Percebeu-se grande quantidade de prontuarios que nao especificaram o
municipio do usuario. Nos anos de 2013 e 2014 as fichas ndo dispunham de local para
o preenchimento do endereco, mas nos anos posteriores foram reorganizadas e esse
campo foi adicionado, podendo ser percebido através da comparacdo dos anos
citados com os posteriores. Dispor de informacfes acerca do usuario € de grande
importancia, ja que pode ser caracterizada como uma documentacdo pessoal e
também por se tratar de dados para possiveis pesquisas como essa.

Boa parte dos individuos que procuraram atendimentos no Servi¢go-Escola em
Psicologia da FAEMA, foram através de encaminhamentos de diversas areas, listados

na tabela a sequir.
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TABELA 4 — Dados referentes ao encaminhamento

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
ENCAMINHAMENTO
ESCOLAR 50 24 50 23 11
MEDICO (CLINICO GERAL) 10 9 8 15 3
NEUROCIRURGIAO 5 7 3 9 1
NEUROLOGISTA 3 2 3
OUTROS* 16 8 12 8 3

Diante da coleta dos dados e antes mesmo da analise, foi notéria a grande
guantidade de encaminhamentos realizados por escolas. Garcia Paes; Scicchitano
(2008) em seus estudos afirmam que a escola tem sido o principal encaminhador para
atendimentos na area da Psicologia, talvez por se tratar de um ambiente e fase em
gue ocorrem 0s processos de aprendizagem e consequentemente, dificuldade podem
ser manifestadas.

Mas segundo as autoras supracitadas, é necessario um olhar mais cuidadoso
em relacdo a isso, principalmente por parte do Psicélogo, jA que em alguns casos, 0S
alunos sao estigmatizados, reduzindo a problemética a eles, sem analise contextual.
Pode ainda, existir a probabilidade de a “escola de considerar que as dificuldades e
problemas de aprendizagem devem ser resolvidos fora dela.” (GARCIA PAES;
SCICCHITANO ,2008, p. 153)

Ainda, é perceptivel a grande quantidade de encaminhamento por parte dos
profissionais da area da saude, principalmente por Médicos (Clinico Geral) para o
atendimento psicoterapéutico.

Diante dos dados obtidos, foi notoria a presenca de muitos casos —
encaminhados pelo profissional Neurocirurgido — em que o usuario ja possuia o laudo
de “Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH)”, principalmente
criancas e pré-adolescentes.

As fontes de encaminhamento que tiveram baixa frequéncia, foram
classificados na categoria “OUTROS*”, sendo elas: Académico de Psicologia; Casa
da Crianca Francisco de Assis; Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS;
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS; Conselho Tutelar;
Delegacia da Mulher; Empresa em que trabalha; Lar Betel; Professor da FAEMA;

Psicologo; Psiquiatra; Secretaria de Saude e Servigo Psicopedagdgico de Apoio- SPA.
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N&o foi possivel identificar se houveram casos em que 0 USUArio procurou o
Servigo-Escola por vontade propria, ja que essa informacao néo esta especificada nos
prontuarios, assim acredita-se que seria uma boa sugestdo acrescentar essa
informacédo nas fichas, afim de uma melhor organizacdo e consequentemente
fornecimento de mais dados em futuras pesquisas.

Na dultima tabela de dados desta pesquisa, estdo categorizadas as
demandas/queixas dos usuarios do Servico-Escola.

TABELA 5 — Dados referentes a demanda/queixa

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
DEMANDA/QUEIXA
Ansiedade/inseguranca 22 20 30 24 9
Depresséaol/tristeza 30 31 33 36 12
Dificuldade em lidar com perdas 19 18 28 13 5
Dificuldade no Controle de 35 12 32 13 5
Impulsos/Conduta/comportamento
Dificuldade no Relacionamento 52 34 40 46 12
interpessoal/familiar
Humor 16 12 13 9 1
Transtorno do 46 26 55 31 9
neurodesenvolvimento
Violéncia: abuso sexual, 16 12 3 10 1
psicolégico, violéncia fisica
N&o especificada 1 2 6 9 10
Outras* 35 33 39 40 22

Assim como ja foi explicado na sessdo “METODOLOGIA”, para a andlise das
demandas/queixas, utilizou-se como base as categorias propostas por Romaro;
Capitdo (2003). Foram feitas modificagcbes que auxiliassem num melhor
enquadramento dos resultados nas respectivas categorias. As demandas com baixa
frequéncia foram alocadas na categoria “OUTRAS*”.

Conforme os dados apresentados, fica evidente que a categoria “Transtorno
do Neurodesenvolvimento” teve maior quantidade de casos, totalizando 167
prontuarios contendo as queixas enquadradas nessa categoria. Através de uma leitura

flutuante dos dados, foi possivel perceber maior frequéncia em casos de “Dificuldade
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de Aprendizagem” e “Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH)” em
criangas e adolescentes.

Segundo Vagostello et al (2017), apds consulta realizada em diversos estudos
sobre a tematica, observou-se que as queixas relacionadas a escola aparecem com
muita frequéncia em atendimento de Servicos-Escola em Psicologia, estando entre as
trés principais queixas nesses locais. Fica evidente a semelhanca entre os resultados
obtidos na pesquisa da autora supracitada com os deste estudo, se feito o
correlacionamento dos resultados observados nas tabelas 1, 4 e 5 (idade,
encaminhamento e demanda/queixa).

A autora ainda acrescenta que ha grande incidéncia de casos de usuarios com
diagnéstico de TDAH. Entende-se que esse transtorno tem acometido muitos
individuos atualmente, mas é necessario que o profissional esteja com o olhar
agucado em relagéo a isso, evitando a possibilidade de agir de forma estigmatizadora.
E necesséaria uma avaliagdo completa — podendo ser multiprofissional — que dé
subsidios para a certeza do diagnostico. (GRAEFF; VAZ, 2008).

A categoria “Dificuldade no Relacionamento interpessoal/familiar” apresenta
quantidade consideravel na tabela. Os estudos de Romaro; Capitdo (2003) afirmam
gue em sua pesquisa, essa categoria de demanda se apresentou com frequéncia
significativa, principalmente no publico adolescente.

Através da leitura flutuante dos dados, foi perceptivel a quantidade de casos
com problemas na relacdo conjugal e dificuldade entre pais/cuidadores e filhos.

Segundo BOLZE et al (2013), o conflito conjugal parte de momentos de relacéo
adversa entre o casal, variando a situacao, intensidade, motivo, método de resolucao
da problematica, de acordo com cada caso. Assim, se torna dificil uma definicdo de
conflito conjugal, que segundo a autora supracitada, pode envolver “desde
discordancias facilmente solucionaveis até ameacas, agressbes fisicas e
psicoldgicas, bem como comportamentos hostis.” (BOLZE et al, 2013, p. 72)

Cada vez mais vé-se a procura por atendimento psicoterapico para a resolucéo
de problemas relacionados a casais, seja em atendimentos individuais ou na
modalidade de terapia de casal.

No que diz respeito a dificuldade no relacionamento entre pais/cuidadores e
filhos, a literatura apresenta que, o numero de casos com a problematica tem
aumentado de forma significativa. MELO; PERFEITO (2006), por exemplo, através de

suas pesquisas, chegou a concluséo de que:
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[...] o distanciamento entre os pais e seus filhos, fruto da vida moderna,
provoca um bloqueio na comunica¢do e um desconhecimento, tornando os
pais alheios as necessidades emocionais infantis. Assim, ha um sentimento
de estranheza quando a crianca apresenta dificuldades e os pais se sentem
na incapacidade de propor solu¢cbes. (MELO; PERFEITO, 2006, p. 248)

Outra demanda que teve frequéncia consideravel foi da categoria
“depressaol/tristeza”. Outros estudos que partem do mesmo prisma (usuarios de
Servigos-Escola em Psicologia) tiveram em seus estudos, resultados semelhantes aos
desta pesquisa, no que diz respeito a incidéncia de casos que estdo inclusos na
categoria citada acima, principalmente usuarios que ja possuem o diagnéstico de
Depressdo (VAGOSTELLO et al ,2017; ROMARO; CAPITAO, 2003; BORSA et al,
2013; CERIONI; HERZBERG, 2016).

Entende-se a importancia de todos os dados obtidos na pesquisa, mas buscou-
se dar énfase aqueles que apareceram com maior incidéncia nos prontuarios,
lincando-os com resultados de outras pesquisas que tenham semelhanca no objetivo
proposto por esta.

Apesar de ndo ter sido o alvo de estudo dessa pesquisa, é importante ressaltar
gue nem todos 0s prontuarios inclusos na coleta tiveram atendimento psicoterapéutico
continuo, foi realizado apenas o processo de triagem.

Por se tratar de atendimentos gratuitos ou de baixo custo, os Servicos-Escola
acabam por gerar filas de espera, visto que ha um excedente na quantidade de
individuos que procuram este servico e geralmente a quantidade de estagiarios nao
abarca tamanha demanda. Segundo uma pesquisa feita por SALINAS; SANTOS
(2002) essa é a realidade da maioria dos Servicos-Escola em Psicologia.

No referido estudo, o autor descreve que em determinado Servi¢o-Escola, 0s
prontuarios que estavam na fila de espera foram selecionados e ao entrarem em
contato com os usuarios, grande parte ja nao tinha desejo pelo atendimento, seja pela
procura em outro local ou por falta de motivagéao, causada pela espera.

Uma proposta que pode servir como alternativa para essa problematica € a
contratacdo de Psicologos que atendam com preco acessivel, condizente com uma
clinica social. Esse modelo de alternativa ja € uma realidade no Servi¢co-Escola da
FAEMA, local onde foi realizada esta pesquisa. Assim, por mais que alguns dos
usuarios que estao na fila de espera, ndo tenham mais interesse pelo atendimento, os

novos usuarios podem optar por essa possibilidade.
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Através desse estudo, objetivou-se ressaltar a importancia dos Servi¢os-Escola
em Psicologia e caracterizar 0s usuarios que buscaram por esse tipo de atendimento,

ofertado pelo curso de Psicologia da FAEMA, localizada no municipio de Ariquemes.
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CONCLUSAO

Os objetivos propostos por esta pesquisa foram alcancados com éxito. Assim,
foi possivel perceber e ressaltar a importancia dos Servi¢cos-Escola em Psicologia,
tanto para os usuarios, quanto para estagiarios que serdo futuros profissionais da
area. Logo o Servico-Escola possui um duplo-papel em sua funcionalidade e
finalidade.

Pdde-se também notar, de um modo geral, o novo olhar da comunidade em
relacdo a busca por atendimentos que resultem em uma qualidade de vida e cuidado
de sua saude mental.

Segundo SALINAS; SANTOS (2002) a partir da caraterizagdo do publico que
procura os Servi¢cos-Escola, serd possivel uma melhor organizagcdo na prestacéo de
servicos a comunidade, cumprindo assim seu papel social. Em se tratando dos
estagiarios, a IES podera fornecer subsidios de qualidade e que acatem as demandas
existentes, facilitando um melhor desempenho do académico frente a sua pratica, ja
que este estara de certo modo, familiarizado com a tematica.

E valido ressaltar que, a busca continua por conhecimento acerca de sua
pratica deve ser parte da conduta do profissional, ja que, se trata aqui de uma ideia
de alternativa para o auxilio de uma melhor conducéo no processo de atendimento e
formacao do estagiério.

Apesar de nem todos os prontuarios pesquisados terem sido atendidos, a
guantidade de individuos que a Psicologia conseguiu alcancar foi de grande valia.
Para uma abrangéncia maior nos atendimentos, ja que geralmente o nimero de
estagiarios ndo é suficiente em relagdo a quantidade de usuarios, existe a
possibilidade de organizacdo de atendimentos grupais, seja como parte do proprio
estagio, seja como projeto de extensdo pensados pelo supervisores da IES.

Espera-se que, os dados obtidos nessa pesquisa — juntamente com as
alternativas propostas — possam contribuir para o alcance de estratégias que
beneficiem tanto seus usuarios quanto estagiarios, e consequentemente a

funcionalidade e eficacia do proprio Servigo-Escola.
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http://www.redalyc.org/pdf/307/30700914.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2177-20612011000100002
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2177-20612011000100002
https://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2009/3124_1712.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932010000500002&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932010000500002&lng=en&nrm=iso
https://revistas.pucsp.br/index.php/psicorevista/article/view/23145
http://fio.edu.br/revistapsi/arquivos/ed3/05-%20Artigo3.pdf
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APENDICES

APENDICE A — Tabela para coleta de dados
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Faculdade de Educagio e Meio Ambiente .
Instituto Superior de Educagao - ISE ANO: 2013
Portaria MEC de Recredenciamento N2_ 857, de 11/09/2013, D.OU_ de 12/09/2013.
Idade Género Encaminhamento Municipio/Bairro Demanda/Queixa:

anos (OM ()F Profissional () qual? Ariquemes ( )
Outro () qual? Outro () qual:

__ anos OMQOF Profissional ()qual? | Ariquemes ()
Outro () qual? Qutro () qual:

anos (OM ()F Profissional () qual? Ariquemes (x)
Outro () qual? Outro () qual:




ANEXOS

ANEXO 1 - FOLHA DE ROSTO

w MINISTERIO DA SAUDE « Consetho Naconsl de Saide - Comesdo Naconst de Elica em Pesqusa - CONEP
FOLMA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1 Progio oo Pesquise

DEMANDAS INICIAIS DO SERVIQO ESCOLA DE PSICOLOGIA DA FAEMA
2. de P; da P 500

3 Ao Tematca

4. Aron do Cortiptivans
Grands Aces 4. Clnciss da Saade, Geande Area 1 Clnass Humans.

5. Nome

Elane Alves Nmeida

6. CPF. 7. Engereco (Rua. n“)

407 850 T82-34 FERIMETRAL LESTE 120702 RAIC DE LUZ ARNIUEMES RONDONLA 78876072

8 Naconadade 9 Teletone: 10 Cutro Telefone: 11, Emalt

BRASILERO 168 6462-2326 elianepsicg@hoimal com

Terma oo Compromsso. o‘dumqm ¢0 & cumprivei 05 da R cnswvzeu.mwu
Ltz o6 @ cados mum “ap 1EsA1H308 S0JMM SI0s SIWrINES U N3O
ALHED 5 rasp Jos pole do grojeto aoma. Tmmumbﬂntnuﬂc»m%nm

wmumcmmmmawwum

Tewern d C {do wlwkmmmme mpvei o% iabce 4 Resclugdo ONS 60512 & suss
Womwmw&om Aplas para o mmnum

Responsavel My éé Q)f( CPF! ks oL ﬂ.f‘/!

m&:af,/g
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ANEXO 2 — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FACULDADE DE EDUCACAO E

MEIO AMBIENTE FAEMA W
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

FAEMA

Titulo da Pesquisa: DEMANDAS INICIAIS DO SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA DA FAEMA
Pesquisador: Ekane Alves Almeida

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 89640218.6.0000.5601

Instituigdo Proponente: UNIDAS SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 2.872.810

Apresentacio do Projeto:

Projeto Intitula-se *DEMANDAS INICIAIS DO SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA DA FAEMA". com o
entendimento que seja necesséno a realizagao de um estudo acerca da caracterizaglo das demandas
apresentadas no Servigo Escola de Psicologia da Faculdade de Educagao e Melo Amblente-FAEMA

Objetivo da Pesquisa:

Compreender quais as demandas iniciais que s&o apresentadas ao Servigo Escola de Psicologia da
FAEMA_ entre os anos de 2013/1 & 2017/2, bem

como a caracterizagio dos usuarios (género, idade).

Avallagdo dos Riscos e Beneficios:

Apresentou de forma satsfatoria

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Todas as consideraclies sobre a pesquisa foram atendidas satisfatonamente
Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Apresentou todos os termos de forma satisfatdria e respentando a resoluglo em vigor
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Todas as consideracdes e pendéncias do Gitimo parecer foram atingldas e respondidas

Endarego: Averida Machadinho, n® 4.343, Setor 05, Sala 3.8 do Bloco ©

Balrro: SETOR 05 CEP: 78.932.125
UF: RO Municipio:  ARIQUEMES
Telefone: (£9)3536-5600 E-mall: cepi@faema.edubr

Pagrna bl de @
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ANEXO 3 — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FACULDADE DE EDUCACAO E
MEIO AMBIENTE FAEMA %"""@
FAEMA

Continuacho do Parecer. 28728%

Consideragtes Finals a critério do CEP:
Conforme a Resolugdo 466/12 e cronograma apresentado, o relatério final deve ser apresentado até
01/12/2018.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | 28/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1082490 pdf 01:33.01
Projeto Detalhado /| PROJETOAGOSTOnovo.paf 28/08/2018 |Ekane Alves Aimedda| Acsito
Brochura 01:31:56

Linvestigador
Outros LISTADEPOSSIVEISQUEIXASINICIAIS | 15/08/2018 |Ekane Alves Almesda| Aceito
AGOSTO.pdf 18:28:53
Outros Fichadecoletaagosto. paf 15/08/2018 | Elane Alves Almeda | ACEito
182719
Projeto Detalhado /| | PROJETOAGOSTO.pdf 15/08/2018 |Ekane Alves Almesda| Aceito
Brochura 18:25:34
Investigador
Cronograma CRONOGRAMAAGOSTO.docx 15/08/2018 |Ekane Alves Almeida| Aceito
18:25:17
Outros Ccartadeanuencia.par DO/05/2018 | Ellane Alves Almesda| ACEIto
18:34:25
Outros termodecomprometimento. pdf 00/05/2018 |Ekane Alves Almeida | Acsito
18:33:55
TCLE [ Termos e | TCLEeanexo.pdr 00/05/2018 | Elane Alves Almewda| ACEIo
Assentimento / 18:33.05
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado | | Projelodemandasinicials. 6ock 02/04/2018 |Ekane Alves Almesda| Aceito
Brochura 17:20:08
rama [CRONOGRAMA.GOCK 02/04/2018 |Ekane Alves Almesda| ACEIto
17:18:08
Folha de Rosto FOLHA pdf 02/04/2018 |Ekane Alves Almeida | Acsito
17:16:18
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreclacio da CONEP:
Nao

Enderego: Avenida Machadinha, n® 4.349, Setor 06, Sala 3.8 do Bloco C

Balrro: SETOR 05 CEP: 78.932.125
UF: RO Municipio: ARIQUEMES
Tolefone:  (65)3536-5600 E-mall: cepiBfaema.edubr

Pagna 02 e 0O




45

ANEXO 4 — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FACULDADE DE EDUCAGAO E = mo
=B MEIO AMBIENTE FAEMA Wofl

Continuaghe do Pancer. 28728%

ARIQUEMES, 04 de Setembro de 2018

Assinado por:
DRIANO REZENDE
(Coordenador)
Enderogo:  Avenida Machadinha, n® 4.349, Setor 05, Sala 3.8 do Bloco C
Bairro: SETOR 06 CEP: 78.932.126
UF: RO Municipio:  ARIQUEMES
Tolefone:  (63/3536-5600 E-maR: cepiBfacma.edu.br

Pagea 03 de @




ANEXO 5 — CARTA DE ANUENCIA

CEP FACULDADE DE EDUCACAO E MEIO AMBIENTE

Ay lestituto Supector de Educagio - ISE/FAEMA

Tortaria NEC de Recrodeaclaments N° 357, de 11,09/2013, DO, de 120972002

CARTA DE ANUENCIA
Ms. Carla Patricia Rambo Mathaus

Solickamos aukonzacio Instituconyl da pesquss, que serd submetida ao
Comité ge Etica em Pesquisa da Facuidade de Educagio e Melo Amblente (CEP
FAEMA), em cumprimento das diretrizes estabelecidas pela resolugdo 466/12 do
Conselho Nacioral de Salde, do Ministéno da Salde (ONS/MS). Ressaltamos
oue 08 dadas coletados <2rd0 mantidos em absoluto siglio de acarco com 3
Resolugdo do Consetho Naclonal de Salde (CNS/MS) 466/12 que trata da
Pesguisa emalvendo Seres Humanos.

Esta pesquisa € mtRubbda, DEMAMMS INICTAIS D0 SERVIED ESCMA DE
PSICOLOGIA DA FAEMA 3 ser raalzada 0o Seniio Escoid o PSICOapa FAEMA,
pala gractands em Pskolgl, Erka Cnsting Duate, S0b orientagdo da
Provessora Mestre Elane Akves Almeida Azevedo, com os seguintes objetivos:
cavactevizar-a finaldinde oo Seniso Escols de Psioologia, identificar, atraves de
aroitudnios, 3 queig, género e idade dos WIS QU procuram 0 Servgo
Escola de Asicologin, conhecer 3 demands mediante aistribuido geogriica ¢
ressalar & Impovidncia G caractenZagic Gis Queies pWa 0 AlermNmento
efetvo. 8 comunidadle, necessitande portanto, ter acesso acs dados a3 serem
colidos mo setor de prontudnos o tnage da instituigdo. Ap mesmo tempo,
soliotamos. autonzacio para que © nome desta instituicdo possa constar no
relatteio final bem como em futuras publicactes na forma de artigo dentifico.
Ressaltomos que 8 pesquiss terd wido apds 3 apresentagdo do Parecer
Consubstanciado Aprovado, emitido palo Comité de Etica em Pesquisa - CEP
FAEMA, Safientamos ainda que tais dados sejam utiizados tio somente pera
realzagao deste estudo.

Na corteza de contarmos com a colaboragd e empenho desta Diretoria,
agradacemas antecipadamente 3 atengdo, fcando & disposkan para qualsquer
esdarecimentos que e fizeram necessana,
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ANEXO 6 — CARTA DE ANUENCIA

c: FACULDADE DE EDUCACAO E MEIO AMBIENTE

5 Instituto S.pefhrdt m ISBIfAKHA

mmr&ckn«m-—mm 357, 4e nmnon.noaa lb"ﬂﬁlﬁ

Ariquemes,U% de 11010 de 2018

Pesquisadora Responsével do Projeto
(CARIMBO)

Bnccn Suuibima \Jucanll
frica Cristina Duarte
Membro/Equipe da Pesquisa (académica)

Coacala Pade: YWodiine
Camila Bastos Monteiro
Membro/Equipe da Pesquisa (académica)

3 e} f

Carlos Gabriel Gongalves da Silva
Membro/Equipe da Pesquisa (académico)

)ullm Marques Batista dos Sanms
Membro/Equipe da Pesquisa (académica)
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ANEXO 7 — CARTA DE ANUENCIA

CE FACULDADE DE EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
lmdmtoSupemrdeM ISEIFAKNA

FACV VT GIOANY e 1O
Portaria NEC de Recredumcianento N* 057, anmnou DO, hllﬂ)‘ﬂ.l&

Leticla Marting Rosa
Membro/Equipe da Pesquisa (académica)

) “\;L £ o
Vanessa de Souza
Membro/Equipe da Pesquisa (académica)

r/ConcoMucomasokma ( ) Nio concordamos com a solicitacio

%6/4 l,m ‘a m-i-"‘f

(xk uu‘Q
mmmmmmmm " ALADGFA

(CARIMBO)
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ANEXO 8 — SOLICITACAO DE DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO

LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

CE Faculdade de Educacio ¢ Meio Ambiente
AT Institute Superior de Educagdo - ISE

Portaris MEC de Secredenclamento N0 057, de 11,09, 2013, 00U, 0 12,09%/201%

SOLICITACAO DE DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

Eu Elane Anes Almeida Arzevedo, pesquisadora responsdvel paks projto
DEMANDAS INICIAIS DO SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA DA FAEMA”,
alicito perante aste Comitd de Efica em Pesquisa a dispensa da utiizago do
TERMO DE CONSENTIMETO UVRE E ESCLARECIDO para realizacao deste
pro@io lendo em vista que © mesmo utilzard scemente s revisdo dos
prontudnos da tragem, analisando a quena, idade e ganara 8os USUANos.

Os dados serdo coletados a partlr da revisdo dos prontuarios do Senvigo Escola
de Psicoiogla da FAEMA, realzando uma analse quantitativa scercs da
queixa, idade @ género dos usudrics. Os dadas inicials $erdo coletados por sais
académices do 9° perlodo de Psicologia, previamente preparados. A andise
doe dados coletados ficarso sob a tutela da pesquisadora o assstente principal
deste propato.

Salento que respeitarai a privacdade @ o sigilo 1anto dos sujeitos como dos
dados confidencias emolvidos na pesquisa o asseguro que o6 dados ndc
Serd0 dwulgados

Nestes termos, comprometo-me a cumper todas as diretrizes e normas
fegulsdoras descritas na Resolugio n* 468 de 12 de dezembro de 2012

Arquemes, )4 . da Nl de JOrY
L 0%,

Ellane Ahe vedo
(#ssinatura e carimbo)
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ANEXO 9 — SOLICITACAO DE DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

~ . / INSTITUTO FAEMA
Servigo-Escola
A

Psicologla Clinkca

DECLARAGAO DE CIENCIA

NY de nscriclo:

Norte o cliente:

{om Caso de menores de ade):

Notw completo do Resporsavel.

Grara do parentesco com o clente: pai (| mde | ) wtor] |outio| )

Tipa v sdenarodo documento apresentado!

0 Senviqe-Escole - Pumbogis Clinicy da Facuidade de Educaclo @ Mwio Ambients oferecs
Meedimento pakoligko & populgdo ¢ por ser 2arte do wslagio em Micologis tem tsmbém
objetives de SN € peiausa

= 05 Mendimentos s30 reaizados quask que em wis totsidedepsios alunos de graduacios
pdsgraduagdo da Faculdade de Lducagho & Moo Ambiente, cOm supervisio dos seus
spectives Professores/Orentadores. Tas atendinenlcs pasiuein sma taxs com o valor de
RS 30,00 {trivta reais] mensais, @ Uklo de manuteng 3o do espaco utilrado pelo Servigo- Escola.

- Ay sexsides poder§o ser filmadas ¢ gravadas bem como observadss atraves do espelho
unidirecional por peofissonas sutceirados pelo terapeuts Alnterupsio da gravacio poderd
sy solicitada ¢ avallada o quaiguer momento,

As ndonmas s prestades durante 05 atendimentos ¢ as granvaides o wssdes poderio wr
utikzadas para fon diddtioos & de pesquiss, inckindo pubilicagdes tient¥icas, Tals mformagles
serko tratadas de maneira confidencial o 03 dadoy de Identficacdo dos clientes runca serso
dwviuigados.

Ariqueses,  de o

Assinstura do Cliento ou Respansbvet:

OBs:

Profissicnat

{Nome Completo, Funglo ¢ Assinatuva)



ANEXO 10 —- TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE
INFORMACOES DE PRONTUARIOS

Instituto Superior de Educagho - ISE

Partarts MEL %0 Recredesciamenta W, 57, e 13,09, 2013, D.OU. de 12,99, 2013,

Faculdade de Educacdo e Meio Ambiente
CEE o e Maeio Am

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAD DE INFORMACOES DE
PRONTUARIOS EM PROJETO DE PESQUISA

Tinglo da Pesquiss: DEMANDAS INICIAIS XD SERVICO ESCOLA DE
PSICOLOGIA DA FAEMA

Pesquisachor (a) Rcmm\clzriann‘tf,;' [ 5475 E&ﬂ:{r‘c{"&:‘:ﬂw
Pesquisador (a) Assistente: Pk Enualima 1Qnouti | T o0A0
Pesquisndar (0) Assesteate: Byl B g IO 0 —
Pesquisadar (a) Assisieoner o)
Pesquisadar (a) Assistenie )
Pesquisacdor (a) Assestente

Pesquisiador (a) Assisiente: (o do Seasa. ST

Como  pesquisador  {a) acima  qualificado () compeometo-me Camprir
riporossumente; sob as penas da Lei, s Nomas Intemas aqui estabelecidas

pem utilizagho de dados de promtudrios de paclentes do Servigo Fscaln de Pacologs da
FAEMA, Anguemes RO, que se constituem na base  de dodos

o presente Projeto de Posquisa  (Formmlirio  de Pesquisa - Coleta de
Dados), tomando por hase as determinagdes lepais previstas sos  flens
LSS e M3g das Dizetrizes ¢ Noomas  Regulamentadoras e Pesquisa
Envolvendy Seres Humanos { Resoligiio ONS 468012 ¢ Diretrizes 12 das
Diretrizes  Eucas Inlemacionsis  para pesguiss  Biomélicss  Envolvendo
Seres Humuwet ( CHOMS 1993), que dispdemn

di o acesso aos dados regstrados em promtuigios de  pacignies ou em
beses de dados para fins de pesquisa clentifica ( Fomuwlinio de Pesquisa

Cokta de Dudos) serdt autonzado apemas par pesquisadores do Projeto
de DPesquisn devidamente  apeovado  pelas instinciss competentes  da
FAEMA ¢ pelo Camitd de deica em Pesquisa (CEPFAEMA),

xS R0 Qs ESV S I\
gy oo Vol e




ANEXO 11 — CURRICULO LATTES

IOEIT Chamicuic do Sisere de Curicsion Ladss jErics Crising Dusrs)

Erica Cristina Duarte

Erdaran pans SO sie O s - e ongeg e L% L] J RS 3
Liirms stuslanlio 40 curruic sn M0G0

Fokeui ensing-medio-stqundo-graupein  Ficardn  Can@nhede[201%]. (Texio gesdo sstomsbicamants psis
mplicagio CViLatbas]

Identificacio

Fioma Ericw Trigtora Dosari
Foma am citsgias bib kogriices DUARTE, B T

Enderego

Formacio académica/titulacdo

r a w Moy FAEPS, Brmil
2001 - 3083 Erning Flagia | 27 gea).
Rurarda Cantanheds, EEEFY, Bomi

Partug sy Ciompresnds Bars, Fuls Sen, L Berr, Excrer Bam

Producies

Prodecio bbliogrifica

Eventos

Paricipecdo am evenbos, COnprEssDs. S s 8 for

#cka Rowmbro Bail: U Toges de Corsger, F da ™ i Pobcia Fildar ([ Brtaldc Capitic
Shvin),. L7, (D).
z Carm #ulils de Terapia Cogritras D 27, (B
3 Campanha do Dia Nedcsal Contreio Sy 4 @ Explorecin Sesl de Crisncm: @ Canéo dm
Especalindc da Amshiiscs Socisl CRERS IAMAR]- Y Thampanka do Dia Recional Confra o Sasc @ & Exploesclo Srousl da
Crangm 4 Adcimcmsim?. JI0E. (Cutra)
a4 :mmp—mmwammam;mu:m
= Palastrac PEICDLOGIA JURIDNCA, & DEPCOMENTD ESPEOAL: EESPORSARL IDADE EETICA PROFISSINAL. JT0E. (Ouira].
B 11 SEPBRA, INTEGRADH A5 LICERCIATURAS FAEMA: 0 LIDICD DOMO ESTRATEGIA SIGHIFICATTRN MO PROCESSD D8

ENEIAC- APAEMD AN . I 4. [E=conim]

Fligira parss paics Saierms Darriculo (Lskes arn 1103015 da LG-T7-00
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