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“Liderar é uma arte didria que inclui muitas
qualidades e caracteristicas natas ou adquiridas ao
longo do tempo.”

CASTEGNARO, FACIN, 2018



RESUMO

Ser lider é incentivar, inspirar, influenciar e guiar o individuo em prol de um
objetivo, usando esses beneficios na administracdo da empresa. Liderar uma equipe
de enfermagem para ter qualidade na atencéo e cuidado ao paciente e saber entender
a organizagao operacional. O presente trabalho busca identificar os desafios de
lideranca para gerenciamento da equipe, que prejudicando seus resultados positivos,
as possiveis causas que dificultam o relacionamento pessoal e do grupo. Identificando
a importancia de o lider conhecer sua equipe, as ferramentas gerenciais e 0s
diferentes modos de lideranca, para que o enfermeiro saiba qual a melhor metodologia
a ser usada no seu cotidiano. Pretende também constituir material de estudo para os
académicos e graduandos do curso de enfermagem. Este projeto de pesquisa € uma
revisdo bibliografica, de carater descritivo e exploratorio, que tem por abordagem a
gestdo, nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Eletronic
Library Online (SCIELO), Revista Brasileira de Queimadura e no Acervo da Biblioteca
Julio Bordignon do Centro Universitario UNIFAEMA e Manuais do Ministério de Saude.
Sendo assim cabe de o enfermeiro possuir conhecimento das ferramentas de
gerenciamento e qualidade tende a ter uma melhor lideranca e resultados
organizacionais. Dessa forma foi apresentado ferramentas de gerenciamento e
principais desafios para a lideranca. Pode dizer que o estudo atingiu seu objetivo, pois
identificou ferramentas que poderdo ser utilizadas, os desafios enfrentados, e a

importancia de o enfermeiro ter o aprendizado para realizar na pratica 0S mesmos.

Palavras chaves: Lideranca. Gestdo em Saude. Desafios. Equipe de Enfermagem.



ABSTRACT

To be a leader is to encourage, inspire, influence and guide the individual
towards a goal, using these benefits in the management of the company. Lead a
nursing team to have quality in patient care and care and know how to understand the
operational organization. The present work seeks to identify the leadership challenges
for team management, which harms its positive results, the possible causes that hinder
the personal and group relationships. Identifying the importance of the leader knowing
his team, the management tools and the different ways of leadership, so that the nurse
knows the best methodology to be used in their daily life. It also intends to constitute
study material for nursing students and undergraduates. This research project is a
descriptive and exploratory bibliographic review, which aims at management, in the
databases of the Virtual Health Library (VHL), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Revista Brasileira de Burn and in the Collection of the Julio Bordignon
Library of the UNIFAEMA University Center and Manuals of the Ministry of Health.
Thus, it is up to nurses to have knowledge of management and quality tools, and it
tends to have better leadership and organizational results. In this way, management
tools and main challenges for leadership were presented. It can be said that the study
achieved its objective, as it identified tools that could be used, the challenges faced,

and the importance of the nurse having the learning to carry them out in practice.

Key words: Leadership. Management Tools. Challenges. Nursing team.
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INTRODUCAO

A graduacdo em enfermagem é um dos poucos cursos que almejam formar
ndo apenas um profissional técnico, mas também um lider, com o objetivo de
favorecer a distribuicdo e a orientagao das atividades dos seus colaboradores. Cada
vez mais as instituicbes cobram essa competéncia de seus enfermeiros, estes
encontram dificuldades para aplicar a teoria na pratica quando realizam a lideranca
de uma equipe.

A dindmica das organizacbes de saude também sofreu importantes
transformacdes nos dltimos anos, determinadas por politicas econdémicas,
tecnoldgicas, sociais e de saude, e também por processos de producdo de servigcos
cada vez mais peculiares e complexos, reconfigurando, assim, os modelos de gestao
nas suas diversas areas, dentre elas, a de gestédo de pessoas (CARMO et al, 2018).

Até este momento, os conflitos podem ser diferenciados conforme suas
caracteristicas emocionais e racionais. Ha diversos modos de aborda-lo e deve-se
entender o conflito na realidade em que ocorrem as mudangas que determinam seus
efeitos construtivos ou destrutivos, ou seja, dependendo da maneira como sao
administrados (ROTHEBARTH et al, 2016 citado por SILVA et al, 2018).

Nesse aspecto estabelecem varios meios para saber identificar um conflito e a
melhor maneira de resolver ele, portanto € papel fundamental do lider estudar
modelos e ferramentas para resolver esses conflitos, para que todos os conflitos se
encontram no efeito construtivo e ndo negativo.

Assim surgiu algumas ferramentas de gestao de processos facilitam a lideranca
e 0 melhor relacionamento do lider com a sua equipe. Auxiliam o enfermeiro a criar
essa influéncia para a delegacdo de tarefas a serem cumpridas e produzem
amadurecimento administrativo e conhecimento da equipe, favorecendo comandar
com objetividade e manejar conflitos, e a promover a dedicagdo para 0

desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias.

O Servico de Enfermagem dentro de uma instituicdo de saude
interage com todas as demais areas, numa interdependéncia que, em maior
ou menor grau, exige competéncia, disposicdo e habilidade de
relacionamento. De um lider na enfermagem espera-se, entdo, ndo s6 o
conhecimento técnico-cientifico, mas também capacidade para tomar
decisdes, assumir riscos energizar e influenciar pessoas com uma postura

visionaria. Enfim, o lider é essencialmente um agente de mudancas que
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valoriza a criatividade, a inovacéo e a busca incessante pela Exceléncia dos
Resultados. (Moraes, COREN, 2012)

Levando em consideracdo o estudo percebemos que o mercado de trabalho
requer profissionais qualificados e que saiba resolver problemas e gerar solucoes, e
percebemos o despreparo e a dificuldade que profissionais de enfermagem possui em
administrar suas tarefas e gerenciar sua equipe, mostrando que prestam mais cuidado
com a area da assisténcia deixando de lado a gestéo.

Uma equipe multiprofissional ou uma equipe de enfermagem € composta por
pessoas que trabalham em conjunto e assim preparam, desenvolvem e gerenciam
acOes, coisas em prol de um mesmo objetivo. Essa equipe precisa ter o
gerenciamento de um lider para que tudo ocorra conforme planejado. O lider tem
papel fundamental no gerenciamento de servicos da sua equipe.

Este trabalho espera discutir as principais dificuldades para o gerenciamento
da equipe de trabalho e informar como o gestor podera aprimorar suas técnicas de
lideranga, persuasédo, trabalho em equipe, criatividade, tomada de deciséo,
planejamento, organizacéo, inteligéncia emocional, equilibrio e determinacéo. Visa
apresentar metodologias que ele podera colocar em pratica em qualquer equipe,
tornando-as habilidades individuais que o auxiliardo a atingir um objetivo por um bem
comum.

A desenvoltura desse trabalho surgiu para lembrar para todos que a lideranca
€ uma habilidade a ser desenvolvida por todos os enfermeiros, por ocuparem posi¢cao
de lider na equipe, enaltecendo a importancia de um gerenciamento de qualidade.

Este trabalho trata-se de uma revisao bibliogréfica, de carater descritivo e
exploratério, periodo de levantamento das publicacdes foi de novembro de 2021 a
novembro de 2022, nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Revista Brasileira de Queimadura e no
Acervo da Biblioteca Julio Bordignon do Centro Universitario UNIFAEMA e Manuais
do Ministério de Saude. Pretende-se com este trabalho contribuir para novas
pesquisas, para que o0s enfermeiros desenvolvam os resultados da lideranga

contribuindo positivamente para o desenvolvimento do empregado e empresa.
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2. OBJETIVO

2.1. Objetivo Primério

Apresentar os desafios e ferramentas de gerenciamento para uma lideranca de

sucesso da equipe.

2.2. Objetivos Secundarios

Definir os modelos de lideranca
Apontar as ferramentas de gerenciamento
Elencar os desafios em gerenciamento

Apresentar a relevancia do enfermeiro na lideranca da equipe.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliogréafica, de carater descritivo e exploratorio, que
tem por objetivo trabalho concluséo de curso-TCC apresenta abordagem a gestéo, 0os
desafios do gerenciamento de equipes, a lideranca na area da enfermagem e os
papéis administrativos do enfermeiro. O periodo de levantamento das publicacdes foi
de novembro de 2021 a outubro de 2022, por meio de consultas a trabalhos indexados
e publicados entre 2017 e 2022, porem foram necessario 0 uso de arquivos dos anos
2000 a 2016 fora do recorte temporério devido a sua importancia ao assunto desejado,
nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO), Revista Brasileira de Saude e no Acervo da Biblioteca Julio
Bordignon do Centro Universitario UNIFAEMA, Manuais do Ministério de Saude. Os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) utilizados foram, Lideranca, Gestdo em
Saude, Equipe de Enfermagem.

Os critérios de selecdo de referéncia foram o0s seguintes: artigos, leis,
manuais, em portugués e abordando os temas propostos. Os critérios de exclusao
foram reportagens sem fontes confidveis, estudos repetidos, artigos em outros
idiomas, pesquisas fora do periodo protocolado e abordagens que fugiam do assunto
desejado.

Apesar de este estudo abranger um periodo de cinco anos, a necessidade de
compreender melhor o assunto dentro de seu contexto histérico, estatutos e
regulamentos tem levado alguns autores a acreditar que na conformacdo dos
processos de saude ele é citado fora de época porque € importante. A populacado com
a qual estamos lidando aqui. Aproximadamente 100 materiais foram analisados e
apenas 23 foram selecionados para elaboracéo deste trabalho, 18 deles sdo artigos,
1 manuais, 2 artigo foi na Portuguesa e 2 TCC. A analise dos dados foi uma técnica
utilizada para interpretar os artigos, mas foi estruturada como um passo para a

compreensao dos artigos académicos a partir de um referencial teorico.



15

4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 DEFINIR LIDERANCA

Segundo Santos (2007, p.02) na antiguidade os homens buscavam lideranca
em um individuo para se protegerem dos grandes animais este, apresentava forca e
regia as regras de convivéncia no grupo. A0S poucos grupos que se expandiram, até
surgirem comunidades, reinos e nacoes. (ALVES, COSTA 2012, p 167).

Desde a antiguidade vemos que a comunidade se espelha em um individuo
gue tem o papel de liderar, distribuir funcdes, mostrar sabedoria e for¢a para o grupo.
Com o passar do tempo foi possivel uma maior reflexdo e compreensao do papel do
lider.

Antes da revolucéo industrial os funcionarios eram tratados como “robds”,
cada um com sua funcdo mecanica na formacdo da equipe, com apenas o0 superior
dando ordem. A revolucdo industrial propés um novo modelo de gestdo, onde se
comecgou a incentivar ideias com pequenas recompensas, fazendo com que o0s
funcionarios se sentissem importantes na empresa. Dessa forma, os trabalhadores
comecaram a perceber sua importancia na equipe, adotando um papel ativo nas
decisdes.

Citado por Neto (2010, p 01 apud Voigtlaender 2018) a definicdo da gerencia
tradicional € o comando com ordens e controle, delegando o servico com autoridade.
Na evolucdo das industrias que busca muito além do olhar da médo de obra dos
trabalhadores, esperasse uma nova forma de conduzir as empresas. Busca hoje uma
lideranca que entende e desempenha o aprendizado organizacional, incentivando e
inspirando outros trabalhadores no pensamento de resolugcdes de a¢des em todos 0s
niveis. Assim saindo a figura do chefe que tem o propdsito de cumprir o montante de
metas de producdo, entrando o lider capaz de tirar o melhor do potencial de cada
colaborador em beneficio delas proprias e da organizagédo que colaboram.

Dessa forma, deixa-se de vislumbrar a figura do chefe para vivenciar o papel
de lider. E qual seria o conceito de lideranca? O que uma pessoa precisaria dispor
para ser definido como lider?

Na procura de definicho do termo uma diversidade de significados se
apresenta, porém, com a mesma concepcdo, como: Lideranca € a habilidade de

influenciar, inspirar, motivar e conduzir um grupo a fim de obter o mesmo objetivo de
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forma positiva. Dessa forma, entende-se que existe consenso sobre os diversos
conceitos de lideranca.

Ser um lider é ter a capacidade de influenciar e inspirar pessoas conduzindo
ao proposto da empresa. Lideranca surgiu ha época na revolucao industrial quando
teve a grande demanda de trabalhadores nas fabricas e donos contrataram pessoas
para a mao de obra e outras para esta a frente e chefiar o processo de trabalho. Nessa
época era vista como chefe, com o passar do tempo e crescimentos das empresas foi
percebido uma necessidade que 0 mesmo ndo apenas demandasse servigcos e sim
tivesse habilidade de influenciar seus empregados (MANOLA, v.19 n.4, 2014)

Segundo Castegnaro e Facin, 2018, para uma administracéo eficaz é preciso
exercitar a lideranca e ambos estdo totalmente ligados. E essencial administrador
conservar tracos de lider para obter sucesso no cargo, pois ambos estdo com contato

direto com todos os departamentos da empresa.

As pessoas procuram lideres que as representem, orientem e
apoiem e, embora haja os lideres natos, ha possibilidade de que os individuos
possam se capacitar para liderar um grupo. O tempo ndo para ele é
incansavel e busca sempre mentes inovadoras, sobretudo no que se refere a
lideranca. Liderar € uma arte diaria que inclui muitas qualidades e
caracteristicas natas ou adquiridas ao longo do tempo (CASTEGNARO,
FACIN, 2018).

Lideranca e administracdo andam juntos com o mesmo objetivo, um lider tem
que ter conhecimentos basicos de administracdo e estar atualizado em todos os
setores da empresa relacionado direto ou indiretamente com 0 mesmo. Sempre se
inovando nas estratégicas, influenciando sua equipe para melhor resultados no
proposito final.

Para Chiavenato (199 apud Voigthaender, 2018) utiliza a lideranca para
influenciar, onde uma pessoa age para corromper o comportamento de outra pessoa,
de maneira intencional e positiva.

Marquis Huston em 2005 (segundo ALMEIDA, 2016) definiu a teoria do
grande homem e a teoria de caracteristicas fundamenta o desenvolvimento tedrico
até a metade da década de 1940. A primeira baseasse na convic¢cao aristotélico,
defende que alguns dos seres humanos nascem lideres e outros para serem
liderados. A Segunda compreendia que alguns individuos possuem atributos ou tragos

de personalidade que permitem serem mais adequados lideres que outros. Nos dias
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atuais as teorias sofrem oposicao, pois acredita-se que a lideranca possui atribuicdo
gue podem ser alcancadas, visto que a lideranca pode ser desenvolvida.

Ser lider é ser uma influéncia importante na equipe, alguém que ir4d motivar
0s colaboradores a serem mais ativos nas decisdes, independente de possuirem
personalidades e pensamentos distintos. Todos terdo o mesmo propdosito, criando
sentido e motivagao para resolverem os desafios com autonomia para a tomadas de
decisoes.

Carcamo C. e Rivas E em 2017 alega estabelece os desafios de encontrar
profissionais qualificados que ocupa o cargo de lider, uma vez que 0s mesmos devem
ser capazes de influenciar tomada de decisédo destinada ao processo de saude. Um
dos obstaculos para a melhoria da qualidade de saude é a falta de capacidade
gerencial e lideranca em todos os sistemas de saude.

E desejavel que os lideres de enfermagem n&o apenas prestem cuidados de
saude com qualidade, mas também exercam organizacdo operacional no ambiente
hospitalar e, para isso, € necessario um conhecimento adquirido ao longo de estudos
e vivéncias do cotidiano para saberem identificar as caracteristicas da sua equipe, do
local em que trabalham e também da populacdo-alvo para implementarem o cuidado
focado em cada necessidade. E necessario que o enfermeiro lider tenha como
qualidades ser coerente em todas as situacfes, e forte para que seja referéncia na
sua equipe, fazendo com que a equipe toda atue de modo consistente.

Na histéria da enfermagem temos como modelo uma grande personagem:
Florence Nightingale. Ela apresentava todas as caracteristicas de uma excelente lider
e gestora, e realizou a diferenca na sua época com poucos, recursos e no meio de um
cenario de guerra.

Segundo Padilha e Mancia em 2005, a enfermagem profissional do mundo foi
construida através de bases cientificar de Florence Nightingale, que na sua passagem
onde realizava cuidados de enfermagem, influenciou diretamente os conceitos de
caridade, amor ao proximo, doacdo, humildade e também pelos principios de
higienizagédo do ambiente do cuidado, divisédo do trabalho a ser prestado ao paciente.

Florence Nightingale foi uma enfermeira que se destacou como fundadora da
enfermagem moderna liderando demais enfermeiras dividindo suas funcoes.
Implantando inimeras ac¢des para cuidados de soldados como a higienizacéo do local,

ventilacdo e luz natural do ambiente, e humanizacao aos pacientes.
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Segundo Santos et al, 2006, entre os séculos XIX e XX, Florence Nightingale
ensinou a importancia e eficacia da administracdo nos hospitais, buscando a melhoria
de atendimento e qualidade aos pacientes. Realizando um preparo no ambiente
proporcionando higiene, ventilacdo e conforto tornando terapéutico para o paciente,
com a finalidade que a natureza auxilia o potencial da reacdo humana as diversas
situacdes provocadas pelas doencas. Com o conjunto de acdes de cuidado permitiu
que Florence comprovasse a reducao de 42% para 2,2% do indice de mortalidade nos
hospitais sob seus cuidados.

Obtendo a melhor administragdo com pouco recurso, Florence se tornou
referéncia na enfermagem, comprovando a capacidade que cada individuo possui,
desde que preparado adequadamente para enfrentar os desafios. O gerenciamento
da assisténcia de enfermagem possibilita oferecer melhor qualidade de cuidado para
0S pacientes.

Lideranca e gestdo sao exercicios diversos, porém, andam lado a lado. A
mudanc¢a empresarial favoreceu o crescimento da enfermagem na gestédo hospitalar,
atribuindo-lhe um papel fundamental na garantia da qualidade do cuidado de saude,
no desenvolvimento de pessoal, na resolucdo de conflitos, na identificacdo de riscos
clinicos e nao clinicos e na elaboracéo de planos estratégicos (DANTAS, 2019)

De acordo com Dias, 2017, o guia orientador do Enfermeiro Gestor, publicado
em 2015 no Diario da Republica, define Dominio de Competéncia como um fio
condutor alinhado a um conjunto de capacidades (Regulamento n°101/2015). Ele se
constitui um ponto de partida para todos os Enfermeiros Gestores terem uma conduta
idéntica e uma base para a construgcdo de um servigo regido por cuidados de
exceléncia centrados no doente.

A APEGEL (Associacao Portuguesa dos Enfermeiros Gestores e Lideranca)

define

“O Enfermeiro gestor na sua pratica clinica seja em contexto
hospitalar, nos cuidados de saude primarios ou nos cuidados continuados e
integrados, tem de compreender a reforma do sistema de saldde e o seu
impacto nos cuidados prestados, sendo visionario pensando
estrategicamente de forma a planear adequadamente as respostas que lhe
sdo solicitadas, enquanto promove o trabalho em equipa de forma eficaz,
gerindo a mudanca, dando valor a producdo de cuidados de enfermagem e
preparando-se adequadamente para as hnovas necessidades e

competéncias. Este grupo profissional tem vindo a assumir desde o inicio do
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SNS um conjunto de responsabilidades fundamentais para a melhoria da
qualidade dos cuidados prestados, de entre os inimeros exemplos, podemos
citar a nivel macro: a taxa de cobertura vacinal obtida para o pais e a
diminuigdo da mortalidade infantil; ao nivel organizacional: a lideranca em
projetos de melhoria da qualidade, o papel central nas Comissdes de Controlo
de Infeccdo e de Saude Ocupacional, a seriedade dos projetos anuais de
formacdo, a implementacéo de processos de avaliacdo de desempenho e de

sistemas de informagéo.”

Como resultado observamos que o enfermeiro gestor e lider que compreende
0 impacto de uma proveitosa atuacdo na producédo do trabalho, no cuidado ao
paciente, nas normas hospitalares tem um grande impacto significante na melhoria de
varias acdes desenvolvidas no SNS (Servico Nacional de Saude).

Dias, 2017, afiram que o desempenho do enfermeiro gestor alcanca variadas
funcdes, como a prética profissional, a gestdo de cuidados, a gestdo de recursos
humanos e matérias, planos estratégicos, a intervencdo nos conceitos de politicas
organizacionais e principalmente no desenvolvimento e crescimento profissional da
sua equipe; com o objetivo inicial da melhoria continua aos cuidados de enfermagem.
Atualmente é acrescido, pela exigéncia da maxima qualidade, eficacia, a melhor
adequacao de custos. Segundo esse raciocinio o enfermeiro gestor é o elo que
constr6i o canal de comunicacdo da administracdo e do trabalhador da linha
operacional para uma gestao adequada.

No cenario atual onde as empresas passam constantemente por varias
mudancas, € esperado um colaborador cada vez mais flexivel. A lideranca tem como
criar um impacto positivo ou negativo no ambiente de trabalho, pois o gestor tem que
ter habilidade para identificar as novas exigéncias do contexto funcional e mover sua
equipe para superar as expectativas da sua empresa ao mesmo tempo em que
promovem um cuidado de qualidade ao paciente.

Espera-se que o enfermeiro lider saiba coordenar sua equipe para
executarem suas atividades de forma apropriada, respeitando seus pacientes e
garantindo um atendimento eficaz. A comunicacdo com a sua equipe € imprescindivel
para compreender como sdo realizadas as atividades e para compartilhar ideias e

visoes.
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4.2 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO

O enfermeiro gestor deve utilizar ferramentas que permitam estabelecer
condicbes adequadas para o cuidado do paciente, organizando o trabalho e os
recursos matérias e promovendo o melhor desenvolvimento do seu capital humano.
Deve otimizar 0s recursos possiveis, como financeiro, estrutural e material de forma
planejada e coordenada, sob sua lideranca.

Um dos recursos € o planejamento estratégico, um instrumento que promove
o desenvolvimento institucional envolvendo todos os setores e funcionarios para
alcancar a mesma meta. E um processo continuo de tomada de decisdo que contribui
para a melhoria operacional do servigo e leva em consideracdo os possiveis fatores
para migrar da situacdo atual para a situagcéo desejada.

Algumas ferramentas sdo comumente utilizadas para o planejamento
estratégico, apresento algumas delas, trazemos também estilos de gestdo de
conflitos, onde o lider precisa identificar possiveis conflitos pessoais ou do trabalho e
usar o método para resolver.

Levando em conta os estilos de comportamento Robbins (2009) cita que
lideres eficazes possuia algo Unico ou especial na maneira que se comportavam.
Assim foram assistidas diferencas entre a Teoria dos Tracos da Lideranca onde o
individuo nasceria lider e as Teoria Comportamentais seria possivel treinar ensinar
individuo ser lider eficaz. O autor segue relatando que um dos estudos para explicar
a lideranca em termos comportamentais € o Grid Gerencial, desenvolvido por Blake e

Mounton. (apud Manola, Moreira 2014)

4.2.1 A Anélise SWOT

A Analise SWOT significa: S- Strenghts (forcas), W- Weaknesses (fraquezas),
O- Oportunitties (oportunidades) e T- Threats (ameacas). Através dela € possivel
visualizar os confrontos internos, que sao a forcas e fraquezas, e externos, que sao
as oportunidades e ameacgas da instituicdo. Essa é a base da gestdo e planejamento
estratégico, uma ferramenta facil de usar e completa para obter o resultado esperado.

A Analise SWOT tem como objetivo através de um levantamento de todos os
pontos da empresa a descoberta os aspectos fortes e fracos que envolve a empresa,

e comparando com as oportunidades e desafios que surgem, para um maior analise
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dos pontos que a empresa esta progredindo ou regredindo tendo um controle amplo
do cenario que a empresa se encontra. Com o propdsito de melhoria ao entregar o
servigo ou mao de obra da empresa, identificar riscos futuros tanto no ambiente interno

e externo.

4.2.2 A Analise 5W2H

A andlise 5W2H vem da sigla em inglés: What, Why, Who, Where, When, How
e How Much, que significa: o qué, por qué, quem, onde, quando, como e guanto custa.
Esse conjunto de indagacdes é utilizado para compor um plano de acédo tendo clareza
do propésito e evitando desperdicios de recursos e tempo, aumentando a
produtividade. O plano de acdo serd executado e constantemente avaliado para

verificar se o objetivo esta sendo alcancado.

4.2.3 O Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA também conhecida como Ciclo de Qualidade tem como
finalidade criar solucdo para os problemas exercendo controle dos processos, pelo
meio de diagnostico, analise e prognostico do mesmo. A metodologia foi desenvolvida
pelo Willian Edwards Deming na década de 50, dividiu em quatro etapas 1° PLAN
(planejar), 2° DO (executar), 3° CHECK (verificar) e por ultimo 4° ACTION (agir).

Primeira fase PLAN ¢ a realizacéo do plano de a¢éo para alcancar o objetivo
estabelecido através de metas estratégicas, e quais 0s métodos para atingir o objetivo
elaborado. Reunir dados para avaliagcdo das oportunidades para melhora, identificar
potencias problemas ou obstaculo

Segunda fase DO, indica a execuc¢ao do que foi planejado, capacitar a equipe
para desenvolvimento do plano de acéo, realizando aprendizado tanto individual e
organizacional para que possa ocorrer compromisso na execucao das tarefas.

Terceira fase CHECK é a verificacdo da execucdo do plano de acéo,
comparando os dados ja executados com o plano para que possa ver se estdo sendo
atingidos conforme o planejado.

Quarta fase ACTION é realizado as corre¢des do processo do plano de acéo
para evitar ocorréncias, com a¢des de melhorias e atualizagdes do plano até atingir o

padrdo esperado.
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4.2.4 Teoria Grid Gerencial

Nos ultimos tempos, gracas aos avancos no mercado de trabalho para
aumentar os resultados positivos, tem-se colocado o enfermeiro no topo da piramide
da gestdo. Quando se trata de niveis gerencias, reconhecemos varias teorias e uma
delas é Teoria Grid Gerencial.

Teoria Grid Gerencial € uma ferramenta que pode ser usufruida pelo lider,
desenvolvida por Blake e Mouton em 1978. Refere-se a cinco tépicos de referéncia
levando em consideracdo duas subdivisGes de orientacdo, sendo elas pessoal e
producéao.

Citado Trevizan, et al, 2001. Julga a primeira subdivisdo tem o foco nos
resultados de lucros, eficiéncia, desempenho e quantidade produzida, ja a segunda
baseasse as pessoas, visando confianca, compreensdo, simpatia, apoio, se
preocupando com o empregado.

Baseia-se na observacao de que os gerentes de alto nivel costumam priorizar
e se preocupar com seus funcionarios ou considerar a estrutura da organizacdo ao
concluir as tarefas. A teoria identifica que tem gestores que foquem em apenas uma
dessas subdivisdo ou em ambas ao desenvolver estratégias para suas organizacoes.
Acredita que o gestor devera privilegiar as duas para uma melhor liderancas.

A teoria Grid tem em base dois pontos eixos, a preocupacdo com pessoas e
operacional, conforme ilustrado na figura 1. E necessario que o lider apresente
interesse por seus colaboradores para que se sintam valorizados e assim construam
um bom relacionamento, fazendo o indice preocupacdo com pessoas aumentar. Ja
quando o lider demonstra maior valor ao sistema organizacional da empresa, o indice
aumenta na preocupacdo com a producdo. O numero 1 indica baixa preocupacgéo, o
5 representa preocupacdo mediana e o 9 alta preocupacao.

Blake e Mouton (1987) descreve os cincos estilos de autoridade:

e (9,1) Autoridade: Lider com caracteristica de preferéncia maxima com a producao
e resultados da empresa e minima com as pessoas, usando sua autoridade, ou
seja, esse lider é centralizador e controlador;

e (1,9) Clube Campestre: Lider com a preferéncia maxima as pessoas e minima com

a producdo, buscando harmonia de relacionamentos, mesmo que necessario
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limitar a eficiéncia e eficaz da producdo para garantir a harmonia do
relacionamento.

e (1,1) Gerencia Empobrecida: lider com preocupacdo minima com as pessoas e
producdes, desempenhando uma gerencia fraca, adotando uma postura
desinteressado ao trabalho, fazendo o minimo para segurar sua permanéncia na
organizagao.

e (5,5) Gerencia de Organizacao: lider com equilibro nem minima e nem maxima
para lidar com a producéo e pessoas, dando atencdo mediana para buscar
eficiéncia aos resultados no trabalho.

e (9,9) Gerencia em Equipe: Lider com a maxima preocupa¢do com a producédo e
com as pessoas, acredita que para alcancar resultados é necessario estimular a
equipe com a maxima participacao e interacdo com os objetivos estipulados da

producao.
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Figura 01: Dimensdes de lideranga Fonte: Blake e Mouton (1987)
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Para uma gestéao eficaz, o comportamento de um lider deve basear-se nessas
diretrizes de dois eixos e integrar as preocupacdes das tarefas e das pessoas. Os
gerentes precisam ser treinados para lidar com ambos os aspectos. Isso permite que
as organizagbes ajam de forma mais proativa e alcancem melhores resultados. A
produtividade aumenta quando 0 engajamento com as pessoas e tarefas é
proporcional e equilibrado. A teoria Grid Gerencial argumenta que, se as
necessidades dos funcionarios ndo forem atendidas, as tarefas podem ser
prejudicadas e se forem puramente centradas no ser humano, a producdo também
pode ser prejudicada, dai a necessidade de um equilibro entre os dois fatores
(MOURA, 2019).

O comportamento do lider pode tanto influenciar no desenvolvimento

gerencial das pessoas como na produc¢ao.

4.2.5 Estilos De Gestao De Conflitos

Uma das competéncias esperadas de um lider € a maneira que ira lidar com
os conflitos, pois jA sabemos que é uma realidade no ambito pessoal e empresarial.
E preciso saber identificar de onde esta surgindo o conflito e atuar na resolucéo do
mesmo, considerando todos os fatores que podem gerar conflitos, como: idade, sexo,
cultura, raca, orientacdo cultural, etnia e a ma comunicagéo, que € a maior causa da
dificuldade no relacionamento.

Thomas (1976) criou o “estilo de administracdo de conflitos” e com
contribuicdo, Thomas e Killmann (1974), tracou as estratégias para lidar com o conflito
que sédo divididas em duas grandezas: a primeira é a assertividade, onde o sujeito
corresponde a seus proprios interesses, e segunda é a cooperacao, onde no minimo
um dos sujeitos envolvidos esté interessado a resolver a parte do outro.

Perante disso Dantas, et al, 2019 descreve os cinco métodos do estilo de
Administragcéo de Conflitos de Thomas 1976:

1. Competicdo - Reflete uma tentativa de satisfazer os proprios interesses em
detrimento dos outros. Os individuos tentam atingir seus préprios objetivos as custas
dos objetivos dos outros ou tentam convencer os outros de que seus julgamentos
estdo corretos, busca fazer com que a outra parte aceite a responsabilidade pela

violagdo e assume a responsabilidade resultante.
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2. Acomodacéao - O oposto da competicao, satisfazendo os interesses dos outros e
ignorando os seus. Portanto, € uma atitude sem assertividade, cooperacdo e
abnegacéo. Pode representar um desejo de se sacrificar para alcancar os objetivos
da outra parte, ou uma vontade de defender uma visao oposta mesmo que se faca

reservas sobre isso ou se esqueca da transgressao do outro.

3. Acordo - Representa uma tentativa de atender de forma moderada, mas imperfeita,
o0s interesses de ambas as partes. Isso pode levar a busca parcial de objetivos, busca
parcial de concordancia com julgamentos/ideias/opinides ou confissdo parcial de

culpa. Nesse sentido, representa um meio termo entre assertividade e cooperacao.

4. Colaboracdo — um modelo que acomoda atitudes positivas e colaborativas, pois
trata-se de tentar satisfazer plenamente os interesses de ambas as partes. Isso pode
envolver a tentativa de chegar a uma solucéo "ganha-ganha" que permita que ambas
as partes atinjam plenamente seus objetivos, assim levando a novas
conclusbes/ideias que quebram os aspectos validos da determinacdo por ambas as
partes. ou chegar a uma solucdo, compartilhando expectativas e compartilhando
interpretacdes de violacGes, podemos estabelecer um padréo de consenso do que é

aceitavel em uma determinada situacao.

5. Afastamento - o individuo desrespeita ou ignora os interesses de ambas as partes.
Fundamentalmente, evita a interferéncia nos assuntos, permite que 0sS
acontecimentos sigam seu curso sem impedimentos, converge para atender 0s

interesses de uma e/ou outra parte, € assertivo e ndo cooperativo.

Existem varias maneiras de conflitos e, da mesma forma, maneiras diferentes
de lidar com eles; portanto, é necessario que o gestor tenha conhecimento e sabedoria
para saber como e quando manusear as ferramentas existentes de maneira inteligente
para evitar falhas e criar mais conflitos.

Ja segundo Teixeira, et al (2018) o gerenciamento de conflito feito pelo
enfermeiro gestor deve ter aplicacdo de quatro estratégias: dominacédo, acomodacao,
compromisso e solucgéo interativa dos problemas, de acordo com cada situagao.

A estratégia dominacao é disputa do poder, em estar verdadeiramente certo
e sem querer negociar com o outro. A acomodacao oculta o problema na busca de
um esquecimento do conflito e harmonizacdo no ambiente, entretanto quando o

7

conflito ndo é resolvido pode gerar uma carga emocional nos envolvidos. No
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compromisso, os envolvidos realizam uma negociacdo com uma das partes cedendo
para o outro, e por fim, a estratégia de solu¢cdo onde ambos procuram o melhor para
0S mesmos resolvendo todos os conflitos e gerando solugdes e trocas de informagdes
para o conflito inicial.

O preparo do gestor em conhecimentos para lidar com o conflito € essencial,
pois assim sabera resolver as situacfes de forma justa, ética e imparcial, sempre
pensando no melhor para a equipe e nunca em resultado individual. Situagdes
conflituosas geram desconforto e queda na qualidade e produtividade do trabalhador
se tornando prejudicial para a empresa, e 0 enfermeiro como referéncia de lideranca

para a sua equipe deve agir como intermediador na solucédo de conflitos.

4.3 CLASSIFICAR AS DIFICULDADES EM GERENCIAMENTO

Na equipe tanto do ambiente hospitalar como da Unidade Béasica de Saude
pode-se identificar algumas dificuldades no gerenciamento, como a falta de
capacitacdo para a realizacdo das tarefas administrativas. Muitos enfatizam a
capacitacdo para as atividades assistenciais e acdes curativas, sem valorizarem a
capacitacdo em gestao. Na graduacéo, os académicos aparentemente valorizam mais
a assisténcia, possivelmente porque as aulas praticas sao voltadas para ela, diferente
das gerenciais em que o conteudo é transmitido teoricamente (SILVA, 2012).

Vemos também que os lideres tem um acumulo de tarefas assistenciais
deixando pouco tempo para 0 gerenciamento, consequentemente menor tempo para
acompanhar sua equipe.

Ha dificuldade estrutural para o desenvolvimento do trabalho também, com
insuficiéncia de recurso material e financeiro em muitos pontos de atendimento de
saude. Essa situagdo ocupa e desgasta o enfermeiro, cuja energia é direcionada para
esse enfrentamento.

Além da estrutura precaria e da capacitacao parcial que o enfermeiro pode
enfrentar, ha também um ponto que o enfermeiro lider tem que saber conciliar e
resolver, que sdo os conflitos internos da sua equipe. Estes tém o potencial de
atrapalhar o bom desenvolvimento da interacdo entre o profissional e o paciente
(TEIXEIRA, p 73, 2018).

4.3.1 Conflitos
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Além das inUmeras atividades que o enfermeiro precisa cumprir em sua rotina,
€ exigido dele inUmeras competéncias gerenciais, na qual nem sempre € preparado
previamente. Essas competéncias sao esperadas por parte da equipe de enfermagem
e, diante disso e do despreparo para tais situacdes, o enfermeiro encontra dificuldades
durante o seu agir frente aos conflitos. (TEIXEIRA, ET AL, 2018)

O desafio enfrentado pelo enfermeiro se constitui de varios aspectos, como
pessoal que compde o corpo técnico e auxiliar de enfermagem, o planejamento e o
conhecimento da sua equipe, pacientes na unidade hospitalar e conflitos pessoais e
interpessoais.

Os conflitos podem gerar efeito negativo ou produtivo. Quando o conflito é
bem administrado torna-se favoravel, fortalecendo as rela¢des da equipe, encorajando
novas ideias, mudancas, inovacdo no gerenciamento e agregando novos pontos de
vista. O conflito negativo gera desconforto entre os representantes, formando um
ambiente desagradéavel.

Ha trés classificacdo: conflitos relacionados a tarefa; que se refere ao tema do
trabalho, conflitos de relacionamentos; refere-se as relacdes entre os individuos do
grupo, conflito processo; atingindo a forma do desempenho do trabalho.

Segundo Grube e Trevelin 2019 A contencdo relacionada a tarefa esta
entrelacada com varios processos na frente do gerente. Os gerentes organizam
rotinas e supervisionam atividades e fluxos de trabalho interdependentes para garantir
gue cada processo seja executado com recursos disponiveis, mas escassos. Neste
caso € a divergéncia produzida pela autonomia ou libertacdo de uma pessoa sobre
outra. Por outro lado, os processos que agregam valores, recebem insumos e 0s
transformam em resultados mantém sua identidade nos contextos cotidianos. As
pessoas encontram maneiras de realizar atividades especificas ordenadas,
padronizadas ou n&o, resultando em variabilidade na forma como realizam atividades.
Tudo isso esta atrelado a metas agressivas ja estabelecidas pela propria organizacéao.
Esses conflitos decorrentes do contato humano prejudicam as empresas que buscam
um capital intelectual que se diversifique de geracao em geragao. Considere que, com
o tempo, pequenos conflitos podem criar grandes conflitos.

Conflitos podem ser classificado em trés tipos sdo elas: intrapessoal que

envolve apenas um individuo para combater conflitos internos, conflito interpessoais;
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entre duas ou mais pessoas com principios diversos, e intergrupais com dois ou mais
grupos de pessoas.

Ha varios conflitos que podem ocorrer em um grupo de pessoas, sendo
necessario conhecer os tipos de conflitos existentes dividindo os conflitos em aspectos
de dominio. E encontrado o conflito latente, onde existe conflito, porém ndo ha
conhecimento dos participantes e, portanto, ndo precisa ser discutido; existe o conflito
percebido onde h& conhecimento dos participantes, entretanto ndo ha declaracéo de
ambas as partes, sendo o conflito sentido e ambas as partes passam a agir de modo
emocional; e, por ultimo, o conflito manifesto que também afeta ambas as partes e
terceiros prejudicando o grupo (TEIXEIRA, p, 73, 2018).

Numa pesquisa bibliografica vemos vérios fatores de conflitos num local de
trabalho incluindo, distinto modo de pensar e agir, problemas pessoais que interferem
no desempenho profissional, insatisfacao no trabalho como a baixa remuneracéo e a
alta carga de trabalho, disputa de poder entre os integrantes e antipatia pelos mesmos,
falta de conhecimento e habilidade para realizar as atividades e falta de interesse para
aprender, escassez de recursos humanos e materiais.

A implantacdo de mudanca da gestdo gera um certo conflito, que pode levar
a falta de cooperacéo entre os funcionarios, discordancia de conduta ao exercer uma

atividade em equipe ou a nao se envolverem com 0 processo.

4.4 APRESENTAR A RELEVANCIA DO ENFERMEIRO NA LIDERANGCA DA
EQUIPE.

Segundo Oliveira Neto, et al 2011, o ritmo da mudanca esta se acelerando tdo
rapidamente que o tamanho da empresa ndo € mais uma protecdo. Empresas
multibilionarias costumam rever suas posicfes em poucos meses. Portanto, a
lideranca coletiva € necesséria. Lideres com habilidades mais ricas e diversificadas
para disseminar conhecimento aos liderados derrubaram os cartazes autoritarios, 0s
comandantes, que abriram caminho para os pioneiros Inteligéncia emocional e social,
especialmente consciéncia interpessoal.

Empresas vem buscando métodos para aumentar produtividade e rendimento
financeiro, tendo como requisitos colaboradores que estdo dispostos a busca de

capacitacdo, habilidades de lideranca e trabalho em equipe. Ado¢cdo de melhorias
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individuais tem resultado coletivamente na organizacdo aumentando a confianca da
pratica e capacidade. Provocando beneficios, como a diminuicdo dos riscos nas
praticas e a seguranca do paciente.

Zanardo (2004) corrobora e afirma que os progressos tecnolégicos na area
medica e hospitalar ndo é suficiente para que 0s servicos de saude inspirem
confianga, cercar o paciente de todo cuidado, ordem, esterilidade e técnica para
retardar a morte e aliviar a dor, a fim de proporcionar um cuidado mais qualificado e
preciso. E necessario que busque alcancar a qualidade dos servigos prestados de
uma forma por inteiro. E essencial o esforco e cooperacido de todos que atuam no
servico hospitalar para promover essa mudanca.

Nas competéncias do enfermeiro foram introduzidas como principio de
formacao gerais: atencdo a saude os profissionais devem estar aptos a desenvolver
acOes conforme a demanda, realizar a pratica no mais alto padrdo de qualidade,
analisar a sociedade para resolucdes de problemas, tomada de decisdes que tem
como proposito de favorecer o paciente e empresa do uso apropriado de
equipamentos, medicamentos, procedimentos invasivos e ndo invasivo e assim
realizar as condutas mais adequadas baseados em evidencias cientificas,
comunicacdo dominar todas as formas de comunicacdo sendo verbal e ndo verbal,
escrita e oral (GNIDARXIC, 2008).

Segundo Gnidarxic (2009) as empresas que valorizam a gestdo do
conhecimento tém funcionarios que sabem o que fazem, além de
conhecerem 0s processos disseminam para outros membros. Como
consequéncia reduz desperdicios. Marras (2000) corrobora e afirma, que a
estratégia de recursos humanos tem uma ligacdo estreita com o
planejamento organizacional, e necessita implementar em sua politica a
otimizacao e melhorias de qualidade e produtividade no trabalho, alavancado
pelo desempenho humano (apud, NETO; GNIDARXIC; COSTANETO, 2011).

Profissionais de saude devem estar aptos assumir o papel de lideranca
sempre pensando no bem estar em geral, realizando a administracéo e gerenciamento
estando aptos a tomar iniciativas da for¢ca de trabalho fisico e intelectual tendo o
compromisso de realizar treinamentos continuo para uma educacéo permanente.

A falta de conhecimento técnico cientifico geram falhas e a enfermagem € a
parte principal da estrutura de saude seja na arte de cuidar ou de gerenciar a equipe,
tendo foco na organizacdo da assisténcia destacando a importancia do conhecimento

para que desenvolva o trabalho de forma eficaz. Avaliacdo e andalise dos processos



30

possibilitam detectar falhas, assim, planejar acdes que permite esclarecer o erro e
evitar a suas repeticoes.

Os enfermeiros estédo focados em resolver uma variedade de problemas no
cotidiano da equipe de enfermagem, principalmente aqueles que se interessam e
visam prestar assisténcia de qualidade ao paciente. Muitos conflitos surgem no
processo de criacdo e resolucdo dessas questbes e, diante desse papel de
centralizador da gestéo de plantdo, o enfermeiro, muitas vezes, esta na vanguarda da
tomada de decisdo. (Maria Helena TrenchCiampone, Paulina Kurcgant. 2016).

E esperado que o enfermeiro crie maneiras de gerenciamento usando
métodos acessiveis no seu cotidiano para incrementar na sua equipe, a fim de garantir
menos conflitos e qualidade no trabalho. Dessa forma, o enfermeiro tem que
desenvolver primeiramente habilidade de comunicacdo, escuta, observagdo e
empatia. Para que possa adotar estratégias que fortalecam a equipe na execucao de
acoes.

Dentre as equipes multiprofissionais que compdem um quadro hospitalar, a
equipe de enfermagem possui a maior propor¢ao de efetivos e, portanto, desempenha
importante papel, através de enfermeiros, técnicos, Auxiliar de enfermagem.
Informacao e qualidade fazem parte da implementacédo de Programas para melhoria
organizacional. A transformacdo do mundo neste novo milénio junto com a
competitividade dentro de uma organizagao, requer que os profissionais aprendam
responder a essas demandas. (CUNHA; NETO, 2006).

Segundo Azevedo, 2013, os cuidados de saude assumem-se como um fator
de desenvolvimento nacional quando praticados com espirito democratico. Porque um
sistema de saude plenamente democratico provou ser uma fonte de impulso para o
desenvolvimento nacional, assumir uma responsabilidade importante para a
sociedade (apud ARAUJO, et al, 2021)

Bernardes, 2013, afirma que a gestéo participativa na saude publica precisa
ser transformada em todas as frentes, porque os enfermeiros ja ndo podem cobrir 0
seu trabalho individualmente, visto que a visdo democratica moderna do sistema de
salde é baseada na existéncia de equipes de trabalho funcionais, € muito especifica
e todas as decisdes sdo tomadas em conjunto. Assim dizendo que gerencia moderna
€ no formato de participativa. A antiga forma de gestdo, em que cada especialista

tomava decisfes quase que individualmente que apenas obedecia a exigéncias
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documentais de instancias superiores na administracao publica ou privada da saude,
nao existe mais, e a gestdo mudou significativamente.

Destaca-se ainda que dentre as habilidades gerenciais deva figurar o
gerenciamento de recursos humanos que se caracteriza como uma atividade
importante para a viabilizacdo das praticas para administrar o trabalho das pessoas
(BEZERRA, 2012).

O lider tomando providencias de responsabilidade social tem o papel de
resolver as situagoes de conflitos que sao gerados por meio de uma boa comunicagéao,
mantendo harmonia no ambiente de trabalho, pois se a equipe ndo conseguir um bom
relacionamento pode afetar diretamente a assisténcia ao paciente. Deve utilizar o
conflito de maneira positiva para que haja crescimento e amadurecimento da sua
equipe. E as mudancas sé ocorrem quando as ac6es bem pensadas, com nova visao
buscando aperfeicoamento de bom relacionamento pessoal.

O profissional que busca conhecimento no gerenciamento provera um bom
trabalho com a sua equipe, desenvolvendo atividades com exceléncia em atendimento
e procedimentos, e reducéo de gastos e tempo da equipe. Visto que o enfermeiro que
insira conhecimento e ferramentas para a pratica de gestor visam qualidade e éxito
nas condutas assistencial de enfermagem, satisfazendo seu cliente e empresa.

Nessa discusséo, a lideranca em enfermagem é vista como fundamental no
processo de mudanca e na implementacdo de melhorias continuas na qualidade da
enfermagem, facilitando um ambiente de trabalho que envolva as equipes na
aplicacdo dos resultados de pesquisas alcancados. De importancia critica é a
necessidade de os administradores de enfermagem promoverem e manterem a
coesdo, O espirito de equipe e um ambiente de trabalho saudavel, onde o
envolvimento e o empoderamento profissionais sejam consistentes com a lideranca
transformadora encontrada na literatura como preditores da qualidade da enfermagem
organizagfes de saude devem servir de referéncia para orientar as acdes de lideranca

dentro da organizagao.
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5 CONCLUSAO

Os cuidados de saude estdo mudando, incluindo as técnicas desenvolvidas
onde o enfermeiro desempenhava papel assistencial e passou a exercer também o
administrativo em busca de alcancar eficiéncia técnica oferecer qualidade e
seguranca, sabendo trabalhar em diversas setores, promovendo a qualidade no
processo de atendimento e institucional.

Tem como objetivo estimular o conhecimento dos profissionais de
enfermagem por meios de ferramentas em modelos gerencias para contribuir uma
lideranga seguro e com sucesso. Sabendo identificar os pontos fortes e fracos da
equipe, as maiores dificuldades envolvidas e como promover uma melhoria para o
ambiente de trabalho.

Destaca a importancia do conhecimento de ferramentas de qualidade para
utilizar no gerenciamento. Além, para que possa compreender a necessidade de uma
lideranca com sucesso que traga beneficios para a empresa e sua equipe, é preciso
o envolvimento com demais setores da empresa, sabendo trabalhar em conjunto

buscando o mesmo objetivo.
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