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RESUMO

A presente pesquisa visa a apresentar, através de uma abordagem histdrico-social, alguns
fatores que justificam o fendmeno do superendividamento como uma forma de expandir a
compreensdo acerca da tematica referente a definicdo do minimo existencial garantido ao
consumidor superendividado pelo Decreto 11.150/2022. Desta forma, faz-se uma analise do
superendividamento do consumidor que constitui um problema juridico-social com raizes na
sociedade de consumo que se criou a partir de fatores como a democratizacdo do crédito no
Brasil e influéncia cultural. Buscou-se demonstrar a relevancia do principio da dignidade da
pessoa humana dentro do ordenamento juridico brasileiro de forma a garantir ao consumidor
superendividado um minimo existencial, o qual fora definido em quantia irrisoria pelo Decreto
11.150/2022, ferindo assim preceitos constitucionais que garantem uma existéncia digna ao
superendividado, uma vez que o fenomeno do superendividamento tem ficado cada vez mais
recorrente no Brasil, apresentando nimeros de inadimpléncia alarmantes. Portanto, tendo em
vista que o minimo existencial € instituto garantidor de liberdade e dignidade ao consumidor
superendividado, por fim, a presente pesquisa buscou demonstrar a insuficiéncia da quantia
conferida ao minimo existencial pelo Decreto 11.150/2022, diante das necessidades basicas de
consumo. O desenvolvimento do estudo dar-se-4 por meio de pesquisa bibliogréfica,
documental qualitativa e descritiva, utilizando-se de método histérico para compreender os
principais fatores do consumerismo brasileiro e seus principais deficits, € também demonstrar
a incongruéncia do Decreto 11.150/2022 diante do consumidor superendividado e suas
necessidades basicas de consumo.

Palavras-chave: Consumidor. Minimo existencial. Principio da dignidade da pessoa humana.
Superendividamento.



ABSTRACT

This research aims to present, through a historical-social approach, some factors that justify
the phenomenon of over-indebtedness as a way to expand understanding about the theme
related to the definition of the existential minimum guaranteed to the over-indebted consumer
by Decree 11,150/2022. In this way, it is intended to demonstrate an analysis of consumer over-
indebtedness, which constitutes a legal-social problem with roots in the consumer society that
was created from factors such as the democratization of credit in Brazil and cultural influence.
It seeks to demonstrate the relevance of the principle of human dignity within the Brazilian
legal system in order to guarantee the over-indebted consumer an existential minimum, which
was defined in a derisory amount by Decree 11.150/2022, thus violating constitutional precepts
that guarantee an existence dignified to the over-indebted, since the phenomenon of over-
indebtedness has become increasingly recurrent in Brazil, with alarming default numbers.
Therefore, considering that the existential minimum is an institute that guarantees freedom and
dignity to the over-indebted consumer, finally, this research seeks to demonstrate the
insufficiency of the amount conferred to the existential minimum by Decree 11,150/2022, in
view of basic consumption needs. The development of the study will take place through
bibliographical, qualitative and descriptive documentary research, using a historical method
to understand the main factors of Brazilian consumerism and its main deficits, and also to
demonstrate the incongruity of Decree 11.150/2022 before of the over-indebted consumer and
his basic consumption needs.

Keywords: Consumer. Existential minimum. Over-indebtedness. Principle of human dignity.
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1. INTRODUCAO

Em vigor desde 2021, a Lei do Superendividamento chegou ao ordenamento juridico
brasileiro em uma €época em que o Brasil e o mundo, enfrentavam a crise sanitaria sem
precedentes causada pelo virus Covid-19.

Crise sanitaria esta que intensificou problemas socias que, antes mesmo da pandemia, o
pais ja enfrentava. Assim, fendomenos como fome, desemprego, crise financeira e
endividamentos num contexto geral ganharam maior propor¢do, tornando-se corriqueiros no
cotidiano brasileiro, podendo ser notados com maior énfase.

Mas, apesar de a Lei do superendividamento ter entrado em vigor nesta época em que,
a maioria dos problemas sociais que o pais enfrentava intensificaram-se, a figura do consumidor
superendividado ha muito j4 existe.

Logo, o superendividamento representa um problema social ocasionado pela falta de
planejamento e administracdo financeira, em virtude de um déficit na educagdo financeira do
brasileiro somado a amplas ofertas de crédito facilitado que faz com que o consumidor
comprometa sua renda através de empréstimos e parcelamentos com juros altos, por exemplo.

E ¢ a partir deste ponto que se inicia o maior dos problemas, pois, o consumidor
endividado, passa a posi¢ao de superendividado, economicamente vulneravel pelo fato de, em
virtude de suas dividas, ndo possuir condi¢des financeiras para custear itens essenciais a sua
sobrevivéncia tais como moradia e alimentagdo, colocando-se em uma situacao de exclusao do
mercado e da sociedade, correndo, inclusive, risco de vida.

Assim, tendo em vista tal problematica, a Lei do superendividamento trouxe em seu
escopo a garantia de um minimo existencial ao consumidor superendividado, minimo este
resguardado ante suas dividas.

O problema ¢ que, apesar de garantir um minimo existencial ao consumidor
superendividado, a Lei do Superendividamento ndo trouxe a defini¢do exata do valor a que
corresponde essa garantia. Diante disso, em 2022, a Lei do Superendividamento fora
regulamentada pelo Decreto 11.150/2022, que traz em sua redacdo a definicdo de
Superendividamento bem como a definicdo de um valor base para o minimo existencial - 25%
do salario minimo vigente.

Desta forma, tendo em vista que o valor do salario minimo vigente no ano de 2023 ¢ de

R$1.302,00 (um mil, trezentos e dois reais) logo, ao subtrair 25% desse valor, chega-se ao
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montante de R$325,50 (trezentos e vinte e cinco reais e cinquenta centavos), valor este
garantido ao superendividado, definido como minimo existencial.

Diante desse valor conferido ao minimo existencial, levando em consideragao os altos
precos de alimentos, transporte ¢ demais insumos essenciais a sobrevivéncia do consumidor,
somando-se as consequéncias do fendmeno pandémico da Covid-19, o consumidor tem
assegurado para sua subsisténcia a infima quantia de R$325,50 (trezentos e vinte e cinco reais
e cinquenta centavos).

Portanto, a questao do minimo existencial ¢ meritoria de atengao governamental, tendo
em vista que interfere diretamente na capacidade do consumidor viver de forma digna,

conforme preceitua a Constitui¢do Federal de 1988, enquanto busca solver suas dividas.
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2. ASPECTOS HISTORICOS E SOCIAIS - JUSTIFICATIVAS AO
SUPERENDIVIDAMENTO

Apesar de as causas do superendividamento serem diversas e de complicada
compreensdo, para melhor entender esse fendmendo, se faz necessario uma abordagem que
parte de um contexto histérico-social a fim de esclarecer alguns dos fundamentos responsaveis
por sua origem.

Sobre o tema, ensinam Lais Bergstein e Renata Pozzi Kretzmann que:

“O superendividamento ¢, ainda, visto como um motivo de vergonha e reflexo de uma
derrota ou incapacidade do individuo, que resta estigmatizado. Nao sdo raros os casos
de problemas financeiros escondidos at¢é mesmo do conjuge, companheiro ou dos
filhos, devido ao estigma social fortemente atrelado a esta condigdo, o que acaba por
aumentar o problema, retardar ou dificultar a sua solugdo. Dificilmente sdo percebidos
os fatores sociais que conduzem a essa situagdo, como o baixo grau de escolaridade,
a falta de educacdo financeira, as praticas comerciais abusivas (inclusive no campo da
oferta e da publicidade), a falta de informagdes e aconselhamento adequados por parte
do fornecedor, além dos acidentes da vida como desemprego, doenga, morte na
familia. O elevado grau de endividamento ¢ comumente percebido como um problema
individual e ndo sob a sua perspectiva coletiva, como efeito de uma sociedade de
massas, altamente complexa e voltada para um consumismo exacerbado.”
(BERGSTEIN et al, 2022, p .09)

Tais fundamentos partem de uma premissa que engloba, desde importantes leis que
regulamentavam a questdo do consumidor antes mesmo da criagdo da lei que viria a
regulamentar sobre tal assunto, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, até fatores sociais e
culturais determinantes de grande influéncia no quesito comportamental do ser humano,

conforme serd explanado adiante.

2.1. 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Em vigor desde 1990, a Lei n° 8.078, conhecida como Codigo de Defesa do
Consumidor, inseriu regras de prote¢ao ao consumidor bem como para relagcdes consumeristas
no ordenamento juridico brasileiro que, até entdo, tais problematicas eram tratadas com base
no Cdédigo Civil Brasileiro.

Conforme ensina Rizzatto Nunes (2022, p. 40), o Cédigo de Defesa do Consumidor foi
editado em 11 de setembro de 1990, considerando-o uma lei muito atrasada de protecdo ao
consumidor, tendo em vista que antes de sua entrada em vigor as relacdes de consumo eram

regidas pelo Codigo Civil, lei que entrou em vigor em 1917, fundada na tradi¢do do direito civil
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europeu do século anterior.

Ocorre que, em resumo, devido aos efeitos da Revolugdo Industrial do aco e do carvao
e também da Revolucdo Tecnoldgica Pos-Segunda Guerra Mundial, criou-se uma nova
sociedade de consumo em que os fornecedores passaram a priorizar o atendimento as altas
demandas de seus produtos, deixando de lado o fator da qualidade e priorizando a quantidade.

De acordo com Fabricio Bolzan de Almeida, (2022, p. 19) a Revolu¢ao Industrial do
aco e do carvao, foi responsavel por uma grande migragao da populagdo residente nas areas
rurais para os centros urbanos, formanfo um contingente populacional que comecgou, ao longo
dos tempos, a manifestar avido interesse pelo consumo de novos produtos e servigos capazes
de satisfazer suas necessidades materiais.

Fabricio Bolzan, (2022, p. 19) explica ainda que, diante de tais necessidade e do
modelo de sociedade que estava se formando, os fabricantes e produtores, além dos
prestadores de servigos, comecaram a se preocupar com o atendimento da demanda, que
houvera aumentado em seu aspecto quantitativo, mas deixaram para um segundo plano o
carater qualitativo.

Assim, o Cddigo Civil da época ja nao era capaz de suprir a demanda de protecao do
consumidor de forma eficaz, tendo em vista que o referido diploma legal fora criado para
disciplinar relagdes individualizadas, diferentemente do ocorre nas relagdes consumerista, que
geralmente sdo oriundas de demandas coletivas.

Ainda sobre o tema, o autor Fabricio Bolzan de Almeida (2022, p. 19) aponta que
vicios e defeitos comecaram a se tornar recorrentes no novo modelo de sociedade apresentado,
e o Direito da época ndo estava “apto” a proteger a parte mais fraca da relacdo juridica de
consumo, pois, no Brasil, por exemplo, o Cédigo Civil de 1916 era a legislacdo aplicada na
época, que disciplinava relacdes individualizadas, e possuia previsdes insuficientes para
tutelar aquelas oriundas da demanda coletiva, como ocorre nas relagdes consumeristas.

Logo, diante da insuficiéncia do Codigo Civil de 1916 para lidar com as novas relagdes
de consumo, fora criado o Codigo de Defesa do Consumidor, que disserta acerca da protegao
do consumidor estabelecendo normas de prote¢dao e defesa do mesmo em cardter de ordem
publica e de interesse social, trata-se de um sistema especifico de protecdo ao consumidor
brasileiro.

Claudia Lima Marques (2010, p. 24) expde que o Direito do Consumidor e o Codigo
de Defesa e Protecdo do Consumidor nasceram com a finalidade de promover a protecao dos

consumidores em igualdade no que diz respeito a matéria de qualidade e lealdade, para o
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incluir na sociedade de consumo e aumentar o acesso aos produtos e servicos, para proteger,
informar e educar, para qualificar produtos e servicos, trazer mais seguranga e transparéncia
ao mercado, combater abusos e harmonizar os conflitos de consumo na sociedade brasileira.

Em tese, a Lei 8.078/90, procura estabelecer harmonia nas relagcdes de consumo, de
forma a proteger o consumidor ante sua vulnerabilidade diante dos fornecedores de produtos
e servicos, resguardando seus interesses econdmicos e visando a melhoria da sua qualidade de
vida. (BERGSTEIN et al, 2022, p. 09)

Vislumbra-se que, no decorrer de sua vigéncia, o Codigo de Defesa do Consumidor
deparou-se com relagdes de consumo cada vez mais complexas e sofisticadas em virtude da
modernizacdo da sociedade, precisando adequar-se a cada momento.

Conforme aponta Rizzatto Nunes (2022, p. 41), uma lei de protecdo ao consumidor
deve entender a sociedade a que estd inserida, tendo em vista que essa sociedade teve uma
origem bastante remota, para que possa existir um entendimento acerca da chamada sociedade
de massa, com sua produgdo em série, na sociedade capitalista contemporanea.

Em consequéncia de tal modernizacdo, criou-se na sociedade uma cultura
consumerista, que, ao beneficiar-se de amplas ofertas de crédito e facilidades de acesso a
parcelamentos, por exemplo, acabou endividando-se em altas propor¢des ao ponto de nao

conseguir mais pagar suas dividas.

2.2. O FATOR CULTURAL E SUA INFLUENCIA SOBRE O CONSUMIDOR

A cultura ¢ um fendmeno social que diz respeito a um aglomerado de, entre outros,
expressoes, habitos, crencas e costumes de determinado grupo, habitos estes que sao comuns

a esta comunidade, de forma a integrar sua identidade.

A cultura ¢ fruto da experiéncia de vida no grupo e na sociedade em que nascemos
e crescemos e do aprendizado que temos ao longo da vida. A cultura é formada por
elementos intangiveis, como valores, ideias, atitudes, persona-lidades, religides e
crengas, e por elementos tangiveis, aqueles que podem ser vistos e percebidos de
forma clara, como rituais, costumes, praticas, historias, mitos e musicas. Nao ¢
possivel separar as pessoas de sua cultura, porque ela esta dentro de nos, na nossa
forma de ser e pensar. (LIMA et al, 2020, p. 88)

Tal fendmeno social agrega consideravel influéncia na sociedade a qual estd inserida,
por este motivo ¢ apontada como uma das justificativas ao superendividamento, por se tratar

de habitos comuns que o grupo de individuos compartilha entre si, que vao modificando-se
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conforme tendéncias e acontecimentos daquele momento.

Sobre isso, ensinam as autoras Aline P. Lins de Lima, Luciana B. Reis e Nanci M.
Trevisan (2020, p. 85) que a cultura ¢ um conjunto de fatores tangiveis e intangiveis que
expressam crencas, valores, normas e atitudes proprios de uma pessoa, grupo ou sociedade.
Sendo que, ¢ a partir da cultura, que o consumidorpode sentir-se parte de um grupo, por meio
do vestuario, da fala, do comportamento, além dos gostos e das referéncias que compartilhadas
na sociedade, por exemplo.

Desta forma, para compreender a influéncia que o fator cultural exerce sobre o
individuo, antes se faz necessario a compreensdo de que a cultura atua diretamente na
organizagao da atividade social e também na criagdo de uma identidade para o grupo social a
qual estd inserida, tornando cada grupo social, com suas diferentes manifestacdes culturais,
unicos.

Conforme bem explica Cldudia Lima Marques (2020, p. 87) a cultura contribui para a
organizagdo da atividade social e da identidade dos individuos, cada grupo possuindo suas
manifestagdes culturais proprias.

No que tange ao mercado consumidor brasileiro, a cultura possui grande influéncia neste
meio, tendo em vista a enorme diversidade cultural consistente no pais, o que beneficia
diretamente o setor comercial ante sua variedade de segmentos culturais, que exploram os
interesses do consumidor.

Sobre a diversidade cultural brasileira, Claudia Lima Marques (2020, p. 90) explica que
a cultura nacional brasileira ¢ muito diversa e inclui diferentes origens, ragas, etnias, religioes,
identidades de género, classes sociais e faixas etarias, dentre diversos outros aspectos, o que
acaba por gerar uma grande abundancia de setores a serem explorados pelo mercado
consumidor em forma de publicidade.

Portanto, a influéncia cultural sobre o consumidor brasileiro esta diretamente
relacionada ao comportamento do individuo, que ocorre por meio de uma apropriagdo de
significados de sua cultura fazendo com que os integrantes desse grupo identifiquem aspectos
que lhe s@o comuns em ofertas e produtos.

Tal influéncia cultural sobre o comportamento do consumidor ocorre por meio da
apropriacdo dos significados de sua cultura, (LIMA et al, 2020, p. 90), tendo em vista que
existem aspectos culturais que podem ser identificados no ambiente social de um determinado

grupo ou sociedade. Assim, o marketing, por exemplo, identifica esses significados culturais
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através de pesquisas, apropriando-se ou aplicando esses significados no desenvolvimento de
produtos e servigos.

Esse consumo desenfreado acaba criando no consumidor uma necessidade de cada vez
mais acompanhar as tendencias e as novidades do mercado no sentido de fazer parte de um
todo, um grupo de individuos que possuem determinado produto, por exemplo, e, para isso, 0
consumidor possui uma tendéncia a endividar-se ante as ofertas de crédito facilitado que o

proprio mercado disponibiliza.

2.3. A DEMOCRATIZACAO DO CREDITO NO BRASIL

Na década de 1990, o setor financeiro do Brasil passou por uma estabilizagcdo de precos,
gerando um crescimento econdmico no pais, que mudou as perspectivas da economia brasileira,
criando um cenario de estabilidade econdmica, em que houveram maiores incentivos a
concessao de crédito aos consumidores brasileiros, sendo essa uma das principais justificativas
ao superendividamento.

Conforme apontado pela economista Erica Diniz Oliveira (2016, p. 69) providéncias
como o Plano Real, o estabelecimento de metas para inflagdo e a lei de responsabilidade fiscal,
por exemplo, tiveram relevante participagdo no desenvolvimento e na expansao do crédito no
Brasil.

Assim como Erica Diniz Oliveira, no que tange ao Plano Real, o economista Antonio
Corréa de Lacerda (2018, p. 178) explica que, no ano de 1994, o Brasil adotaria um dos mais
bem-sucedidos planos de estabilizacdo da economia brasileira, o Plano Real que, de fato, obteve
sucesso com relacdo a desindexacdo da economia, reduzindo substancialmente os niveis
inflacionérios.

Vislumbra-se, portanto, que a estabilizagdo econdmica do Brasil ocorrida em 1994,
proporcionou consideravel melhora em varios indicadores sociais que se intensificaram ao
longo da década de 2000, periodo este em que houve uma facilitacao, por parte do governo, ao
acesso a crédito pela populacdo, o que intensificou seu poder de compra gerando melhor
qualidade de vida.

Sobre tal facilitacdo de crédito, o economista brasileiro especialista em finangas
publicas e previdéncia social, Fabio Giambiagi, (2016, p. 226) explica que, o aumento da massa

salarial e a democratizagdo do acesso ao crédito, popularizou o acesso aos bens de consumo,
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fazendo com que a classe C, denominada “nova classe média” nos anos entre 2003 e 2009 se
tornasse o maior grupo social, constituido por mais de 50% da populagao total do Brasil.

Cumpre esclarecer que facilitacdo de acesso a crédito foi e ainda ¢ uma relevante politica
publica de inclusdo social, tendo em vista que proporcionou poder de compra ao consumidor
brasileiro incluindo-o no mercado de consumo. No entanto, essa mesma facilidade de acesso a
crédito, foi e ainda ¢ fator agravante para o endividamento do consumidor.

Neste sentido, o professor Daniel Bucar Cervasio (2017, p. 29) aponta que a
democratizagdo do crédito, ocorrida apds o alcance da estabilidade monetaria no Brasil, foi o
fator econdmico e social responsavel pelo assoberbamento do Poder Judicidrio através das
chamadas “ag¢des de revisdo de contratos bancarios”, sendo que o crédito ¢ considerado o motor
do consumo de massa e um dos mais importantes meios da politica dos poderes publicos na luta
contra o subconsumo ¢ as ameacas de desaceleragao econdmica.

Ainda sobre as consequéncias negativas da facilitagdo de crédito, Daniel Bucar Cervasio
(2017, p. 06) afirma que passou-se a existir um ciclo de endividamento pessoal crescente que
pode acabar se tornando insustentavel e originar um estado critico patrimonial.

Conforme demonstra a professora Claudia Lima Marques (2010, p. 18) consumo e
crédito sdo duas faces de uma mesma moeda: para consumir muitas vezes necessita-se de
crédito, se ha crédito ao consumo, a produ¢do aumenta e a economia ativa-se, hd mais emprego
e aumenta o “mercado” de consumo brasileiro. Contudo, se o consumidor ndo paga o crédito
contratado, este ndo consome mais € cai no endividamento, quanto mais consumidores
encontrarem-se nessa situacdo, ocorre uma crise social em virtude das altas taxas de
inadimplemento, em consequéncia, os pregos € 0s juros elevam-se € o consumo desacelera-se,
trata-se de uma reagdo em cadeia.

Assim, verifica-se que, por um lado nunca havia sido tdo fécil obter um empréstimo,
independentemente de sua natureza, por outro, tornou-se mais facil também contrair dividas,
pois o mercado de consumo aproveitou-se do poder de compra que o consumidor havia
adquirido e, a partir de publicidades chamativas somada a falta de informacao de maneira clara,
entre outros aspectos, o consumidor brasileiro acabou endividando-se excessivamente,

consequéncia essa que reflete na atualidade, conforme sera exposto adiante no topico 3.3.

2.4. OFERTAS DE CREDITO FACILITADO
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O conceito de crédito esta elencado no dicionario da lingua portuguesa (CREDITO,
2023) como: “confiang¢a ou seguranca na verdade de alguma coisa”. Neste sentido, no ambito
do mercado economico, crédito diz respeito a um valor obtido de forma antecipada destinada a
compra de algum produto ou servigo que sera pago posteriormente.

A professora Claudia Lima Marques (2010, p. 20) define o crédito como um servigo
especializado e oneroso. Trata-se de um contrato real, que se perfectibiliza com o ato da entrega
do dinheiro pelo fornecedor-banco, administradora do cartdo ou financeira, em que cabe ao
consumidor tomador deste servigo, pagar os juros, preco de crédito, e devolver o principal
corrigido.

A utilizagdo responsavel do crédito € por certo benéfica ndo sé a economia, mas também
para o cidadao, lhe proporcionando poder de compra. Por outro lado, seu uso em excesso, sem
que exista qualquer tipo de planejamento pode causar ao consumidor tomador desse servigo
consequéncias graves, sendo este o motivo pelo qual as ofertas de crédito facilitado integram o
rol de justificativas ao superendividamento.

E visivelmente notério que, conforme bem apontado pela professora Claudia Lima
(2010, p.18), crédito e consumo andam lado a lado, visto que para que exista consumo, as vezes
se faz necessario o uso de crédito para adquirir produtos e servigos, e, por outro lado, se ha
crédito destinado ao consumo, a produ¢do aumenta e a economia ativa-se.

Entretanto, o crédito ao consumidor possui seus perigos, sendo o consumidor a parte
mais afetada, uma vez que este pode endividar-se excessivamente ao nao conseguir pagar as
parcelas do crédito, caracterizando-se assim como superendividado, sendo, inclusive, excluido
da sociedade de consumo. (LIMA, 2010, p. 19)

Isto ocorre porqué, no mercado, a publicidade referente a concegdes de crédito destacam
maiores facilidades na contratagdo e na liberacdo da quantia desejada sob condi¢des de
parcelamento que chamam a atenc¢ao do consumidor, deixando de demonstrar efetivamente para
0 mesmo os altos juros e o custo total da operagao.

Claudia Lima Marques (2010, p. 20) explica que os perigos do crédito podem ser atuais
e futuros, tendo em vista que o crédito fornece ao consumidor a impressao que pode adquirir
qualquer produto e/ou servico, mesmo com seu or¢amento reduzido e, tentado por publicidades
chamativas da sociedade de consumo, multiplica suas compras até que ndo lhe seja mais
possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel.

Claudia Lima Marques (2010, p. 20) aponta ainda que no ambito do direito comparado,

aquele que comprometeu mais de 50% (cinquenta porcento) de sua possibilidade atual e futura
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de pagamento, retirando-se deste calculo despesas essenciais, tais como alimentagdo, dgua e
energia, esta se superendividando.

Sobre a tematica, demonstram também as juristas Lais Bergstein e Renata Pozzi
Kretzmann (2022, p. 14) que os fornecedores, muitas vezes tomam decisdes irresponsaveis na
concessao de crédito a quem possivelmente ndo conseguira efetuar os devidos pagamentos. Isso
porqué, dentro de um mercado extremamente competitivo, os custos de avaliagdes adequadas
de capacidade de pagamento podem ser superiores aos seus beneficios, fazendo com que os
mutuantes sejam tentados a pular etapas para acelerar o processo de aprovagdo, ganhar novos
negocios € manter ou aumentar a quota de mercado.

Apontam ainda que, quando existem intermedidrios, as comissdes pelos contratos
celebrados podem contribuir efetivamente para um desincentivo ao crédito responsavel. (2022,
p. 14)

Verifica-se que, devido as facilidades de contratagdo oriundas do meio digital, por
exemplo, as instituigdes bancarias aproveitam-se dessa situagao investindo nas mais avangadas
técnicas de marketing e publicidade nas ofertas de crédito, chamando a atengao do consumidor
que, com apenas um “‘clique” pode contratar tais servigos, muitas vezes por impulso.

Sobre este assunto a Dra. Heloisa Carpena (2013, p. 160) expdes que as instituigdes
financeiras se valem das mais avancgadas técnicas de marketing e publicidade na oferta do
crédito, em que ¢ destacada a facilidade de sua obteng¢do, visando a aumentar sua lucratividade.
Sendo que, na maioria das vezes, nao ¢ dada a devida importancia a capacidade economica do
consumidor para adimplir o contrato de mutuo celebrado, ndo sendo demais destacar a auséncia
de limitagdo legal quanto a taxa de juros praticada por tais fornecedores.

A tematica acerca de empréstimos e financiamentos necessitou de regulamentagdo
especifica. Diante de sua complexidade e, tendo em consideragdo que o consumidor ¢ a parte
mais vulnerdvel em uma relacdo de consumo, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n.
8.078/90, fixou regras especificas, para todo tipo de contrato que envolva concessdo de crédito

e também financiamentos para compra de servicos e produtos, veja-se:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

III - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

(BRASIL, 1990)
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Quanto a esta vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo, Claudia Lima
Marques (2020, p. 243) explica que o ordenamento juridico defende o consumidor porque
reconhece a necessidade de fazé-lo, diante de sua situagdo desigual em relagao aos demais
agentes do mercado, quais sejam os fornecedores.

Desta forma, vé-se que o ordenamento juridico brasileiro busca promover um equilibrio
entre as partes na relacdo de consumo, fornecendo igualdade de modo a assegurar sua regular
acdo na realizagdo de seus interesses no que tange ao mercado.

Jano ano de 2021, a Lei 14.181/2021, Lei do Superendividamento, diante do aumento
da inadimpléncia e o crescente nimero de cidadaos superendividados, introduziu no Codigo de
Defesa do Consumidor, entre outros artigos relacionados ao superendividamento, um capitulo
especifico, denominado “CAPITULO VI-A DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO” (BRASIL, 2021), com os artigos 54-A até 54-G.

Em que pese, a Lei 14.181/21, legisle acerca de crédito responsavel, a mesma ndo o
define, mas regulamenta de forma clara, as consequéncias do descumprimento da oferta de
crédito responsavel a qual incube ao fornecedor. O artigo 104-B, § 4° do Cédigo de Defesa do

Consumidor ¢ um exemplo.

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relagdo a quaisquer credores, o
juiz, a pedido do consumidor, instaurard processo por superendividamento para
revisdo e integracdo dos contratos e repactuacao das dividas remanescentes mediante
plano judicial compulsorio e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos
nao tenham integrado o acordo porventura celebrado.

[...]

§ 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de prego, e prevera a
liquidagao total da divida, ap6s a quitacao do plano de pagamento consensual previsto
no art. 104-A deste Codigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira
parcela serd devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua
homologacdo judicial, e o restante do saldo serd devido em parcelas mensais iguais e
sucessivas. (BRASIL, 2021)

As ofertas de crédito facilitado sao merecedoras de atencdo legislativa mais rigorosa,
isto porqué, quando sua utilizacdo excede a capacidade limite de o tomador do servigo poder
adimplir este compromisso, o consumidor passa a ser excluido das relagdes econdmicas ante

sua inadimpléncia, surgindo a figura do superendividado.

3. ASPECTOS ECONOMICOS INERENTES AO SUPERENDIVIDAMENTO
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3.1. 0 QUE E SUPERENDIVIDAMENTO E A QUEM ESTE TERMO E APLICADO?

O artigo 54-A, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) conceitua
que o superendividamento trata-se da impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagao.

Para Claudia Lima Marques (2010, p. 21), o superendividamento diz respeito a uma
impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-f¢, de pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo com sua capacidade atual de renda e patrimonio.

Insta ressaltar que, a definicdo de Superendividamento contida na Lei 14.181/21, fora
inspirada na conceituagdo conferida pela jurista Claudia Lima Marques, pioneira no que se
refere a tratativa desse fenomeno. Desta forma, ¢ possivel notar a semelhanga entre as
conceituagoes.

A Dra. Heloisa Carpena, define o consumidor superendividamento como uma nova

espécie de consumidor, veja-se:

Diante de tal contexto, surge uma nova espécie de consumidor, o superendividado,
cujo passivo supera a capacidade de cumprir as obrigagdes assumidas (vencidas ¢ a
vencer), a impor a protegdo Estatal ndo s6 desse individuo, mas de toda a coletividade
de consumidores, Aula XII Dr. Heloisa Carpena Cadernos do Curso de Extensdo de
Direito do Consumidor 161 mormente quando se tem em mente que a tutela do
consumidor, vulneravel por definicdo, ¢ um direito e garantia fundamental (art. 5°,
XXXII da CRFB), bem como um dos principios da ordem econémica (art. 170, V da
CRFB). (CARPENA, 2013, p. 160)

As juristas Lais Bergstein e Renata Pozzi Kretzmann (2022, p. 09), comparam o
superendividamento com a morte civil, uma vez que a impossibilidade global de o devedor,
pessoa fisica, consumidor leigo e de boa-f¢, pagar todas as suas dividas atuais e futuras, fazem
com que o mesmo seja excluido do mercado de consumo, gerando sua morte civil para este
mercado.

Existe ainda ramificagdes do conceito de superendividamento, em que pese o devedor
superendividado pode figurar como ativo, quando ele proprio colocou-se na situacao de
superendividamento ao ndo conseguir pagar um crédito contratado por exemplo, ou passivo
quando encontra-se insolvente por fatos nao relacionado aos contratos firmados, e sim por conta
de fatores como o desemprego, por exemplo.

Sobre essas ramificagdes, explicam os juristas Ada P. Grinover, Antonio Herman de

Vasconcelos E. Benjamin e Claudia Lima Marques:



23

Ha, em regra, dois tipos de devedor superendividado: a) ativo — quando ele préprio
contribui decisivamente para se colocar nessa situacdo de consumista, muitas das
vezes até compulsivamente (consome mais do que pode e efetivamente necessita); b)
passivo — quando ao invés disso, vé-se na situacdo de insolvéncia por fato
superveniente aos contratos de consumo por ele firmados (desemprego, doenga ou
morte em familia, por exemplo). (GRINOVER et al, 2022, p. 61)

Nota-se, portanto que existem pontos de vista diversos acerca do conceito de
superendividamento, mas que, apesar de suas particularidades, possuem um aspecto em
comum, o superendividamento diz respeito a impossibilidade do devedor de pagar a totalidade
de suas dividas. Portanto, consumidor superendividado, em resumo, ¢ aquele individuo que ¢
excluido do mercado de consumo em virtude de sua vulnerabilidade financeira, devido a sua

incapacidade de pagar a totalidade de suas dividas sem que comprometa seu minimo existencial.

3.2. A DIFERENCA ENTRE ENDIVIDAMENTO DE RISCO E SUPERENDIVIDAMENTO

Para melhor compreensdo acerca da tematica do superendividamento, se faz necessario
diferencid-lo do endividamento e também do endividamento de risco, para que nao aja
associacdo entres as terminologias, e consequentemente, confusdo entre seus significados.

O endividamento ¢ um indicativo de que a renda do consumidor ficara comprometida
por um periodo de tempo para adimplir determinada divida, trata-se de um fato comum a
sociedade de consumo brasileira, tendo em vista que a economia brasileira se baseia no
endividamento. (LIMA, 2010, p. 17)

Em suma, trata-se de uma condicdo em que més a més o consumidor, no intuito de
adquirir produtos e/ou servicos compromete sua renda endividando-se, criando um passivo
financeiro a ser adimplido por seu orcamento familiar e patrimonial.

Importante explicar que, quando o consumidor se encontra endividado, esta condi¢ao
ndo quer dizer que ele tenha parcelas em atraso, mas sim que sua renda estd comprometida
para o pagamento delas.

Conforme explica Claudia Lima Marques, (2010, p. 17) o endividamento ¢ um fato
individual, mas com consequéncias que abrangem o meio social. Isto porqué a economia de
mercado do Brasil, ¢ por natureza uma economia do endividamento na qual o consumidor
gasta todo o seu orcamento familiar no consumo bésico (casa, comida, agua, luz, transporte,
vestimenta) e precisa de crédito para adquirir bens de maior valor tais como moveis, geladeira,

fogdo, bercos, sofas etc.
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Por outro lado, existe a figura do endividamento de risco que, apesar de tratar de uma
situacdo semelhante a do superendividamento, apresenta algumas diferencas. Conforme
apontado em estudo especial acerca do tema, realizado pelo Banco Central do Brasil, o
instituto do endividamento de risco diz respeito ao cidadao que possui dividas acima de sua

capacidade de pagamento, conforme se vé:

Considera-se o cidaddo que possui um volume de divida acima de sua capacidade
de pagamento, cuja persisténcia e baixa qualidade do crédito prejudicam o
gerenciamento de seus recursos financeiros e, em ultima instancia, sua qualidade de
vida. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020, n.p.)

Apesar da semelhanca ao instituto do superendividamento, este diferencia-se no quesito
do comprometimento da renda onde considera-se endividamento de risco o consumidor cujo
comprometimento de sua renda mensal seja acima de 50% destinado ao pagamento de dividas.

Veja-se:

Para fins da analise neste estudo, considera-se endividado de risco o tomador de
crédito que atende a dois ou mais dos critérios relacionados a seguir:

I. inadimplemento de parcelas do crédito, isto é, atrasos superiores a 90 dias no
cumprimento das obrigacdes crediticias;

II. comprometimento da renda mensal acima de 50% devido ao pagamento do
servigo das dividas;

III. exposicdo simultanea as seguintes modalidades de crédito: cheque especial,
crédito pessoal sem consignacdo ¢ crédito rotativo3 (multimodalidades);

V. renda disponivel (apds o pagamento do servigo das dividas) mensal abaixo da
linha de pobreza. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020, n.p.)

Quanto ao superendividamento, conforme ja exposto, esta condi¢ao diz respeito ao
consumidor que adquiriu a divida de boa-f¢, mas que acabou impossibilitado de paga-la sem
que prejudique seu minimo existencial destinado as necessidades bésicas de consumo.

Nota-se, portanto as diferenciacdes entres as espécies de endividamento e suas
defini¢des, mas que, de forma a contabilizar os dados referentes a inadimpléncia num contexto
geral no Brasil, estas somam-se, apresentando niumeros astronomicos, conforme sera exposto

a seguir.

3.3. PANORAMA GERAL DE INADIMPLEMENTO NO BRASIL
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Conforme demonstrado, o crédito passou a ser comum entre os consumidores brasileiros,
passando a fazer parte de seus orgamentos e, por este motivo passou também a ser um dos
principais responsaveis pelo inadimplemento no Brasil.

O crédito assumiu um papel de duplo destaque: além de ele proprio ter-se tornado objeto
da relagdo consumerista, transformou-se também em figura coadjuvante no consumo de bens
e servigos. (BUCAR, 2017, p. 29)

No entanto, o poder de compra que o crédito proporcionou foi acompanhado pelo
aumento dos nuimeros de inadimpléncia no pais. Assim, para melhor compreensao das
proporg¢des em que se encontra o fendmeno do superendividamento, ao englobar as espécies
de endividamento, acima elencadas, dentro de um panorama geral de inadimpléncia no Brasil,
0s nimeros mostram-se alarmantes.

Calcula-se que atualmente existem cerca de 60 milhdes de brasileiros superendividados,
conforme afirmam os juristas Ada P. Grinover, Antonio Herman de Vasconcelos E. Benjamin e
Claudia Lima Marques em seu livro intitulado Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (2022, p.
62)

Quanto as situagdes de inadimpléncia existentes no pais, segue um levantamento de
dados realizado por pesquisadores do Banco Central do Brasil e também da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigo e Turismo — CNC, entre os anos de 2019 a 2023, em
que ¢ possivel notar um grande crescimento no que se refere a situacdes de endividamento e
a capacidade de quita-los.

Tendo por base o0 ano de 2019/2020, o Banco Central do Brasil, demonstrou o perfil dos

endividados de risco, englobando critérios como faixa etaria e renda mensal, veja-se:

Em termos de faixa etaria, o percentual de endividados de risco € crescente com a
idade, atingindo 7,8% da populacdo endividada acima de 65 anos, praticamente o
dobro do observado nos tomadores com até 34 anos. Quanto a faixa de renda mensal,
a classe dos tomadores com renda entre R$5 mil e R$10 mil é a que apresenta a
maior parcela de endividados de risco, 6,5%. Em termos de onde se concentram a
maioria dos endividados de riscos, observa-se que cerca de 80% dos tomadores
encontram-se nas faixas intermediarias de renda, de R$1 mil a R$10 mil. As menores
propor¢des de endividamento de risco, encontradas nas caudas de maior e menor
renda, sugerem que a propensdo ao superendividamento pode ser um fendomeno de
renda média. Ademais, ha uma leve predominidncia do publico feminino nos
endividados de risco. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020, n.p.)

J4, a partir do ano de 2021, a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigo e
Turismo — CNC (2021, n.p.) apontou, em sua pesquisa, que 74,6% de familias brasileiras

encontram-se endividadas, com dividas vencidas e a vencer em virtude de, entre outros, cartdo
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de crédito, carné de loja, crédito consignado, empréstimo pessoal e prestagdo de
financiamentos.

No mesmo estudo, destaca a Confederacdo que no més de outubro, para as familias com
renda até dez salarios minimos, o percentual das endividadas saltou para 75,9% do total de
familias. No mesmo més de 2020, 68% das familias nessa faixa de renda estavam endividadas.
Enquanto para as familias com renda acima de dez salarios minimos, a propor¢do de
endividados alcangou o maior patamar, 69,5% em outubro, ante 59,4% em outubro de 2020.
Para esse grupo, o endividamento vem apontando niveis recordes mensalmente, desde
fevereiro deste ano.” (CNC, 2021, n.p.)

A pesquisa do CNC apontou ainda que o maior percentual de endividamento ¢ devido a
utilizacao de cartdo de crédito. Conforme demostrado, o endividamento por cartdo de crédito
apresenta 84,9% das familias e segue aumentando, superando inclusive o saldo de outubro de
2020, o maior até entdo registrado pelos pesquisadores.

Veja-se:

A proporgao do total de familias endividadas no cartdo de crédito segue avangando,
em que 84,9% dos endividados possuem compromissos na modalidade, considerada
o meio de pagamento mais difundido no Pais. Em relagdo a outubro de 2020, a
modalidade avangou 6,4 pontos no endividamento, o maior incremento anual da
série historica do indicador. Comparativamente a outubro de 2019, antes da
pandemia, o incremento é de 6 pontos. Carnés de lojas e o financiamento automotivo
seguem ganhando destaque nas participacdes no endividamento. (CNC, 2021, n.p.)

Enquanto no ano de 2023, tendo por referéncia o més de abril, a Confederagcao Nacional
do Comércio de Bens, Servico e Turismo — CNC, apontou que 78,3% de familias brasileiras
encontram-se endividadas, com dividas vencidas e a vencer, enquanto, desse total, 17,3%
consideram-se “muito endividadas”. (CNC, 2023, n.p.)

A pesquisa de 2023, aponta ainda outros dados preocupantes em relagdo a proporgao de

consumidores sem condi¢des de adimplirem suas dividas, sendo o maior nivel registrado desde

novembro de 2020:

[...] apropor¢do de consumidores sem condi¢des de pagar dividas atrasadas de meses
anteriores chegou a 11,6% do total em abril, aumento em relagdo a margo (+0,1 p.p.)
e, na comparacao com a média trimestral, ¢ o maior nivel desde novembro de 2020.
O volume de pessoas com dividas atrasadas por mais de 90 dias segue em tendéncia
de crescimento: a cada 100 consumidores inadimplentes em abril, 45 estavam com
atrasos por mais de trés meses. (CNC, 2023, n.p.)

Por fim, a pesquisa de 2023 destacou que os numeros referentes a inadimpléncia

cresceram entre as familias de renda média. (CNC, 2023, n.p.)
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Conforme se vé, o fendmeno do inadimplemento que, conforme apontado pelas
pesquisas elencadas, tem crescido em propor¢des astrondmicas, caracterizando assim o
superendividamento, estd se tornando uma problematica cada vez mais complexa para

erradicar.

3.4. LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

Sancionada em 02 de julho de 2021, a Lei 14.181, conhecida como Lei do
superendividamento, trouxe significativas alteragcdes em determinados trechos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, acrescentando também 02 (dois) capitulos ao dispositivo cujo objetivo
¢ aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento
do superendividamento, assegurando ao superendividado um minimo de condi¢do existencial.

Incluiu no Titulo I Dos Direitos do Consumidor, o Capitulo VI-A Da Prevencdo e do
Tratamento do Superendividamento, os artigos 54-A ao 54-G, e no Titulo III Da Defesa do
Consumidor em Juizo, introduziu um capitulo dedicado a Conciliagdo no
Superendividamento, artigo 104-A ao 104-C.

Em tese, a Lei 14.181/2021 fundamenta-se na preservagdo do minimo existencial e no
planejamento de pagamento, com o instituto da repactuacdo de dividas, elucidando pontos
relevantes em relacdo ao acesso a crédito de forma responsavel, bem como sobre a funcao
social do crédito e a responsabilidade dos concedentes no que diz respeito a informagao e,

também na conscientizac¢ao voltada para o prisma da educagao financeira.

O superendividamento corresponde a morte civil de um consumidor, a sua exclusdo
do mercado de consumo; ¢ a impossibilidade global de o devedor, pessoa fisica,
consumidor e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras (CDC, art. 54-
A, § 3°4). E € preciso dar uma resposta a esse problema social. Diferentemente do
instituto da insolvéncia civil, o tratamento do superendividamento incluido no CDC
preserva o minimo existencial e promove o pagamento das dividas, mediante um
plano de recuperacdo adequado a pessoa natural. A Lei de atualizacdo e
aperfeicoamento do CDC busca assegurar o crédito responsavel e o equilibrio no
mercado de consumo. (BERGSTEIN et al, 2022, p. 14)

A repactuagdo de dividas ¢ um procedimento semelhante ao instituto da recuperacio
judicial, uma vez que o superendividado poderd apresentar, em demanda judicial, um plano de
pagamento aos seus credores, dentro de um prazo méaximo de 5 anos, com a descri¢ao

detalhada e a forma que mais se adequara a sua realidade financeira para o pagamento de suas

dividas, resguardando seu minimo existencial.
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Porém, ndo hd que se confundir os dois institutos, uma vez que a lei do
superendividamento ¢ voltada para pessoas fisicas, por este motivo utiliza-se o termo
“superendividado” ao invés de “falido”, para que nao aja associa¢ao a Lei n® 11.101/2002, a
Lei de Recuperagao Judicial.

Outro aspecto a ser observada sobre a Lei do Superendividamento, ¢ sua também
semelhanca ao instituto da insolvéncia civil que pode levar a associacdo entre suas
terminologias.

Mas, apesar de semelhantes, os dois institutos também tém suas diferengas, tendo como
foco atores diferentes na relacio de consumo, conforme apontado, o tratamento ao
superendividamento ¢ voltado para o devedor, de modo a reabilita-lo ao mercado de consumo,
ou seja, seu foco ¢ o devedor. J& no instituto da insolvéncia civil, como ¢ sabido, o credor
possui prevaléncia de interesse para a satisfagdao de seu crédito.

Assim nota-se que, em resumo, enquanto a lei do superendividamento busca amparar
o devedor, o instituto da insolvéncia civil busca amparar o credor.

Cabe frisar que a Lei do Superendividamento prioriza o crédito responsavel, logo seus
beneficios aplicam-se ao consumidor que buscou a concessao de crédito de boa-fé, por real
necessidade, coibindo, desta maneira, aquele individuo que busca obter vantagem da lei de
forma fraudulenta.

Em outras palavras, deve ser levado em consideragdao o grau de endividamento do
individuo e sua capacidade de pagamento juntamente com a clareza das informacdes prestadas

para que entdo o crédito possa lhe ser concedido.

[...] Como se trata de evitar o superendividamento, visando garantir 0 minimo
existencial, as situagdes concretas de cada consumidor exigirdo um exame detalhado
e cauteloso dos fatos que envolveram, envolvem e/ou envolverao ele e seu credor ou
credores [...]. (NUNES, 2022, p. 194)

Mas, apesar de a Lei do Superendividamento garantir tais vantagens ao consumidor
superendividado, observa-se que a mesma visa a combater os efeitos do superendividamento
€ ndo suas causas.

Um dos pontos conflitantes da Lei 14.181/2021 é que a mesma traz em seu escopo a

garantia de um minimo existencial, porém sem a definicdo exata da quantia a qual corresponde

esse valor assegurado ao consumidor superendividado, como sera exposto adiante.
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3.5. EDUCACAO FINANCEIRA — AUSENCIA DE PRESSUPOSTOS ESSENCIAIS AO
COMBATE AO SUPERENDIVIDAMENTO

Conforme ja abordado, o superendividamento se trata de um problema social ocasionado
pela falta de planejamento e administragdo financeira, em outras palavras, um déficit na
educagao financeira do brasileiro que faz com que o mesmo comprometa sua renda através de
empréstimos, oriundos de ofertas de crédito facilitado de instituicdes financeiras e bancarias,
que o permitem integrar o mercado, com poder de compra mediante juros em proporgdes
astronOmicas e abusivas que acabam comprometendo grande parte de seus ganhos, afetando
diretamente seu proprio sustento e de seus dependentes.

Conforme explica Fabricio Bolzan de Almeida (2022, p. 431) muitos consumidores
acabam se endividando sem qualquer nocao das dificuldades que enfrentardo diante da situacao
de superendividamento que, em ultima analise, ird o excluir de uma vida economica ativa no
mercado de consumo.

E ¢ a partir deste ponto que se inicia o maior dos problemas, pois, o cidadao
endividado, passa a posi¢do de superendividado, economicamente vulneravel pelo fato de, em
virtude de suas dividas, ndo possuir dinheiro para custear itens essenciais a sua sobrevivéncia
tais como moradia e alimentagdo, colocando-se em risco de vida.

Questoes fundamentais para a problematizacdo do Superendividamento partem de
uma perspectiva diretamente ligada ao contexto social, como por exemplo o incremento da
facilidade da oferta de crédito por instituigdes financeiras e bancérias na cultura de consumo
brasileira em relacao ao salario minimo e ao aumento dos pregos dos recursos essenciais para
proporcionar a subsisténcia do individuo, frente aos seus habitos de consumo.

Os aspectos juridicos e sociais que ddo origem a cultura consumerista e,
consequentemente, ao superendividamento indicam um déficit de informacao que nao limita-
se a apenas um aspecto técnico-juridico, mas abrangem diversos setores da sociedade tais
como o pedagdgico no que diz respeito a educagao financeira, psicologico, € econdomico-

social.

Os consumidores endividados acabam embarcando em situa¢des de extrema
dificuldade financeira, muitas vezes por nao receberem orientacdes minimas sobre
educacdo financeira e contratagdo de crédito de forma consciente. (ALMEIDA,
2022, p .431)
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Em tese, esse déficit indica a necessidade de aprimoramento das politicas publicas
no que diz respeito a educacdo financeira nas escolas a fim de ensinar e conscientizar os
cidadaos sobre o gerenciamento de seus recursos financeiros, bem como se faz necessario
também o aprimoramento na legislacdo consumerista brasileira, a fim de proteger com mais
afinco os financeiramente vulneraveis.

Fabricio Bolzan de Almeida (2022, p. 431) defende que elevar a educagao financeira
ao status de principio faz com que o Poder Publico e a iniciativa privada se mobilizem na
implementagao de praticas eficazes capazes de levar as pessoas a contratacao de um crédito
consciente.

Cladudia Lima Marques defende que a informag¢do ¢ o maior instrumento de
prevengao ao superendividamento. Informacao esta que deve ser repassada de forma detalhada
ao consumidor, sendo um dever de boa-fé esclarecer ao leigo sobre os riscos do crédito e o
comprometimento futuro de sua renda. (2010, p. 26)

Por este motivo a problemadtica do superendividamento exige muita atengdo pois
trata-se de um problema social, econdmico e juridico, que vem causando danos irreparaveis
ao consumidor brasileiro, tendo em vista que nao somente afeta a capacidade de pagamento
de dividas, mas também afeta diretamente a capacidade do consumidor viver em condic¢des

dignas.

4. O PRINCIiPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA FRENTE AO MINIMO
EXISTENCIAL E SUA INSUFICIENCIA MEDIANTE AS NECESSIDADES BASICAS
DE CONSUMO

ApOs os apontamentos acima elencados, vislumbraram-se aspectos que proporcionam
melhor compreensdo das causas e dos efeitos do fenomeno do superendividamento na
populacao brasileira.

Tais aspectos servirdo de base para a compreensdo do instituto do minimo existencial
e sua importancia para o consumidor superendividado em relagao as suas necessidades basicas
de consumo, assim como, contribuird para o entendimento de que a definigdo deste preceito
fundamental conferida pelo Decreto 11.150/22, vai de encontro com as diretrizes

internacionais e constitucionais que definem a dignidade da pessoa humana.
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4.1. PRECEITO INTERNACIONAL E CONSTITUCIONAL - A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

Os tratados internacionais que regulamentam os Direitos Humanos surgiram do pds-
guerra diante das atrocidades ocorridas durante a Segunda Guerra Mundial, em especifico, as
causadas pelo regime nazista, ocasido em que fora observada a necessidade de uma protegdo de
carater humanitario sendo criadas obrigagdes e responsabilidades para os Estados no que tange
as pessoas de sua nacao.

Surge assim, em meados do século XX, o Direito Internacional dos Direitos Humanos
que, conforme explica Flavia Piovesan (2023, p.5) consiste na ideia de que a protecdo dos
Direitos Humanos ndo se deve reduzir ao dominio reservado do Estado, isto é, ndo deve
restringir @ competéncia nacional exclusiva, pois trata-se de tema de legitimo interesse
internacional.

Assim, em 1948, a Declaracio Universal dos Direitos Humanos apresentou uma
concepcdo contemporanea acerca dos Direitos Humanos, tendo o principio da dignidade

humana, fundamento dos direitos humanos, previsdo expressa em seu artigo 25, 1, veja-se:

Artigo 25

1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saude, bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habita¢do, cuidados
médicos e os servigos sociais indispensaveis e direito a seguranga em caso de
desemprego, doenga invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia em circunstancias fora de seu controle. (ONU, 1948)

Importante frisar que, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no que tange a sua
abrangéncia, preceitua a universalidade, conforme aponta Flavia Piovesan (2023, p.6), a
condi¢do de pessoa € o requisito Unico e exclusivo para a titularidade desses direitos.

Portanto, foi diante de um cenario marcado por horrores de guerras, sem limites para as
atrocidades cometidas com humanos que se estabeleceu um sistema normativo de protecdo
exclusiva ao ser humano e sua dignidade. Protecdo esta que abrange todas as nagdes, servindo
de pilar fundamental e influéncia para a criacdo de suas normas.

J& no Brasil, o principio da dignidade da pessoa humana integra um dos fundamentos
do Estado Democratico de Direito, este sendo representado pelo primeiro artigo da Constituigao

Federal de 1988, em seu inciso III.
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Criou-se ainda, uma gama de regramentos e valores que protegem o cidaddo e também
lhe conferem deveres, nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 dedicou um artigo

exclusivo para elencar um rol de direitos fundamentais, veja-se:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a satde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

Paragrafo tnico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera direito a
uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei,
observada a legislacdo fiscal e orcamentaria. (BRASIL, 1988)

Cabe frisar que a Constituicdo Federal de 1988 ¢ o marco juridico da transi¢ao
democratica e da institucionalizacdo dos Direitos Humanos no Brasil, com &nfase
extraordinaria aos direitos e garantias fundamentais, sendo situada (PIOVESAN, 2023, p. 14)
“como o documento mais avangado, abrangente ¢ pormenorizado sobre a matéria, na historia
constitucional do pais.”

Para o jurista Alexandre de Moraes, em sua obra “Direito Constitucional” (2017, p. 60),
a dignidade da pessoa humana diz respeito a um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que
se manifesta na autodeterminagao consciente e responsavel da propria vida trazendo a pretensao
ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo um minimo invulnerdvel que todo
estatuto juridico deve assegurar.

Assim, tem-se que o principio da dignidade da pessoa humana ¢ uma garantia vital que

resguarda a cada individuo o direito de possuir um padrdo de vida digno que possa suprir sua

propria subsisténcia. Trata-se de um principio supremo no rol hierarquico das normas.

Tanto nos diplomas internacionais quanto nacionais, a dignidade humana ¢ inscrita
como principio geral ou fundamental, mas ndo como direito autonomo. De fato, a
dignidade humana ¢ uma categoria juridica que, por estar na origem de todos os
direitos humanos, confere-lhes contetido ético. Ainda, a dignidade humana d4 unidade
axioldgica a um sistema juridico, fornecendo um substrato material para que os
direitos possam florescer. (RAMOS, 2020, p. 82)

Tamanha sua importancia para o ordenamento juridico brasileiro que, conforme bem
ensina Rizzatto Nunes, a dignidade funciona como principio maior para a interpretacao de todos
os direitos e garantias consistentes no texto constitucional, sendo o ultimo arcabougo da guarida
dos direitos individuais e o primeiro fundamento de todo o sistema constitucional. (NUNES,
2022, p. 193)

Para André de Carvalho Ramos (2020, p. 82), doutor em direito internacional pela USP,

“a dignidade humana consiste na qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano, que o
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protege contra todo tratamento degradante e discriminacdo odiosa bem como o assegura
condi¢des materiais minimas de existéncia.”

Nota-se, portanto, que a dignidade da pessoa humana diz respeito a uma prote¢ao ao
individuo no que tange a sua esfera existencial, garantindo-lhe qualidade de vida e condi¢des
dignas de existéncia, sendo sua interpretacao voltada diretamente para estes pontos a fim de

garantir a melhor utilizagdo deste principio.

4.2. CONCEITO DE MINIMO EXISTENCIAL, SUA REGULAMENTACAO E SUA
APLICABILIDADE INSUFICIENTE DIANTE DAS NECESSIDADES BASICAS DE
CONSUMO

Conforme anteriormente mencionado, um dos pontos conflitantes da Lei 14.181/2021
¢ que a mesma garante o minimo existencial em seu escopo, porém nao o define, deixando a
quantia assegurada em aberto.

Apesar de o termo “minimo existencial” ser introduzido na lei do superendividamento
como garantia, antes disso, ndo ha uma conceituacao legal especifica sobre essa tematica, ha
apenas uma interpretacdo de uma disposi¢do em aberto contida no artigo 3°, III, da
Constituicdo Federal de 1988, o qual refere-se ao objetivo fundamental da Republica
Federativa do Brasil de “erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais” (BRASIL, 1988).

Importante salientar que, apesar de ndo possuir uma conceituagdo na legislagdo, o
minimo existencial ¢ um preceito que se encontra de forma subjetiva elencado nos direitos
fundamentais garantidos pela constituicao Federal de 1988.

Assim, veja-se algumas conceituagdes doutrindrias acerca do minimo existencial.

Conceitua o professor André de Carvalho Ramos que o minimo existencial consiste

€m um:

conjunto de direitos cuja concretizagdo € imprescindivel para promover condi¢des
adequadas de existéncia digna, assegurando o direito geral de liberdade e os direitos
sociais basicos, tais como o direito a educacdo, o direito a saude, o direito a
previdéncia e assisténcia social, o direito a moradia, o direito a alimentacao, entre
outros. (RAMOS, 2020, p. 79)

Para o professor Jos¢ Augusto Peres Filho (2022, p. 263) o minimo existencial “¢
formado pelo conjunto de direitos sociais que possibilitam a qualquer cidadao uma existéncia

digna, na qual haja amparo a alimentacdo, a satde, a educacdo, a cultura, a moradia e ao
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vestudrio.”

Nesta linha, o minimo existencial, em tese, diz respeito a um conjunto de direitos
inerentes a promogao de condi¢des adequadas de existéncia do individuo, ideia esta, também
expressa pelo professor Rizzato Nunes (2022, p. 193), o qual define o minimo existencial
como uma tentativa de garantir um “minimo vital” de qualidade de vida ao ser humano,
permitindo-lhe viver com dignidade, exercendo a sua liberdade no meio social em que vive.

Nesta seara, observa-se que o minimo existencial relaciona-se diretamento com a
dignidade da pessoa humana, garantindo, portanto, condicdes adequadas para que o individuo
possa viver de forma digna.

Contudo, a protecdo a esta garantia hd muito encontra embaragos para sua efetivacao,
tendo elencada como principal problematica a falta de recusrsos publicos disponiveis.
(RAMOS, 2020, p. 79)

No que tange a Lei do Superendividamento, objeto deste estudo, o0 minimo existencial
ndo foi conceituado, mas regulamentado através do Decreto 11.150/2022, que trouxe em sua
redacdo a fixacdo do minimo existencial em 25% do salario minimo vigente.

O Decreto 11.150/22 estabelece o minimo existencial em seu artigo 3°, veja-se:

Art. 3° No ambito da prevencao, do tratamento e da conciliacdo administrativa ou
judicial das situacdes de superendividamento, considera-se minimo existencial a
renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do
salario minimo vigente na data de publicagdo deste Decreto.

[§2]° O reajustamento anual do salario minimo ndo implicara a atualizag@o do valor
de que trata o caput.

§ 3° Compete ao Conselho Monetario Nacional a atualizag@o do valor de que trata o
caput. (BRASIL, 2022).

Infere-se ainda, no art. 3°, §§ 2° e 3° do decreto n® 11.150/22, que o valor conferido ao
minimo existencial ndo sera reajustado anualmente, assim como ocorre com o salario minimo
competindo ao Conselho Monetario Nacional a devida atualizagao.

Tal valor fixado, vai de encontro ao principio da dignidade da pessoa humana, tendo
em vista que, at¢ o més de abril de 2023, o valor do saldrio minimo vigente corresponde
R$1.302,00 (um mil, trezentos e dois reais), logo, ao subtrair 25% deste valor, chega-se ao
montante de R$325,50 (trezentos e vinte e cinco reais e cinquenta centavos).

Essa quantia, baseada no salario minimo, conforme exposto, assegurada ao individuo
superendividado se mostra espantosamente infima para garantir condi¢des de vida digna ao
consumidor, tendo em vista os altos precos de alimentos, transporte e demais insumos

\

essenciais a sobrevivéncia, desconsiderando o texto constitucional no que diz respeito a
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dignidade da pessoa humana, assim como, também vai de encontro as diretrizes internacionais
que definem este principio.

Para uma melhor compreensao da problematica, o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), através de um estudo efetuado no ano de
2022, apontou que o salario minimo brasileiro, para que possa ser capaz de suprir as
necessidades basicas elencadas no artigo 7°, IV da Constituicdo Federal, deveria corresponder
a quantia de R$ 6.388,55 (seis mil, trezentos e oitenta e oito reais e cinquenta e cinco centavos),
valor este que corresponde a aproximadamente a 4,1 vezes o atual salario minimo. (CNN,
2022)

Ora vislumbra-se, portanto, uma ameaga direta ndo s6 a dignidade do individuo, mas
também a sua vida, uma vez que, nem o proprio salario minimo vigente no pais ¢ suficiente
para suprir necessidades basicas de consumo essenciais a subsisténcia.

O decreto 11.150/2022 nao leva em consideragdo o contexto social que o pais vivencia,
inclusive problemas sociais como pobreza, fome, desemprego, crise financeira e
endividamentos num contexto geral ja existentes que foram intensificados pela crise sanitaria
causada pelo virus Covid-19, que ganharam maior proporgao.

Observa-se que o Decreto 11.150/22 vai de encontro a Constituicdo Federal de 1988
quando define um valor incapaz de assegurar a manten¢a do consumidor superendividado,
ferindo desta maneira seus direitos fundamentais, e contrariando objetivo constitucional, qual
seja, erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais,
impossibilitando.

O Teor do Decreto 11.150/22, no que tange ao minimo existencial priva o consumidor
superendividado de uma existéncia digna, violando inclusive o preceito constitucional de defesa
do consumidor.

Veja-se, o decreto contraria ainda outros artigos elencados na Constitui¢ao Federal, tais
como: art. 1°, III; art. 3°, III e art. 170, caput e V; e também vai de encontro as seguintes
disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor: art. 4°, I, b) e X; art. 6°, XI e XII; art. 54-A,
§1°e art.106, IX.

Sobre o tema, Marcelo Schenk Duque (2022, n.p.), defende trés situagdes que
evidenciam a incompatibilidade do decreto 11.150/2022 com a lei do superendividamento,
dentre elas, a fixagdo do minimo existencial em patamar equivalente a 25% do salario-minimo,

uma vez que, para fins de tratamento ao superendividamento, tal quantia afasta-se da realidade
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de qualquer familia brasileira, mostrando-se apto a originar inaceitdvel situacdo de
miserabilidade.
Marcelo Schenk Duque aponta ainda a contrariedade do Decreto 11.150/22 em relagao

a alguns artigos da Constituicdo Federal de 1988, veja-se:

A incontestdvel incompatibilidade do Decreto 11.150/2022 com a ordem
constitucional emerge a partir da violagdo dos seguintes preceitos fundamentais da
Constituicao.

Art. 1°, III, que estabelece a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica;

Art. 2°, pelo fato de a regulamentag@o executiva extrapolar os limites definidos pelo
legislador;

Art. 3° 1 e III, por se apartar dos objetivos fundamentais da Republica voltados a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradicacdo da pobreza, da
marginalizacdo e a reducdo das desigualdades sociais e regionais;

Art. 5°, XXXII, por esvaziar o dever do Estado de proteger o consumidor;

Art. 6°, por privar as familias de seus direitos sociais basicos, consolidando situacdes
de miserabilidade;

Art. 7°, IV, por promover um recorte defasado e desproporcional no valor do salério-
minimo para efeito de protecdo do minimo existencial, considerado minimamente
necessario para suportar as necessidades basicas dos consumidores;

Art. 84, IV, por caracterizar a extrapolagdo do poder regulamentar de competéncia do
Chefe do Poder Executivo Federal, ao esvaziar o contetido da lei 14.181/2021;

Art. 170, caput e incisos V e VII, por ignorar que a ordem econdmica tem como
fundamento assegurar a existéncia digna, com base na justi¢a social, fundamentada
nos principios da defesa do consumidor e da redugdo das desigualdades regionais e
sociais. (Schenk, 2022, n.p.)

Segundo o professor Daniel Sarmento (2016, p. 15), a dignidade da pessoa humana ¢
um principio humanista, que se baseia na valorizacdo da pessoa garantindo seus direitos
basicos contra todas as formas de injustica e opressdo. Portanto, ¢ promissor que tal principio
tenha passado a desempenhar papel de destaque nos ordenamentos juridicos contemporaneos.

Vislumbra-se que, apesar de o minimo existencial ser derivado do principio da
dignidade da pessoa humana e ser universal, atingindo a todo ser humano, nota-se que as

necessidades ndo sdo iguais para todos.

[...] visando garantir o minimo existencial, as situa¢cdes concretas de cada
consumidor exigirdo um exame detalhado e cauteloso dos fatos que envolveram,
envolvem e/ou envolverao ele e seu credor ou credores. (NUNES, 2022, p. 194)

Nessa perspectiva, como as necessidades ndo sao iguais para todos, o valor do minimo
existencial de um individuo ndo serd o mesmo valor para outro, sendo necessario portanto que
este principio atue de forma proporcional a cada consumidor endividado.

Logo, se faz necessario atencdo legislativa no que tange ao minimo existencial e seu

valor conferido pelo decreto 11.150/2022, tendo em vista que a quantia ndo se faz suficiente
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para suprir as necessidades basicas de consumo de uma pessoa e muito menos de uma familia.

Neste sentido, se faz também necessario a aplicacdo de medidas necessarias a revisao
e/ou suspensao do Decreto 11.150/22, uma vez que a defini¢do de um minimo existencial
deveria ser adequada a cada caso em especifico para que assim possam ser estabelecidos
parametros para a formulacdo de politicas publicas que de fato protejam o consumidor

superendividado e assegurem sua existéncia de forma digna.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa, foi possivel constatar alguns fatores historicos e sociais que
contribuiram para a criagao do Codigo de Defesa do Consumidor, assim como constatou-se
também, fatores relevantes para a cria¢do e defini¢do do fendmeno do superendividamento.

Constatou-se que fatores como a democratizagdo do crédito para pessoas fisicas,
influéncias culturais e ofertas de crédito facilitado sao alguns dos relevantes responsaveis pela
criacdo da figura do consumidor superendividado.

Quanto ao superendividamento, constatou-se que existem diferentes terminologias para
sua conceituagdo, sob diferentes pontos de vista doutrinarios, mas que dentre as defini¢gdes
existe um aspecto em comum, o superendividamento diz respeito a impossibilidade do devedor
de pagar a totalidade de suas dividas. Portanto, consumidor superendividado, em resumo, €
aquele individuo que ¢ excluido do mercado de consumo em virtude de sua vulnerabilidade
financeira, devido a sua incapacidade de solver a totalidade de suas dividas sem que
comprometa seu minimo existencial.

Desta forma, levando em consideracao o contexto historico-social exposto a respeito
da cultura de consumo brasileira até o consequente superendividamento, chega-se a um
montante de individuos em situagdo de inadimpléncia mediante seus credores. Assim,
questdes fundamentais para a problematizagdo do Superendividamento partem de uma
perspectiva diretamente ligada ao contexto social, como a influéncia da cultura nas relagdes de
consumo e também da publicidade chamativa para ofertas de crédito facilitado, que refletem no
consumidor uma necessidade de consumo desenfreada, fazendo com que o mesmo se endivide.

Tais aspectos juridicos e sociais que ddo origem a essa cultura de consumo e,
consequentemente, ao superendividamento indicam um déficit de informagdo que se origina
desde o inicio das atividades escolares do individuo e s6 vai aumentando conforme o passar
do tempo.

Logo, esse déficit indica a necessidade de aprimoramento das politicas publicas no
que diz respeito a educagao financeira nas escolas a fim de ensinar e conscientizar os cidadaos
sobre o gerenciamento de seus recursos financeiros, bem como se faz necessario também o
aprimoramento na legislagdo consumerista brasileira, a fim de proteger com mais afinco os
financeiramente vulneraveis, uma vez que, mesmo tendo garantido um minimo existencial
para sua sobrevivéncia, este nao se faz satisfatorio para sua finalidade.

O Decreto 11.150/22, ao definir a quantia do minimo existencial para 25% do salario
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minimo vigente, afrontou diretamente preceitos fundamentais da dignidade da pessoa
humana, prote¢do do consumidor, e também foi de encontro a preceitos constitucionais,
dentre eles, o de erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais,
contido no artigo 3°, IIT da Constituicdo Federal de 1988.

O principio da dignidade da pessoa humana ¢ preceito fundamental basilar no dmbito
de protecdo ao consumidor superendividado, visto que assegura ao mesmo, condigdes de
existéncia digna. A garantia ao minimo existencial deriva diretamente desse principio, que
foi ferido pelo Decreto 11.150/22.

Problematica esta que exige atencdo governamental prioritariamente no que tange ao
Decreto 11.150/22, ante sua incongruéncia nao s6 em relagao a Lei do Superendividamento
mas também em relacdo a Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista que o referido
Decreto define uma quantia irriséria para o minimo existencial garantido ao consumidor
superendividado, colocando em risco os preceitos fundamentais de uma existéncia digna.

No campo de prote¢do ao consumidor superendividado, o minimo existencial deve
corresponder a valores que proporcionem condi¢des minimas de existéncia de forma digna,
nao podendo ser definido por quantia tdo irriséria quanto a que foi assegurada pelo Decreto
11.150/22, pois sem essa garantia ao consumidor superendividado de forma proporcional,
deixam de existir meios que possibilitem sua sobrevivéncia.

Portanto, conclui-se que o Decreto 11.150/22 que regulamenta a Lei 14.181/21, no
que tange ao valor conferido ao minimo existencial garantido ao consumidor
superendividado, foi na contramao de sua fun¢do, qual seja, preencher as lacunas da Lei do
Superendividamento, ao fixar valor tdo infimo, incapaz de proporcionar condi¢des dignas de
existéncia para uma pessoa € ainda, incapaz de proporcionar condi¢des dignas de

sobrevivéncia a uma familia.
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