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RESUMO

O objetivo geral desse trabalho foi analisar a importéancia da contabilidade gerencial
para a gestdo e desenvolvimento empresarial, auxiliando assim na tomada de
decisbes empresariais, com o uso de informagdes contabeis utilizadas como
ferramentas para gestores e administradores. Ja os especificos foram apresentar a
contabilidade gerencial como ferramenta para as empresas, apontar os beneficios da
contabilidade gerencial para apoio a gestdo empresarial e por fim compreender as
metas da contabilidade gerencial. A pesquisa cientifica em questao foi desenvolvida
fazendo uso da metodologia de revisdo bibliografica de literatura. Foram realizadas
pesquisas em livros, sites com rigor cientifico e artigos. Constatando através dos
resultados mais significativos que a contabilidade gerencial como ferramenta para o
processo de tomada de decisdo tem por objetivo coletar, sintetizar, interpretar e
divulgar informacgdes para instituicbes, sem esquecer a busca pelo aperfeicoamento
dos seus métodos e processos. Sendo que as principais conclusées foram que a
contabilidade gerencial quando voltada para os usuarios internos, que oferecem
dados para comparacgdes, com o intuito de entender melhor o contexto em que esta
trabalhando, ou seja, uma ferramenta de gestao indispensavel para a tomada de
decisao organizacional, pois através dela que se podem obter informacdes essenciais
e indispensaveis sobre o ambiente organizacional, interno e externo, sendo assim
essa ferramenta auxiliam o gestor a obter analises mais aprofundadas sobre
determinadas questdes internas, o que nao seria possivel discernir, apenas, usando
a contabilidade tradicional.

Palavras-chave: Contabilidade. Gerencial. Decisdo. Informagdes.



ABSTRACT

The general objective of this work was to analyze the importance of management
accounting for management and business development, thus assisting in business
decision making, with the use of accounting information used as tools for managers
and administrators. The specific ones were to discuss management accounting as a
support tool in management, to point out the benefits ignitability tosupportbusiness
management and finally understand the goals of management accounting. The
scientific research in question was developed using the methodology of literature
review. Research was carried out in books, websites with scientific rigor and published
articles. Noting through the most significant results that management accounting as a
tool for the decision-making process aims to collect, synthesize, interpret and
disseminate information to institutions, without forgetting the search for the
improvement of their methods and processes. Being that the main conclusions were
that management accounting when focused on internal users, who offer data for
comparations, in order to better understand the context in which they are working, that
is, an indispensable management tool for organizational decision making, because
through it can be obtained essential and indispensable information about the
organizational environment, internal and external, thus this tool help the manager to
obtain more in-depth analysis on certain internal issues, which would not be possible
to discern, only, using traditional accounting.

Keywords: Accounting. Managerial. Decision. Information.
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1. INTRODUGAO

Os dados contabeis assumiram uma maior relevancia devido ao aprimoramento
das teorias da gestao cientifica, exigindo que o fluxo de informacdes seja livre de
erros. Para tornar as informagdes contabeis proveitosas para os tomadores de
decisdo, se torna cada vez mais necessario que compreendam os aspectos
essenciais do processo contabil, que termina com um produto final, a preparacéo e
analise das demonstragodes financeiras. (PEREIRA, 2018).

A contabilidade gerencial a muito tempo, vem ganhando seu lugar de destaque
nas empresas, deixando de ser apenas o setor encarregado a escrituragbes
contabeis, para atuar no auxilio das decisdes administrativas. Seus profissionais por
muitas vezes possuem o papel da tomada de decisdes e estratégicas de uma
organizacao (PEREIRA, 2017).

A justificativa dessa pesquisa surgiu na necessidade de estudar ou investigar o
impacto da informagao contabil nos processos de tomada de decisdo empresarial,
um fator objetivo, no entanto, uma das limitacbes e problemas que instituigdes,
organizagbes tém de exigir propostas de solugdo € o ndo reconhecimento dessa
necessidade.

Este trabalho foi relevante, pois contribui para compreender as mudancgas e
competitividade no mercado de trabalho atual, e a total importancia de uma fungao
fundamental para uma entidade com dados e informacdes sobre situacdes atuais em
todo campo do exercicio da instituicdo. Para sociedade e comunidade académica este
trabalho podera contribuir como ferramenta de definicdo de uma fungdo complexa
essencial para uma empresa, assim como seus principais objetivos, definicbes e
caracteristicas que sao elementos de valor padrao e decisério para uma entidade.

Diante disso se observou que a demanda por informacdes contabil gerencial é
derivada de necessidades gerenciais explicitas, como tomar decisdes sobre produtos,
servigos clientes, melhorar atividades e processos existentes e alinhar as atividades
organizacionais aos objetivos estratégicos de longo prazo. Todavia, sistemas de
contabilidade gerencial mostrou-se inadequados no ambiente competitivo tecnolégico
de mutacdo onde a analise de desempenho dos padrdes histéricos ndo € mais
adequada, onde a melhoria continua do desempenho tornou-se fator de sucesso para
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uma organizagao ficar a frente e consequentemente atingir o seu diferencial
competitivo.

Diante do exposto buscou responder o problema de pesquisa: Quais as
contribui¢des da contabilidade gerencial como ferramenta de apoio para a gestéo
empresarial no auxilio para o processo de tomada de decisdes empresarial?

O objetivo geral desse trabalho sera analisar importancia da Contabilidade
Gerencial para a administracdo e desenvolvimento empresarial, auxiliando assim na
tomada de decisbes empresariais, com o uso de informagdes contabeis utilizadas
como ferramentas para gestores e administradores. Ja os objetivos especificos seréo
apresentar a contabilidade gerencial como ferramenta para as empresas, apontar os
beneficios da contabilidade gerencial para apoio a gestdo empresarial e por fim
compreender as metas da contabilidade gerencial.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Analisar importancia da Contabilidade Gerencial para a administracdo e
desenvolvimento empresarial, auxiliando assim na tomada de decisdes empresariais,
com o uso de informagdes contabeis utilizadas como ferramentas para gestores e

administradores.

1.1.2 Especificos

e Apresentar a contabilidade gerencial como ferramenta para as empresas;

e Apontar os beneficios da contabilidade gerencial para apoio a gestao
empresarial;

e Compreender as metas da contabilidade gerencial.
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2. ACONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA NAS EMPRESAS

Historiadores demostram que a informacado contabil tem sido preparada ha
muitos anos. Registros contabeis de civilizagbes antigas foram encontradas em
fragmentos de pedra e vasos de ceramica, devido necessidade do individuo de
manter um registro sobre informagdes de transagbes comerciais realizadas nos
mercados de troca. Séculos depois, por volta de 1494, o monge Fra Luca Pacioli,
descreveu em sua obra Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proportionalita (Resumo de Aritmética, Geometria, Propor¢ado e Proporcionalidade),
fundamentos que serviriam de base para os sistemas contabeis modernos, as partidas
dobradas (FIGUEIREDO,2018).

De acordo com ludicibus (2020) a contabilidade é vista como uma ferramenta
que se concentra em técnicas e procedimentos contabeis ja estabelecidos, porém,
devem ser adotados de uma perspectiva diferente para auxiliar os gerentes no
processo decisorio. De acordo com esse autor, todas as técnicas apropriadas para a
tomada de decisdo sdo atribuidas a contabilidade gerencial.

A Contabilidade Gerencial busca ao mesmo tempo, o equilibrio entre
abrangéncia e concisao, realizando ajustes necessarios para se integrar as inovagdes
tecnoldgicas e as necessidades dos gestores. (LOUDERBACK ET al., 2000 apud
FREZATTI ET AL, 2007).

Figueiredo (2018) no que se refere a Contabilidade Gerencial, menciona pontos
que reforgam os seus conceitos e objetivos, sendo eles:

» Composigao do processo: envolve diversas etapas no processo de gestao da
informagdo. Essas etapas incluem identificar, mensurar, coletar, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informagdes contabeis.

* Informagdes para usuarios internos: As informacdes sao direcionadas
especificamente para atender as necessidades dos gestores.

» Apoio ao processo decisorio: o uso adequado dessas informagdes ajuda os
gestores a tomar decisdes eficazes e embasadas.

» Conexado com os objetivos da entidade: fornece informagdes que auxiliam os
gestores a atingir os objetivos organizacionais, seja no sentido de maximizar o
lucro, otimizar os recursos, melhorar a eficiéncia operacional ou alcangar outras

metas estabelecidas pela empresa.
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Segundo Guerreiro (2006) a despeito dos fortes fatores que estimulam e
favorecem o aperfeicoamento da contabilidade gerencial, a mesma pouco tem se
modernizado no decorrer dos anos, 0 que muitos autores e pesquisadores tém
apontado como uma “estabilidade da contabilidade gerencial”, buscando chamar a
atencao para o problema baixo impacto da pesquisa contabil na atividade empresarial,
paralelamente tem evidenciado as diferencas existentes entre a teoria e a pratica.

Green e Amenkhienan (1992 apud Crepaldi 2017) expressam um atraso entre
inovagbes em manufatura e a contabilidade gerencial. A pesar das alteragbes
ocorridas, um grande numero de entidades continua a utilizar modelos contabeis
defasados.

Semelhantemente Bright et al. (1992 apud Guerreiro 2006), observaram que
existem muitas entidades estdo ainda ativamente empenhadas no desenvolvimento
do que muitos analistas poderiam qualificar como sistemas de custeio tradicionais.

Granlund (2001 apud Crepaldi, 2017) cita que um fato frequentemente
observado é que os sistemas contabeis sao dificeis de mudar, apesar das mudancas
significativas de mercado e outras mudangas que colocam grande presséo sobre a
contabilidade.

2.1 APOIO NA TOMADA DE DECISAO

Existem diversas particularidades distintas dos produtos, mercado, pontos
fortes, pontos fracos, estrutura organizacional entre outros, desta forma o
administrador podera elaborar varias maneiras para gerenciar seu negécio usando
ferramentas de gestao.

Atkinson (2018, p.37) afirma que:

Através de ferramentas que permitem uma interpretagcdo dos nuimeros da
empresa a contabilidade podera executar o seu papel de gerar informacdes

aos empresarios para que este tome decisdes mais acertadas em tempo

habil.

A tomada de deciséo, independentemente da estratégia adotada, envolve a
avaliacao de alternativas que possuem riscos. Decisdes arriscadas estao associadas

a incertezas, pois as pessoas nao tém conhecimento antecipado do que acontecera.
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Para reduzir a incerteza e aprimorar as decisdes, € recomendado que os individuos
fundamentem suas escolhas em processos racionais, buscando a resposta mais
coerente para solucionar determinado problema (ATKISON, 2018).

As decisdes dentro da organizagao podem ser classificadas quanto a atividade
administrativa a que ela pertence seguindo trés niveis (ANTHONY,1965 APUD
RUSSO0,2020 p.89).

Nivel operacional: utilizagdo eficaz e eficiente das instalagcbes existentes e
todos os recursos para executar as operagoes. A decisao de nivel operacional
€ um processo pelo qual se assegura que as atividades operacionais sejam
bem desenvolvidas

Nivel tatico: englobando a aquisicdo genérica de recursos e as taticas para a
localizagédo de projetos e novos produtos. As decisdes, no nivel tatico, sao
normalmente, relacionadas com o controle administrativo.

Nivel estratégico: envolve a definicdo de objetivos, politicas e critérios gerais
para planejar o curso da organizagdo. O propodsito das decisdes, no nivel
estratégico, é desenvolver estratégias para que a organizagao seja capaz de
atingir seus macros objetivos (ANTHONY, 1965 apud RUSSO,2020 p,89).

De acordo com Perez et al (2017), o modelo de decisdo racional esta
fundamentado em elementos que definem a forma pela qual a decisdo deve ser
tomada, e ndo como ela realmente €. O modelo de tomada de decisdo segundo esse

autor é apresentado em trés fases:

1. Definicado do problema;

2. Identificagao dos critérios relevantes para a tomada de deciséo;

3. Ponderacao dos critérios, atribuindo preferencias;

4. Conhecimento de todas as alternativas relevantes;

5. Avaliacdo das alternativas de acordo com os critérios definidos para

cada deciséo;

6. Identificagdo da solugéo 6tima.

Muito embora decidir seja uma agado em si no sentido lato, diferencia -se
implementacgao, porque € um curso de agao que ja foi escolhido, mas ainda precisa
ser implementado ao longo do tempo portando decidir diferencia-se da
implementagdo no sentido preciso do exame laboral, havendo lapsos de tempo
maiores ou menores conforme a posi¢ao da hierarquia das decisdes (BORDIN, 2018).

Nas decisdes estratégicas, ha mais distingdo e implementagdo enquanto na

decisdo operacional a agao e a decisao praticamente se confundem, em contrapartida,
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uma separagao ou integragao mais precisa entre decisao e agao dependera de exame
mais analitico do contexto que envolve a decisdo do decisor (ABRAHAN, 2011).

Kazmier (1975 apud Pereira 2017) afirma de forma pragmatica que a habilidade
em tomar decisdes é a chave do planejamento bem-sucedido em todos os niveis de
gestao, sendo que isso envolve mais que uma selecao de planos de agao, havendo
assim pelo menos trés fases: diagnostico, descobertas de alternativas e analises.

De acordo com Sade (2020) decidir e uma agéo individual, muito embora outros
sujeitos colaborem com os dados e informagdes e até participem das discussdes,
outras vezes € uma agao coletiva, em que diversos agentes discutem e a solugao final
emerge em um consenso, sem necessariamente haver um unico responsavel por isso.

Vale ressaltar que em uma tomada de decisdo o que mais importa ndo é a
decisdo em si, mas o motivo pelo qual decidimos, utilizando um método logico,

sistematico e organizado e de facil compreenséao para toda a equipe (BORDIN, 2018).

2.2 A CONTROLADORIA APLICADA NAS EMPRESAS

De acordo com Otley (2016), em seu estudo, traz praticas japonesas de
controladoria, os quais sugerem que os métodos de custo das empresas devem ser
uteis para produzir novos produtos, atendendo a demanda dos clientes e eliminando
desperdicios, para que tal meta seja alcangada ou Custo-Meta, como um sistema que
do suporte ao processo de reducgao de custos.

Diante disso examinam -se os conceitos de planejamento e controle e sua
aplicacédo na organizagao empresarial, onde o centro dessa analise é a selegcédo das
metas para as quais as atividades da organizagdo serao direcionadas onde essas
metas efetivamente focalizarao o processo de tomada de decisao (BORINELLI,2017).

Para ludicibus (2020), coloca que o custo meta tenha surgido como uma técnica
de controladoria dos anos 90 do século passado, ainda havendo certa limitacdo de
concordancia sobre qual a natureza do custo-meta.

As técnicas ou programas japoneses tem um desenho que é possivel afetar
todos os aspectos da economia de manufatura, segundo o autor, as firmas fazem a
gestdo de custos de trés maneiras: primeiro determinam a mistura de produtos que
sera vendida, segunda elas administram os custos dos produtos futuros, e a terceira

elas administram os custos dos produtos existentes (BARROS,2018).



17

Ja a integracao do conhecimento se refere a habilidades das organizagbes em
construir praticas que desenhem as varias bases de expertise, quais podem ser
identificadas como uma capacidade-chave em varios campos de gestao da estratégia,
do desenvolvimento de novos produtos, do desenvolvimento dos sistemas de
informatica e de contabilidade (RUSSO, 2020).

Todo o processo gerencial sera examinado detalhadamente com o intuito de
estabelecer a impoténcia das informagbdes neste contexto, tendo os custos um
importante papel no processo do planejamento e controle na qual a problematica de

atribuicdo de custos unitarios aos produtos sera examinada a parte (PEREIRA,2017).
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3 OS BENEFICIOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL PARA APOIO A GESTAO
EMPRESARIAL

A contabilidade gerencial deve ser utilizada como sendo um instrumento que a
gestdo empresarial utiliza para ter sucesso em seu planejamento, no controle e na
execucao de suas atividades, desta forma ele pode ser definida como um instrumento
que faz parte de todo o processo decisoério, buscando as informacdes de maneira
eficiente, realizando a avalicdo de todas as situagdes que sdo geradas no ambiente
interno da empresa através de ag¢des corretivas que buscam atingir as metas, desta
forma o gestor pode tomar decisées que sao mais precisas (BARBOSA, 2022).

A missao da contabilidade gerencial desta forma & servir como apoio para o
gestor com suas informagdes que sédo confiaveis, garantindo que a empresa consiga
atingir seus objetivos (PADOVEZE 2010, p.34).

A escrituracao técnica desempenha um papel essencial na contabilidade para
alcancar sua finalidade de fornecer informacdes. Sua responsabilidade consiste em
registrar metodicamente, nos livros ou registros da empresa, todas as transacgoes
econdmicas. Assim, s&o registradas todas as repercussdes nas contas que
representam direitos, obrigagdes e mudancas nos direitos de propriedade
(ATKINSON, 2018).

Segundo Padoveze (2010): aqui estdo alguns registros auxiliares que podem
ser usados:

1. Diario Auxiliar de Compras, utilizado para registrar apenas as compras de
mercadorias feitas a crédito. O formato desse diario geralmente contém as
seguintes informagdes:

a) Data da compra.

b) Numero da fatura ou outro documento que serve como recibo da loja.

c) Nome do fornecedor.

d) Valor da compra.

2. Por outro lado, o Diario Auxiliar de Caixa, utilizado para registrar as transagdes
em dinheiro que entra e sai O formato desse diario geralmente inclui:

a) Data de entrada de receitas.

b) Causa da entrada de dinheiro, como por exemplo, vendas.

c) Valor da entrada de dinheiro.

d) Data das despesas.
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e) Causa do fluxo de caixa, como por exemplo, pagamento de salarios.

Esses diarios auxiliares sdo ferramentas contabeis utilizadas para manter um
registro organizado e detalhado das compras a crédito e das transacgdes de caixa,
fornecendo informacdes uteis para analise financeira e controle das operacdes da
empresa.

A etapa referente a agregacado das informagdes cadastrais apresentadas de
forma resumida nas demonstragdes financeiras tem como objetivo fornecer propostas
para determinar o total de compras e a representacdo em dinheiro do caixa realizado
no final do més. Esse processo envolve a consolidagdo e organizacdo dos dados
cadastrais, permitindo uma visao geral e resumida das transagdes financeiras nas
demonstracdes financeiras. (FIGUEIREDO et al, 2018).

Embora os proprietarios de empresas muitas vezes desempenhem também o
papel de gerentes, sua principal preocupacao esta relacionada aos investidores do
negocio. Os proprietarios utilizam os dados das demonstragdes contabeis como uma
forma de avaliar se o capital investido esta sendo empregado de forma téao eficiente
nos negocios como poderia ser em um investimento alternativo (JIAMBALVO,2020).

Os dados também podem dizer como os gerentes gerenciam os ativos da
empresa. Portanto, os indices de maior interesse para um proprietario/investidor sao
aqueles que medem o retorno relativo de seu proprio investimento na empresa versus
o valor total de seu capital e recursos emprestados investidos na empresa
(ATRILL,2017).

Essa informacgado é util para o gerenciamento das atividades diarias e para
avaliar potenciais clientes de crédito e fornecedores-chave. Os indicadores de gestéao
desempenham um papel importante como ferramentas para a gestao de caixa, com
foco na administragdo de estoques, contas a receber e contas a pagar. Seu principal
objetivo é analisar os dados operacionais presentes na demonstragao de resultados
e nas sec¢oes correntes do balango patrimonial (SOMBRA,2013).

Uma das medidas de solvéncia mais amplamente utilizadas € a Relagao Atual,
que examina a relagao entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante. No entanto, é
essencial considerar o raciocinio adequado, levando em conta a composi¢cao dos
ativos correntes em relagao aos prazos de vencimento das obrigagdes correntes. Por
exemplo, se o estoque representa uma parcela significativa dos ativos circulantes e

esta se movendo lentamente, um indice acima da média pode esconder possiveis
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problemas de liquidez. Portanto, € crucial também avaliar a relagdo rapida, que
considera os ativos circulantes liquidos, excluindo o estoque (PEREIRA,2017).

Os proprietarios usam esse diretorio para visualizar suas empresas como um
credor de longo prazo, e devem procurar manter a relagédo entre divida e capital dentro
das normas do setor. Consequentemente, este racico € menos importante neste caso
do que as medidas de solvéncia em curto prazo - mesmo para os credores de longo
prazo da empresa. Isso refor¢a o conceito de que a analise de razao deve ser aplicada
com bom senso (PEREIRA,2017).

3.1 A INTEGRAGCAO DA GESTAO EMPRESARIAL

Padoveze (2010 p.51), afirma que: sdo denominados os sistemas de
informagdes gerenciais todos os sistemas que tem o objetivo de consolidar e aglutinar
as informagdes que sao necessarias para gerenciar o sistema da empresa.

Ainda conforme Padoveze (2010 p.51), estes sistemas permitem ter uma visao
horizontal e de processo, em oposi¢cao a visdo tradicional que é verticalizada na
hierarquia funcional das empresas, o Sistema de informacao contabil necessita estar
completamente integrado ao sistema de gestdo empresarial. Estes sistemas devem
estar ligados a outras solugbes de tecnologia da informagdo, para realizarem o
gerenciamento de todas as relagées com os clientes, com as cadeias de suprimentos,
bem como a total integragao em redes internas que possuam internet.

Planejamento é a divisdo de uma sequéncia de atividades em um
determinado periodo de tempo; bem como o Controle, segundo Welsch (1990, Apud,
Figueiredo, 2017, p.33) o planejamento estratégico € simplesmente as acgdes
necessarias para garantir que as metas, planos, politicas e padrdes sejam cumpridos
atingidos.

De acordo com Nogueira (2022), a contabilidade gerencial torna-se um
importante aliado para o sistema de gestao empresarial, ela deve ser utilizada como
sendo um elemento de competitividade, uma vez que auxilia na tomada de decisao.

Assim a empresa deve buscar acompanhar todas as a¢des que sao realizadas
dentro da empresa fazendo com que os gestores tenham condi¢des suficientes para
realizar a avaliagcao de todas as operacdes que sao desenvolvidas no ambiente interno

e para verificar todas as oscilagbes que possam estar ocorrendo, exercendo desta
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forma o planejamento e o controle na tomada de decisdo de todos os eventos da
empresa (ATRILL,2017).

O consumo econdmico de recursos na empresa, requer um processo flexivel e
dinamico do planejamento e controle de operagdes, auxiliado por uns adequados
sistemas de informagdes. Conforme Ray et al. (2001), o processo de planejamento,
execugao e controle funciona da seguinte forma:

e O processo de tomada de decisdes envolve trés fases: planejamento, execugao

e controle;

¢ O sistema de informacado é composto por sistemas de orcamento e sistemas
de contabilidade;

e O orcamento aprovado é refletido no orgamento e no sistema operacional
diarias sao realizadas com base nos valores planejados;

e Durante a execugdo das atividades empresariais, sdo gerados registros
contabeis;

¢ O sistema de contabilidade compara os dados contabeis reais com os dados
armazenados no sistema de orgamento, gerando relatérios de desempenho;

¢ Analises relevantes sao realizadas e os supervisores recebem feedback;

e Como feedback do processo, sdo feitas alteragdes na execugdo do plano
orgcamentario.

Russo (2020) retrata que a fungdo do controle é a coordenagao de meios e
recursos para atingir metas ou objetivos, o monitoramento das atividades
planejadas. Esta ligeiramente ligado a fungédo de planejamento porque € um sistema
de feedback de dados que pode ser usado para comparar o desempenho com as

metas planejadas e € essencial para fazer planos de longo e curto prazo.

3.2 A RELEVANCIA DO PLANEJAMENTO NA GESTAO EMPRESARIAL

Na empresa, uma vez que todos os recursos processados sao de natureza
econdmica, a missdo da controladoria € garantir a eficacia econdmica da organizagéo.
A controladoria desempenha um papel fundamental na promogéao da sinergia entre as
areas, buscando a otimizagao do resultado econémico global. Sua responsabilidade
€ garantir que todas as atividades e decisbes sejam alinhadas para alcangar os

melhores resultados financeiros para a empresa como um todo. Ao fazer isso, a
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controladoria desempenha um papel estratégico na gestéao e no controle dos recursos
econdmicos, buscando a maximizagao do desempenho financeiro da organizagao.
(BORINELLI, 2017).

Com o resultado econdmico de uma empresa € formado a partir das decisdes
tomadas pelos gestores em relagdo aos eventos que devem ser provocados para
cumprir a missao da organizagao. Nesse contexto, a controladoria desempenha um
papel crucial para a eficacia do sistema em todas as fases de planejamento
operacional, execugao e controle no processo de gestdo. A controladoria atua como
a gestora do sistema de informacbes econdmico-financeiras da empresa, se
responsabilizando por definir e implementar os conceitos e principios que sustentam
esse sistema (BARROS, 2018).

Segundo Niatama (2021) o planejamento pode ser conceituado como um
processo desenvolvido para atingir uma situacdo desejada de forma mais eficaz,
eficiente e produtiva com a melhor concentracao possivel do poder e dos recursos
da empresa.

Sendo assim constatamos que o planejamento é um processo consciente e
sistematico de tomada de decisédo sobre os objetivos e atividades da empresa seu
futuro, ndo sendo apenas uma resposta informal ou casual a uma crise constituindo
assim em um esforgo que tem um proposito, prevendo a todos os colaboradores um
mapa claro a ser seguido em suas atividades futuras, e ao mesmo tempo identificando
circunstancias unicas e mutantes (NIATAMA,2017).

A analise situacional inicia-se dentro das limitagcdes de tempo e de recursos,
colhendo, interpretando e sintetizando todas as informacdes relevantes para a
questao do planejamento em foco. O modo de pensar e indagagdes do que fazer,
como, quando, para quem, por que, por quem e onde, interferem drasticamente no
processo de planejar, pressupondo a necessidade de tomada de deciséo antes,
durante e depois de sua formulagao e implementacao, tornando o processo decisorio
continuo (BORINELLI, 2017).

O planejamento implica em um conjunto de decisdes que devem ser adotadas
hoje para que uma situacédo futura desejada seja concretizada. Estas decisdes
implicam na adogdo de um conjunto processos, técnicas e atitudes gerenciais
(OLIVEIRA,2005).

De acordo com Russo (2020) os principios gerais do planejamento s&o:
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e Contribuicdo aos objetivos: o planejamento deve visar aos objetivos maximos
da empresa, tendo em vista a interligacdo entre os mesmos.

e Precedéncia do planejamento: o planejamento deve vir antes das demais
fungcbes administrativas (organizagao, diregao e controle), em que pese este
processo ter que ser mais continuo e integrado sendo dificil separar estas
funcdes na pratica.

e Maior penetragdo e abrangéncia: o planejamento normalmente atinge a
empresa como um todo, causando alteragdes nas caracteristicas e atividades
da empresa, principalmente devido as empresas atuarem como um sistema,
que ao ser alterado em um determinado processo modifica os demais
processos.

O controle através planejamento € uma fungao que suporta o sistema de gestao
das organizagbes, de modo a propiciar informagdes tempestivas e com preciséo
necessaria para o processo de tomada de decisdes. Dentro deste contexto, este artigo
objetiva demonstrar as areas de atuagdo para tornar a Controladoria uma parte
essencial do processo de planejamento e controle estratégico nas organizagdes, de
modo a remeter os profissionais desta area a avaliar os desafios que devem ser
enfrentados para que a Controladoria possa cumprir papel de destaque dentro das
organizagobes (FIGUEIREDO, 2018).

A preocupacao basica subjacente € com o aspecto financeiro da empresa, que
nao deve ser abalado de forma significativa, tendo o processo de planejamento
destinado ao que fazer da melhor forma possivel, caracterizando por uma metodologia
mais cientifica na sua elaboragao nao dispensando técnicas matematicas, estatisticas
e modelos de simulag&do apoiando em modelos quantitativos, relegando para segundo
plano os quesitos que nao possam ser expressos de forma quantitativa
(CREPALDI,2017).

De acordo com Bordin (2018), a filosofia de adaptacdo também chamada de
homeostase, procura o equilibrio interno e externo da empresa. A empresa deve
responder adequadamente as mudancas externas, pois essas sdo as principais
responsaveis pelos problemas internos. Tantos os objetivos, quanto aos planos
devem ser avaliados no sentido de adicionar fatores importantes no rumo das tarefas

cumpridas e analisadas, mantendo o andamento do processo de planejamento,
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evidenciando assim a sua implementagao, ou seja, quando todos estdo na mesma
direcao através de pensamentos e finalidades.

Segundo Borinelli (2016), em seu estudo, examinam varias combinag¢des de
praticas de controladoria, as quais sao efetivas em diferentes contextos estratégicos,
considerando-se dois diferentes enfoques: controladoria como um pacote e
controladoria como um sistema. Ainda para Borinelli (2016) examinam um conjunto
de praticas de controladoria para encontrar os resultados de empresas que operam
mediante estratégias de defesa e prospecgédo esse contexto, os mecanismos de
estruturas de controle agem como um complemento, enquanto os mecanismos
estruturais de controle e diversidades de mensuragao agem como substitutos.

Atkinson (2018) afirma que modelo de gestdo empresarial € um conjunto o
conjunto de principios, normas, praticas, ideias, valores e crengas duradouros
estabelecidos por seus proprietarios. O modelo de gestdo empresarial tem como
objetivo principal potencializar o resultado econdmico da empresa. Isso significa criar
condi¢gbes comportamentais que estimulem a gestdo a empreender ag¢des positivas
sobre o meio ambiente. Pode-se dizer que o modelo de governanga corporativa é
como uma constituigao federal, onde foram fixados os principios basicos e as regras
do pais, pois nele sdo estabelecidos os principios e regras basicos que nortearéo

todas as atividades da empresa.
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4. AS METAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

De acordo com Figueiredo (2018, p.27) o contador gerencial tem por finalidade

garantir informagao adequada ao processo decisorio buscando eficacia gerencial:

Contabilidade: delinear, estabelecer e manter o sistema de contabilidade
geral e de custos em todos os niveis da empresa, inclusive em todas as
divisdes, mantendo registro de todas as transagbes financeiras nos livros
contabeis de acordo com os principios de contabilidade e com finalidades de
controle interno. Preparar as demonstragoes financeiras externas de acordo
com as exigéncias do governo. Outras fungdes: administrar e supervisionar
cada uma das atividades que impactam o desempenho salarial, com impostos
federais, municipais e estaduais, envolvendo-se até mesmo com negociagdes
com as autoridades fiscais, quando necessario. Manter relacionamento
adequado com os auditores internos e externos; estabelecer plano de seguro;
desenvolver e manter sistemas e procedimentos de registros; supervisionar
a tesouraria; instituir programas de financiamento; e muitas outras atividades.

A contabilidade gerencial € um dos instrumentos que a gestdao empresarial
utiliza para que a empresa tenha 6timos planejamentos, e controle na execug¢ao das
atividades desenvolvidas. E possivel definir que a contabilidade gerencial participe de
todas as tomadas de decisdes, buscando informacdes com eficiéncia, avaliando
problemas gerados no ambiente interno. Como agdes corretivas procurando atingir
sua meta e fazem com que o gestor tenha decisbes precisas. A missdo da
contabilidade gerencial, € apoiar o gestor nas suas informagdes confiavel, permitindo
que a empresa alcance seus objetivos (SANDE,2020).

Segundo ludicibus (2020), a contabilidade gerencial pode ser caracterizada
como uma ferramenta essencial para auxiliar os gerentes em seu processo decisorio,
devido engloba diversas técnicas e procedimentos contabeis como: contabilidade
financeira, analise de demonstracdes contabeis, contabilidade de custos, etc.

A contabilidade gerencial € uma vertente da contabilidade que se concentra na
geracao de informagdes financeiras e nao financeiras relevantes para a administragéao
da empresa. Seu objetivo principal é fornecer dados e analises que auxiliem os
administradores a tomar decisdes estratégicas, taticas e operacionais efetivas.
(IUDICIBUS, 2020, p. 21).

Conforme Crepaldi (2017), o objetivo principal da contabilidade gerencial é
atender as exigéncias dos gestores, independentes de serem pequenas, médias ou
grandes empresas, ao destacar as fungdes de controle e decisdo, utilizando
ferramentas exclusivas ou de outras areas de conhecimento, evidenciando, assim,

que o controle gerencial é primordial para o crescimento empresarial.
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A contabilidade gerencial € uma ferramenta que pode ser utilizada para
justificar decisdes tomadas de forma segura e baseadas em técnicas e apuragoes
verdadeiras de forma a trazer legitimidade da informag&do. Saber lidar com as
oscilagbes frequentes do mercado € um desafio para os gestores, e a Contabilidade
Gerencial disponha de alternativas em relagdo aos custos de sua producdo, assim
como a potencializagao das operacoes, atividades e até reparticbes administrativas

inteiras, o que podera ser decisivo para manter a competitividade (BORINELLI,2017).
4.1 A UTILIZACAO DAS DEMOSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes financeiras sao elaboradas para fornecer uma visao geral e
periddica do desempenho financeiro de uma empresa. Elas incluem o balanco
patrimonial, a demonstracao de resultados, fluxo de caixa e calculo das variagdes no
patrimoénio liquido. Essas demonstracdes financeiras permitem que os investidores,
acionistas, credores e outros interessados analisem as informacdes relevantes para
avaliar a situagao econdmico-financeira da empresa (BORDIN; DA SILVA, 2018).

A posicao econbmica de uma empresa refere-se a sua capacidade de gerar
resultados financeiros por meio da comparacao entre todas as receitas obtidas e todas
as despesas incorridas durante um determinado periodo. Esses resultados podem ser
positivos, representando um lucro, ou negativos, representando uma perda. (BARROS
et al, 2018).

A posicao financeira de uma empresa diz respeito a sua capacidade de
gerencia suas obrigagdes financeiras, incluindo o pagamento de dividas nas
respectivas datas de vencimento. Ela estéa relacionada a capacidade de gerar recursos
financeiros suficientes para honrar os compromissos financeiros de curto e longo
prazo ( ATRILL, 2017). Deste modo nota-se que as ferramentas da contabilidade
gerencial desempenham um papel fundamental no gerenciamento eficaz de uma
empresa. Elas fornecem informacdes financeiras e quantitativas que auxiliam os
gestores na tomada de decisbes estratégicas, no planejamento operacional e no
controle das atividades empresariais.

A analise das demonstracdes financeiras desempenha um papel crucial na
tomada de decisdes em empresas. Existem duas abordagens principais para realizar

essa analise: analise vertical e analise horizontal. A analise vertical envolve a
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avaliagao das demonstragdes financeiras em relagdo a um conjunto de dados, como
um periodo de tempo especifico ou a média do setor, buscando identificar pontos
fortes e fracos da empresa, examinando os componentes das demonstracdes
financeiras em termos de sua representatividade em relagdo ao todo. Ja a analise
horizontal envolve a comparacdo das demonstragdes financeiras e dos indices ao
longo do tempo, geralmente em periodos consecutivos. Essa abordagem permite
identificar tendéncias e padrées ao longo do tempo, fornecendo insights sobre o
desempenho da empresa e sua evolugdo (CREPALDI,2017).

Na analise horizontal, busca-se identificar tendéncias relacionadas a se os
numeros estdo aumentando ou diminuindo, assim como se certos componentes da
posicdo financeira da organizagdo estdo melhorando ou piorando. Essa analise
permite avaliar as financas a partir de quatro perspectivas distintas para a tomada de
decisao: proprietarios, gerentes, credores de curto prazo e credores de longo prazo.
Cada grupo tem interesses especificos e a analise horizontal auxilia na compreenséao
dos dados financeiros relevantes para cada um deles (DOS SANTOS et al, 2015).

Através da instituicdo financeira, o empresario pode avaliar a saude financeira
tanto individual quanto da empresa, compreendendo as decisbes que devem ser
tomadas para aumentar o lucro obtido pela empresa e preservar sua condigao
financeira saudavel. Segundo Silva e Garbrecht (2016), a meta empresarial € gerar
lucro, sendo um objetivo fundamental para alcangar os fins desejados. Para isso, &
necessario apresentar um plano que permita alcangar essas metas, incluindo a
implementacgao efetiva da administragcédo estratégica, considerando aspectos como o
controle de custos empresariais, entre outros.

Para Russo (2020), destaca-se também que a administragdo estratégica
envolve a responsabilidade de elaborar, implementar e gerenciar um plano para
alcancgar as metas estabelecidas, o que inclui a gestao dos custos empresariais. Essa
abordagem estratégica requer uma analise cuidadosa da composi¢gao dos recursos,
acgdes efetivas para sua implementagao e um controle adequado para garantir que as
metas sejam alcangadas de forma eficaz. O gerenciamento dos custos empresariais
desempenha um papel crucial nesse processo, pois permite uma alocacgao eficiente
dos recursos financeiros para maximizar os resultados desejados.

Russo (2020) ainda destaca que a analise dos indicadores financeiros
desempenha um papel fundamental no apoio as decisdes na gestao estratégica da
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empresa e que o dinheiro é o0 recurso essencial que impulsiona as organizagdes,
mesmo aquelas sem fins lucrativos. Empresas que nao souberem gerenciar
adequadamente seus recursos financeiros podem enfrentar dificuldades em alcancar
0 sucesso, independentemente da qualidade de seus produtos ou servigos.

Segundo Bazzi (2016), a atuagao de uma empresa esta intrinsecamente ligada
ao passado e ao futuro, pois ao examinar todos os registros financeiros presentes nas
demonstracdes contabeis, é possivel fazer previsdes sobre as condi¢des financeiras
para os periodos seguintes. A analise dos eventos passados da empresa deve ser
realizada de forma analitica, incluindo a analise dos fluxos de caixa anteriores, como
pagamentos a fornecedores, recebimentos de clientes, pagamentos de salarios e
impostos. Nesse sentido, o planejamento € uma das atividades mais importantes no
ambito financeiro de uma empresa.

Com a implementagao do controle financeiro em uma instituicdo, € possivel
obter uma visdao abrangente de seus investimentos. Isso permite aproveitar
oportunidades que surgem no caminho e, ao mesmo tempo, antecipar-se a possiveis
surpresas desagradaveis. Ao confrontar diferentes cenarios, € possivel desenvolver
planos alternativos e tomar medidas preventivas para lidar com situagdes imprevistas.
Dessa forma, o controle financeiro proporciona uma maior seguranga e preparagao
para lidar com os desafios do ambiente empresarial. (ATKINSON,2018).

Conforme Barros (2018) uma gestao financeira adequada possibilita uma viséo
atualizada da situagdo da empresa. Por meio de registros adequados, é possivel
realizar analises e contribuir para o planejamento visando aprimorar os resultados
desejados pela empresa. Ao ter uma compreenséo clara de sua situagao financeira,
a empresa pode tomar decisbes informadas e implementar estratégias que
impulsionem seu desempenho e alcancem seus objetivos. A gestao financeira eficaz
€ essencial para garantir a saude financeira da empresa e orientar suas agdes de
forma mais assertiva.

Para Figueiredo et al (2018) a administragdo financeira € responsavel pela
gestdo dos recursos financeiros da empresa, abrangendo todas as atividades
relacionadas as financas. Isso inclui a aquisicao, utilizacdo e controle dos recursos
financeiros, alinhados com as metas da empresa. Um objetivo fundamental da
administragcdo financeira €& obter um retorno positivo sobre os investimentos,

especialmente em periodos de acesso a capital. Uma ma administracdo financeira
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pode resultar em impactos negativos e perdas significativas para a empresa,
destacando a importancia de uma gestéo financeira eficaz

Russo (2020) destaca que o comando desempenha um papel fundamental na
criacao de informacgdes eficazes e confiaveis, bem como no monitoramento das areas
de contabilidade, finangas, gestdo, informatica e recursos humanos. Ele toma
decisdes que abrangem todas essas areas, atuando de forma consistente diante das
mudancgas de mercado, avancos cientificos, sistemas de administragao, entre outros.
Ao fazer isso, o comando agrega um valor significativo a instituicdo, garantindo sua
adaptabilidade e relevancia em um ambiente em constante transformacgao. Sua
atuacdo abrangente e constante é essencial para o sucesso e crescimento da
organizagao.

Conforme Neves e Viceconti (2003), embora o controle interno fornega dados
e relatérios que permitem monitorar as atividades e transacgdes, seu propdsito vai além
disso. Ele visa promover comportamentos adequados, conhecimento e procedimentos
que ajudem a proteger a organizagado contra possiveis falhas humanas. Além disso,
busca estabelecer comportamentos, critérios e procedimentos que garantam a
responsabilidade administrativa pela protecdo dos ativos da empresa. O controle
interno atua de forma preventiva, desencorajando o uso indevido dos recursos
corporativos e garantindo uma utilizagao eficiente e segura dos mesmos.

O comando financeiro possibilita que o empresario acompanhe o surgimento
de seus recursos financeiros, analisando suas origens, prazos de pagamento e
recebimento, assim como monitorando as datas de entrada e saida, para ter uma
compreensao precisa da situacido da empresa em relagdo ao cumprimento de seus
compromissos. E essencial ter o controle adequado das contas a pagar e a receber,
mantendo o comando do fluxo de caixa e realizando previsdes precisas. Isso permite
uma gestdo eficiente dos recursos financeiros e auxilia na tomada de decisées
estratégicas para o crescimento e sustentabilidade da organizagao. (MEDEIROS;
CURSINO, 2022).

Para Gomes et al (2016), os controles financeiros sdo essenciais para viabilizar
e preservar os recursos da empresa. Além disso, € importante ressaltar que as
informacdes financeiras sao necessarias para a tomada de decisdes empresariais e
podem ser obtidas por meio do gerenciamento financeiro. Essas informagdes devem

ser uteis, organizadas e confiaveis para embasar as decis6es de forma adequada.
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Dessa forma, os controles financeiros desempenham um papel fundamental ao
garantir a disponibilidade de informagdes financeiras relevantes e precisas, que séo
essenciais para a gestao eficaz da empresa.

Conforme Jiambalvo (2020), ao confrontar as receitas com os custos e
despesas, a DRE permite calcular o resultado liquido, que pode ser um lucro ou um
prejuizo. O lucro representa a diferenga positiva entre as receitas e os
custos/despesas, indicando que a empresa obteve um retorno positivo em suas
operagodes. Ja o prejuizo ocorre quando as despesas e custos superam as receitas,
resultando em um resultado negativo.

A Demonstragao do Resultado (DR) tem como objetivo apresentar um resumo
das receitas, despesas e custos de uma empresa de forma estruturada e ordenada
verticalmente. Ela € uma das principais demonstracdes financeiras e fornece aos
usuarios uma visdo objetiva das contas de resultado, permitindo a analise e tomada
de decisao. (CAVALCANTE, 2018).

Frezetti (2007) salienta aos gestores, administradores e contadores
desempenham um papel fundamental na analise e interpretagdo da Demonstragao do
Resultado. Embora a DR seja uma demonstracdo estatica que fornece um resumo
das receitas, despesas e custos, € importante aprofundar a analise desses valores
para uma compreensao mais detalhada do desempenho financeiro da empresa. Isso
permite que as entidades, especialmente as pequenas e médias empresas, facam um
planejamento adequado e utilizem corretamente as informagdes contabeis e as
ferramentas de gestdo disponiveis, o que contribui para um melhor desempenho

financeiro e uma gestao mais eficiente da empresa como um todo.
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5. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa do tipo bibliografica sobre a
importancia da contabilidade gerencial para a administracdo e desenvolvimento
empresarial, buscando apresenta-la como ferramenta para as empresas, apontar os
beneficios da contabilidade gerencial para apoio a gestdo empresarial e por fim

compreender as metas da contabilidade gerencial.

A pesquisa de natureza qualitativa para Proetti (2017), busca entender e
também esclarecer detalhadamente as caracteristicas do tema da pesquisa e oferece
ao pesquisar a oportunidade de compreender assuntos complexos. Ainda segundo o
autor, uma pesquisa bibliografica com leitura analitica € extremamente importante nas
pesquisas de cunho qualitativo, pois, tem a preocupacao de basear o entendimento

do pesquisador e ajuda-lo a entender os fatos.

Para o desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica € necessario o uso de
livros, artigos, periddicos que podem estar publicados na internet ou nédo como fonte
(MENEZES et al, 2019). Como esta pesquisa se da pelo levantamento de diversas
obras publicadas, exige do pesquisador concentragcédo e dedicagao para a realizagéo
da analise das obras, afim de reunir os textos que vao servir de apoio para o trabalho
cientifico (SOUSA et al, 2021).

Este trabalho foi desenvolvido utilizando pesquisas em livros, sites com rigor
cientifico e artigos publicados. Para as buscas nos sites foram utilizadas as palavras-

chaves: contabilidade, gestao, tomada de decisao e organizagdes.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos deste trabalho, tanto o geral quanto o especifico, foram
alcangados, uma vez que foi constatado que a contabilidade gerencial tem como meta
coletar, sintetizar, interpretar e divulgar informag¢des para as instituicbes, buscando
constantemente aprimorar seus métodos e operagdes. A contabilidade gerencial é
direcionada aos usuarios internos, fornecendo dados para comparacoes e
proporcionando uma compreensao mais profunda do contexto em que a organizagao
esta inserida. Trata-se de uma ferramenta de gestado indispensavel para a tomada de
decisdes organizacionais, pois por meio dela é possivel obter informagdes essenciais
e relevantes sobre o ambiente interno e externo da empresa. Essa ferramenta auxilia
os gestores a realizar analises mais aprofundadas sobre questdes internas, o que néo
seria possivel apenas com o uso da contabilidade tradicional.

O dinamismo do mercado faz com que as decisdes organizacionais devam ser
analisadas de forma sistematica, minuciosa e segura para que as metas almejadas
sejam positivas. Dentro deste contexto, € possivel identificar a posigdo do mercado
onde esta atuando, maximizando seus lucros e resultados avaliando melhor os tipos
de decisbdes que precisam ser tomadas com base em objetivos especificos.

A contabilidade gerencial assume maior importancia devido aos avangos
tecnoldgicos na area contabil torna-se obrigatorio adaptar-se as mudangas continua
de um mercado competitivo e globalizado, a tecnologia da informag¢ao ganha cada vez
mais espago, surgindo um cenario de adaptacbes e conhecimentos diversos para
conseguir absolver todo o processo e facilitar nas tomadas de decisdes.

Quando uma empresa sabe utilizar seus recursos de forma a proporcionar
eficiéncia e eficacia a cada um deles, nota-se que eles se tornam grandes aliados, e
o sistema de informagao gerencial pode proporcionar grandes beneficios como ja foi
visto anteriormente, mas € importante frisar que seus beneficios sdo significativos na
gestdo da empresa e que 0 mesmo pode gerar relatorios de apoio ao processo
decisorio.

De fato, as decisdes tomadas pelos gestores podem ser embasadas nos dados
contabeis. O sistema de informac&o gerencial permite acompanhar as praticas
econdmico-financeiras, fornecendo uma visdo abrangente da organizagdo e

facilitando a alocagcao eficiente de investimentos. Isso se torna um diferencial
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significativo para a empresa, ao garantir o gerenciamento adequado das informacgdes
e a geragao de relatérios rapidos e precisos, o processo de tomada de decisbes se
torna mais agil. Dessa forma, o sistema de informag&o gerencial desempenha um
papel crucial ao fornecer dados confiaveis e relevantes que permitem aos gestores
tomar decisdes informadas e estratégicas.

No decorrer do tempo se observou que a contabilidade auxilia a gestéao
empresarial, na melhor escolha entre diversas decisées, de modo a optar em prol da
mais confiavel, e sob melhor margem dentre o periodo da tomada de decisdes.
Através da pesquisa destacam-se alguns fatores determinantes que trazem beneficios
ao usuario.

Sendo assim, a contabilidade e o profissional contabilista, tem extrema
relevancia ao conjunto gestor dentro de uma organizagdo. A contabilidade através da
melhor leitura e interpretacdo de nio apenas informacdes financeiras, econémico
patrimonial, ela também tem o propédsito de atender as exigéncias no processo

decisorio.

A sugestdo para futuros trabalhos seria explorar os modernos conceitos de
administracao e gerenciamento, com foco na eficacia da controladoria. A controladoria
deve estar capacitada para organizar e relatar dados e informagdes relevantes para
os tomadores de decisdes, garantindo um monitoramento continuo dos controles das
diversas atividades e do desempenho de outros departamentos. Além disso, a
controladoria busca exercer uma influéncia significativa capaz de influenciar as
decisdes dos gestores das organizagdes. Uma abordagem mais aprofundada desses
conceitos e praticas modernas da controladoria pode fornecer insights valiosos sobre

como otimizar a gestdo e melhorar o desempenho das organizagdes.
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