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RESUMO

A transformacéo digital ndo se da de maneira uniforme em todas as organizagdes, ela
€ um processo gradual, que requer investimentos em tecnologia e reavaliagdo dos
modelos de negdcios e das estratégias organizacionais. Diante desse contexto, esse
estudo tem como objetivo analisar os impactos e as oportunidades geradas pela
transformacdo digital nas organizagdes, com foco em compreender como as
empresas tém se adaptado a esse processo de inovacéo tecnoldgica. No percurso
metodologico adotou-se uma abordagem qualitativa através de uma revisdo de
literatura. Os principais resultados apontam que embora a digitalizagdo oferega um
universo de oportunidades, como o aumento da produtividade, a otimizacdo de
processos e a criacdo de novas formas de interagdo com clientes e mercados, ela
também impde obstaculos como integragdo das tecnologias sob uma perspectiva
financeira, de preparo dos colaboradores, além dos desafios voltados para a
ciberseguranga. Sugere-se que futuras pesquisas explorem estudos de caso em
empresas de diferentes segmentos, além de abordarem a transformacéao digital em
pequenas e médias empresas, que muitas vezes enfrentam desafios em comparacao
com grandes corporagoes.

Palavras-chaves: Transformagao digital. Organizagbes. Desafios. Inovacao.
Maturidade digital.



ABSTRACT

Digital transformation does not happen uniformly in all organizations; it is a gradual
process that requires investments in technology and a reassessment of business
models and organizational strategies. Given this context, this study aims to analyze
the impacts and opportunities generated by digital transformation in organizations, with
a focus on understanding how companies have adapted to this process of
technological innovation. A qualitative approach was adopted through a literature
review. The main results show that although digitalization offers a universe of
opportunities, such as increasing productivity, optimizing processes and creating new
ways of interacting with customers and markets, it also imposes obstacles such as
integrating technologies from a financial perspective, preparing employees, as well as
cybersecurity challenges. It is suggested that future research explore case studies in
companies from different segments, as well as addressing digital transformation in
small and medium-sized companies, which often face challenges compared to large
corporations.

Keywords: Digital transformation. Organizations. Challenges. Innovation. Digital
maturity.
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1 INTRODUGAO

Muito se tem aprendido na literatura cientifica sobre a transformacao digital,
resultado dos avancos tecnolégicos e através da digitalizacdo dos processos
empresariais nos ultimos anos. As organizacoes, independentemente de seu porte ou
setor de atuagdo, encontram-se diante de uma realidade na qual a adaptacdo as
novas tecnologias deixou de ser uma opgédo e passou a ser uma questdo de
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico.

O conceito de transformacéo digital vai além da mera adocdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, envolve uma mudanca cultural, pois remodela os modelos
de negdcios tradicionais e redefine as interagcbes com clientes, fornecedores e
parceiros, além de modificar as relagfes interpessoais e interorganizacionais (Perides;
Vasconcellos; Vasconcellos, 2020).

Poleza e Varvakis (2019) argumentam que a transformacao digital exige uma
combinacgao de tecnologia e lideranca para criar diferentes formas de operar e gerar
valor, o que demanda um nivel de maturidade digital que muitas empresas ainda estéo
em processo de alcancar. Essa maturidade digital, conforme destacado por Mergel,
Edelmann e Haug (2019), refere-se a capacidade de uma organizacdo em integrar
novas tecnologias de maneira coesa, adaptando-se as demandas internas e pressdes
externas do mercado.

Diante disso, a transformacao digital ndo se da de maneira uniforme em todas
as organizacodes, ela € um processo gradual, que requer investimentos em tecnologia
e reavaliacdo dos modelos de negocios e das estratégias organizacionais. A
necessidade de adaptacdo € muitas vezes imposta por for¢cas externas, como a
pressdo dos clientes por experiéncias mais personalizadas, a exigéncia de parceiros
por uma colaboracdo mais integrada, e a concorréncia que utiliza a tecnologia como
um diferencial competitivo (Guimardes Junior et al., 2020). Segundo Froehlich,
Reinhart e Nunes (2023) a transformacéao digital pode ser vista como uma resposta
organizacional a essas forcas disruptivas, exigindo uma urgéncia de adaptagéo para
garantir a sobrevivéncia.

Diante do exposto, esse estudo se propde a responder a seguinte pergunta:
quais os impactos e oportunidades a transformacdo digital trouxe para as

organizagdes?



A justificativa para essa tematica reside na compreensdo de que a
transformacao digital € um fendmeno continuo, irreversivel, que esta remodelando o
ambiente empresarial, além de reconfigurar todas as esferas da sociedade. A medida
que as tecnologias digitais se tornam cada vez mais necessarias, as organizacfes se
veem obrigadas a adaptacdo, tanto para manter a competitividade, quanto para

sobreviver em um mercado de constante evolucao.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos e as oportunidades geradas pela transformacéo digital nas
organizacdes, com foco em compreender como as empresas tém se adaptado a esse

processo de inovacao tecnoldgica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Abordar de forma conceitual e evolutiva sobre a transformacao digital nas
organizacgoes;

¢ |dentificar critérios e processos de maior adaptagdo conforme a maturidade
digital das empresas;

e Compreender as perspectivas e obstaculos que a transformacéo digital trouxe

as organizagoes.
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3 METODOLOGIA

Esse estudo tem como principal recurso metodolégico a revisao de literatura,
com o objetivo de compreender e explicar a realidade investigada, abrangendo livros,
artigos e outras fontes relevantes, com o objetivo de aprofundar contextos que se
referem a tematica proposta, e que possam dar embasamento tedrico a partir da
concepcdo de autores renomados na &rea da administracdo e pesquisadores
diversos.

Alexandre et al. (2021) a reviséo de literatura em uma obra escrita é importante
por fundamentar a pesquisa, ou seja, evidenciar as fontes que foram consultadas e as
quais foram baseadas para desenvolver o trabalho. A revisdo de literatura busca
analisar os estudos ja publicados sobre o assunto ou &rea do conhecimento em foco.
Seu objetivo é compilar um panorama do conhecimento existente sobre o tema,
identificar lacunas na literatura e sugerir dire¢des para investigacoes futuras.

A analise dos dados e informacdes da revisao de literatura sera feita através
de uma abordagem qualitativa, que é descrita por Carvalho (2021) como um tipo de
pesquisa que ndo busca representatividade numérica, e concentra-se na ampliacédo
da compreensao de um grupo social, uma organizacao, entre outros. Em grade parte,
pesquisas qualitativas englobam métodos de levantamento bibliografico, andlise
documental, entrevistas, dentre outros.

A coleta de dados foi conduzida utilizando as seguintes bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SciELO), portal de periédicos CAPES e Google
Académico, através das palavras-chaves: organizacfes; transformacdo digital;
negécios; era digital; tecnologia.

No que diz respeito aos critérios de inclusdo, foram considerados materiais
publicados nos ultimos 5 anos (2019-2024), disponiveis gratuitamente, em portugués
e inglés, com uma variedade de metodologias de pesquisa. Em contrapartida, foram
excluidas obras fora desse periodo, em idiomas diferentes de portugués e inglés, bem
como documentos considerados incompletos, como resumos, capitulos soltos de

livros, entre outros.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

41 TRANSFORMACAO DIGITAL NAS ORGANIZACOES: ASPECTOS
CONCEITUAIS E EVOLUTIVOS

Em uma era marcada por avangos tecnologicos e pela digitalizagdo em larga
escala de praticamente todas as esferas da vida, a transformacao digital ocorreu de
forma inevitavel para organizagdes que desejam manter sua relevancia no mercado.

As discussbes sobre o tema remontam ao surgimento dos primeiros
computadores e a subsequente digitalizagcdo de processos empresariais. Nos
primeiros estagios, a transformacéo digital estava centrada na conversdo de
informacdes analdgicas em formatos digitais, facilitando o armazenamento,
recuperacao e manipulagcédo de dados (Melo, 2022). Segundo Danta (2021), essa fase
permitiu que as empresas comegassem a digitalizar fungdes operacionais basicas,
como o processamento de documentos e a automacao de tarefas repetitivas.

Com o tempo, esse movimento de digitalizagdo evoluiu, passando da
conversao de dados para a automagao de processos mais complexos. A revolugao
tecnoldgica atingiu um novo patamar com o advento da Industria 4.0, que é associada
a Quarta Revolucédo Industrial (Rodrigues; Queiroga; Milhossi, 2022).

Introduzida em meados de 2010 originaria de um projeto na estratégia de alta
tecnologia do governo alemao, a Industria 4.0 trouxe consigo um foco em tecnologias
de informacdo e comunicagao (TIC), e suas implicacbes para as operagdes
organizacionais foram de relevancia. Esse conceito destaca a interconexdo de
maquinas, pessoas e sistemas, permitindo um ambiente de produgcdo mais inteligente,
eficiente (Silva et al., 2023).

Conforme aponta uma pesquisa feita pelo Sebrae (2022), a Industria 4.0 inseriu
a automacao e a integragao de tecnologias, como a robética, no setor industrial. O seu
objetivo € promover a digitalizagdo dos processos e atividades para aumentar a
produtividade.

Considerando a Industria 4.0 como percursora da transformacgao digital, Otanez
(2017), citado por Melo (2022, p. 44) desenvolveu um esquema ilustrativo para
explicar os pilares da transformagao digital, sendo esses: integragdo de cadeias de
valor, ofertas de produtos e servicos e modelos de negdcios digitais e acesso digital

ao cliente, como se observa na Figura 1.
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Figura 1 — Esquema sobre evolugao da transformacao digital como a Industria
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Como mostra a imagem acima, a transformacéo digital inclui a integragao de
algumas ferramentas ja discutidas na literatura cientifica contemporanea como big
data, internet das coisas (IoT) e computagdo em nuvem, e que desde sua criagao,
passaram a redefinir 0 modo como as empresas operam, se relacionam com clientes

e criam valor.

Revolugdo 1.0 - A invengao da maquina a vapor (1780 - 1840).
O periodo da Primeira Revolugdo Industrial foi caracterizado pelo emprego de
maquinas a vapor e sistemas mecanizados, que substituiram as técnicas manuais,

especialmente nas industrias téxteis e de transporte.

Revolugado 2.0 - Fordismo (1840 - 1970).
A Segunda Revolugcdo Industrial transformou a produgcdo em larga escala,
impulsionada por avangos como a eletricidade, linhas de montagem (como as

concebidas por Henry Ford) e aprimoramentos na fabricagao de ago e quimica.
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Revolugao 3.0 - A Revolugao da Tecnologia da Informacgéao (1970-2010).
A Revolugao Digital, também conhecida como Terceira Revolugcao Industrial, se
destacou pela automacgéo de processos de produgéo e pelo progresso da tecnologia
da informacgao (TI). A utilizagdo de computadores, robds de producédo e internet

revolucionou os métodos de producao.

Revolucéo 4.0 - A Industria (2010 — até os tempos atuais).
A Quarta Revolugao Industrial, também conhecida como Industria 4.0, caracteriza-se
pela incorporacao de tecnologias digitais de ponta, unindo o universo fisico e digital
na construcao de sistemas de producéo inteligentes.
Fonte: Otafiez (2017) apud Melo (2022, p. 44)

A partir desse ponto, a transformacao digital deixou de ser uma questao
tecnologica e passou a envolver mudangas estruturais nas organizagdes, exigindo
uma reavaliagdo dos modelos tradicionais de negdcios e a integragao de tecnologias.

Na literatura cientifica, o termo "transformacao digital" comegou a ser discutido
em 2013, quando o conceito comegou a ser explorado de maneira mais sistematica
no contexto académico e empresarial. A partir de entdo, diversos pesquisadores
comegaram a ampliar o conhecimento sobre a tematica, culminando em diversas
pesquisas que podem ser consultadas atualmente. Para facilitar a compreensao do
conceito de transformacdo digital, segue abaixo um quadro com definicdes que
ajudam a ilustrar sua esséncia.

Fonte: Vial (2019) e Sebastian et al. (2017)
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Quadro 1 - Conceitos sobre inovacgéao digital

Autor(es) Ano Conceito
Inovacao é o processo de introduzir novos produtos, métodos de
Schumpeter 2000 produgédo, mercados e formas organizacionais que resultam em
novas combinacgdes produtivas.
Inovagao digital € a adogdo de novas tecnologias digitais que
Rogers 2002 transformam os processos de negécio, melhorando a eficiéncia e
criando oportunidades.
Westerman, Transformacéo digital envolve a integracédo de tecnologias digitais
Bonnet, McAfee 2014 em todos os a.spec~tos de um negdcio, alterando fundamentalmente
como a organizag&o opera.
Transformagéo digital € a capacidade de um negécio de se
Kane et al. 2015 reinventar através da adogéo de novas tecnologias, respondendo
a mudangas no mercado e no comportamento do consumidor.
A transformacgéo digital (também conhecida como digitalizagdo)
Hess ef al. 2016 esta relacionada as mudangas que as tecnologias digitais podem
trazer ao modelo de negdcios, produtos, processos e estrutura
organizacional de uma empresa.
Transformacédo digital é definida como mudangas nas formas de
Parviainen et al. 2017 trabalho, fungdes e ofertas de negdcios causadas pela adogéo de
tecnologias digitais em uma organizagdo ou no ambiente
operacional da organizagéao.
Bondar, Hsu, Transformagéo digital € uma rede consistente de todos os setores
Pfouga e 2017 econdmicos e uma adaptagao dos atores as novas circunstancias
Stjepandi¢ da economia digital.
Transformacéo digital é o efeito combinado de diversas inovac¢des
Hinings, digitais que geram novos atores (e constelagdes de atores),
Gegenhuber, 2018 estruturas, praticas, valores e crengas que mudam, ameagam,
Greenwood substituem ou complementam as regras existentes do jogo dentro
de organizagoes, ecossistemas, industrias ou campos.
Processo continuo de adaptagdo e mudanga que requer novas
Vial 2019 habilidades e wuma cultura organizacional que apoie a

transformacéo.

Fonte: Autoral (2024)
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Apesar das diferentes expressdes e abordagens utilizadas para conceituar
"transformacéao digital", os autores no quadro concordam em alguns aspectos. A
transformacado digital, independentemente da terminologia empregada, envolve a
insercao de tecnologias digitais nos processos organizacionais, com o objetivo de
inovar, adaptar e melhorar a eficiéncia dos setores, bem como promover mudancgas
dentro das empresas.

Schumpeter (2000), em sua visdo classica de inovagéo, ja mencionava a
necessidade de introduzir novas combinagdes produtivas, sugerindo que a inovagao
vai além de simples melhorias, sendo essencial para a criacdo de novos métodos,
produtos e formas organizacionais. Essa ideia € uma base para o conceito moderno
de transformacao digital, que inclui a inovagédo como um dos pilares centrais.

Alguns anos depois, Rogers (2003) enfatizou que a inovacéo digital esta
relacionada a adocdo de novas tecnologias, assim como sua capacidade de
transformar processos de negodcios, criando oportunidades e maior eficiéncia. Isso
destaca que a transformacéo digital exige uma reestruturagao das operagdes internas,
indo além da digitalizagcado de processos e exigindo uma adaptacgao.

Westerman, Bonnet e McAfee (2014) corroboram essa visdo ao afirmar que a
transformacao digital envolve a integragao das tecnologias em todas as areas da
organizacao. Isso implica em mudancas tecnoldgicas, na transformagao completa na
maneira como a empresa funciona, redefinindo desde suas operagdes até suas
interagbes com o mercado e os clientes. Portanto, para os autores, a digitalizagéo se
torna um motor para a inovagao organizacional, permitindo novos modelos de
negocio.

Kane, Palmer, Phillips e Kiron (2015) também reforcam a ideia de que a
transformacao digital exige uma capacidade de reinvengao. Isso envolve responder a
mudangas tecnoldgicas, acompanhar o comportamento dos consumidores e as
exigéncias de um mercado global em evolugdo. As empresas que conseguem fazer
iISSO com sucesso criam uma vantagem competitiva, ao adaptar-se mais rapidamente
as mudancas do ambiente.

Vial (2019) sintetiza essa abordagem ao destacar que a transformacgao digital
€ um processo continuo, no qual a adaptag¢ao organizacional, o desenvolvimento de
novas competéncias e a criacdo de uma cultura que apoie essas mudancas sao
fatores essenciais. Isso sugere que a inovagao digital ndo € um evento pontual, mas

sim um ciclo de aprendizado e evolugao que impacta todos os niveis da organizagao.
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Todos esses levantamentos convergem para a ideia de protagonismo do digital.
No entanto, Rogers (2017, p. 24) em um estudo mais recente, trouxe a discussao
sobre a importancia dos recursos humanos no processo de transformacao digital. O
autor pontua “a transformacéao digital ndo tem a ver com tecnologia, tem a ver com a
estratégia e novas maneira de pensar o digital. [...] A tecnologia pode ser o catalisador
para a transformacéo digital, mas as pessoas impulsionam a mudanga”.

Diante disso, os conceitos apresentados demonstram que a transformacéao
digital demanda da adogdo de novas tecnologias, reinvengdo dos processos
organizacionais, adaptagcao estratégica, criagdo de um ambiente que promova a

inovacgao e de pessoas que coloquem em agao todos esses processos.

42 CRITERIOS E PROCESSOS DE MAIOR ADAPTACAO CONFORME A
MATURIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS

O advento das tecnologias digitais inaugurou uma nova era, for¢cando
organizacbes de todos os portes e setores a embarcarem em jornadas de
transformacdo. A pandemia da COVID-19 acelerou esse fenG6meno, tornando a
transformacao digital mais que uma oportunidade, houve entédo a necessidade urgente
de atender as demandas e expectativas de uma populacédo em constante crescimento,
gue antes era Vvisto como uma vantagem competitiva passou a ser necessario para
sua sobrevivéncia.

Nessa discusséo, é importante trazer entdo o conceito de maturidade digital,
que se refere ao nivel de desenvolvimento e integracéo de tecnologias digitais dentro
de uma organizacdo. A medida que as empresas avancam em sua jornada de
transformacao digital, diferentes critérios e processos de adaptacdo se tornam de
maior relevancia (Monteiro et al., 2023).

Segundo Coelho, Lima e Oliveira (2022) nesse processo € importante levar em
consideracdo a infraestrutura tecnoldgica que pode ser inserida na organizacao,
analisando processos operacionais e habilidades da for¢a de trabalho, dos recursos
humanos. E importante que os gestores saibam identificar em qual posicdo a
organizacdo se encontra, em questao de recursos financeiros, humanos, para avaliar
como, quando e como inserir recursos que viabilizem a transformacéo digital.

Apos isso, € importante o estabelecimento de objetivos que os recursos vao
alcancar, e em quais setores podem ser implementados. Deve-se fazer a escolha de

quais recursos integrar, pesquisar seus beneficios, se estdo alinhados com o que a
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organizacdo precisa. E importante levar em consideracdo quais objetivos a
organizacdo quer alcancar, por exemplo, para a melhor comunicacdo entre 0s
clientes, pode-se implementar chatbots, redes sociais e sistemas de gerenciamento
de relacionamento com o cliente (CRM). Para a automatizacdo dos processos e
autonomia dos colaboradores, é possivel inserir sistemas de gerenciamento de tarefas
e software de fluxo de trabalho (Pessoa; Borges, 2023; Moreira; Mignoni, 2021).

A partir desses critérios, a empresa pode entdo avaliar quais recursos
tecnologicos sdo mais adequados para implementar. A escolha deve considerar
fatores como custo, escalabilidade, compatibilidade com os sistemas existentes e 0
potencial de gerar retorno sobre o investimento. Ademais, a adaptacdo a
transformacao digital requer uma forga de trabalho capacitada. Investir em programas
de formacdo e requalificacdo é importante para garantir que os colaboradores
possuam as habilidades necessarias para operar novas tecnologias e se adaptar a

novos processos (Freitas et al., 2024).

4.3 PERSPECTIVAS E OBSTACULOS NAS ORGANIZACOES REFERENTES A
TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacéo digital tem despertado grande interesse entre académicos e
organizacdes nas Ultimas décadas, refletindo a necessidade de adaptacdo a um
ambiente de negdcios cada vez mais tecnoldgico.

Com o advento da Industria 4.0, tecnologias como plataformas digitais,
computacdo movel, redes sociais, cibercultura, Internet das Coisas (IoT), sensores,
computacdo em nuvem e big data, tém promovido a criacao de redes inteligentes que
conectam maquinas, sistemas e ativos. Essas inovacdes transformaram as
operacoes, criando novos paradigmas para a forma como as empresas interagem com
o mercado, com seus clientes e dentro de suas proprias estruturas internas (Silva et
al., 2023).

A computacdo moével, embora seja algo comum nos dias de hoje, ja foi vista
como uma possibilidade distante. Houve um tempo em que a ideia de acessar
informacdes e realizar tarefas empresariais de qualquer lugar, utilizando dispositivos
portateis, parecia impraticavel. Com o avanc¢o tecnoldgico, porém, a computagado
movel se tornou uma realidade essencial para as organizacdes, permitindo que
funcionarios se mantenham conectados e produtivos, independentemente de sua

localizagcéo (Monteiro et al., 2023). Segundo Melo (2022), o uso da computacédo movel
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nas organizacbes aumenta a produtividade, permitindo que os funcionarios
desempenhem suas funcfes remotamente, mantendo a conectividade e o fluxo de
trabalho.

As redes sociais, por sua vez, tém revolucionado a forma como as empresas
interagem tanto internamente quanto externamente. Elas permitem uma comunicagao
mais eficiente com clientes, fornecedores e equipes internas (Guimaraes Junior et al.,
2020). Segundo Weiss (2019), o uso de redes sociais nas empresas pode aumentar
0 engajamento dos consumidores e a visibilidade da marca.

Importante pontuar que a pandemia da Covid-19 acelerou ainda mais a
transformacao digital, no que se refere a forma como as empresas utilizaram as redes
sociais para atender as demandas da sociedade durante o periodo de isolamento
social. Com a necessidade de distanciamento fisico, as empresas migraram para o
ambiente digital, aumentando o uso de redes sociais para vendas online e interacéo
com os clientes (Guimaraes Junior et al., 2020).

A Internet das Coisas (10T) e o0 uso de sensores possibilitam a coleta em tempo
real de grandes volumes de dados sobre operacdes, produtos e até mesmo o
comportamento dos consumidores. Segundo Carrion et al. (2019), essa tecnologia
pode ser utilizada para monitorar processos produtivos, prever falhas em
eguipamentos e otimizar cadeias de suprimento. De acordo com Lara et al. (2021), a
IoT promove uma interconectividade que facilita a automacéo e o controle remoto de
sistemas e dispositivos, aumentando a eficiéncia operacional e reduzindo custos.
Empresas como Amazon e Tesla ja implementaram a loT em suas operacdes para
automatizar processos logisticos e monitorar o desempenho de produtos e servicos
em tempo real.

A computacdo em nuvem, conforme David et al. (2022), € outra inovacéo de
grande potencial utilizada pelas empresas, permitindo o0 armazenamento, acesso e
processamento de grandes volumes de dados. Essa tecnologia elimina a necessidade
de infraestrutura fisica e permite o acesso remoto a dados e sistemas, facilitando a
continuidade dos negocios, de forma mais colaborativa. Fernandes et al. (2022)
destacam que a computacdo em nuvem também possibilita a reducdo de custos
operacionais e a flexibilidade para que as empresas expandam suas operagdes de
acordo com a demanda, sem grandes investimentos iniciais.

Destaca-se também a big data, que permite as empresas analisem grandes

guantidades de dados, que podem auxiliar na tomada de decisdes e prever tendéncias
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de mercado. O uso de big data € essencial para empresas que buscam personalizar
a experiéncia do cliente e melhorar seus processos internos (Borges et al., 2021). De
acordo com Melo (2022), a capacidade de analisar dados em tempo real oferece uma
vantagem competitiva, permitindo que as organizacdes antecipem comportamentos
de consumo e ajustem suas estratégias de maneira mais precisa e agil.

Como visto, embora o discurso em torno da transformacéao digital seja positivo,
destacando inUmeros beneficios como aumento da eficiéncia, inovacao e criacdo de
novos modelos de negdcio, faz-se necesséario também discutir os desafios inerentes
a esse processo de adaptacdo. Além das oportunidades com a modernizacédo das
operacdes, as empresas enfrentam desafios devido a complexidade que muitos
recursos exigem.

Carrion et al. (2019) apontam que a transformacao digital, para que seja bem-
sucedida, requer mudancas nha cultura organizacional, nos processos e nas
competéncias. As empresas precisam responder de maneira agil as inovacdes
tecnologicas, o que implica na modernizacdo da infraestrutura, promocao de um
ambiente de trabalho onde a inovagéo seja incentivada. Além disso, Silva et al. (2023)
destacam que a resisténcia a mudanca, a falta de habilidades digitais e a
complexidade da gestdo de dados séo barreiras que as organizacdes podem enfrentar
nesse processo de transformacao.

Outro ponto levantado por Vial (2019) é que a transformacao digital deve ser
vista como um processo continuo e ndo um evento pontual. A medida que as
tecnologias evoluem, as empresas precisam estar em constante adaptacdo, o que
exige um aprendizado continuo e a capacidade de reinventar estratégias de negocios.
As organizagdes que ndo conseguem acompanhar essa evolugéo correm o risco de
se tornarem obsoletas, perdendo espaco em um mercado cada vez mais competitivo.

Ademais, a implementacdo de novas tecnologias, softwares e programas que
facilitem essa integracéo, exige um investimento inicial, que para algumas empresas,
pode ser elevado, considerando o custo para contratacdo do programa, treinamento
de equipes, adaptacdo dos processos internos. Importante destacar que a
manutencdo dessas tecnologias também implica custos continuos, como a
atualizacao de softwares e a contratacao de especialistas para gerenciar e monitorar
0s novos sistemas (Guimaraes Junior et al., 2020).

Segundo Melo (2022) muitos gestores enfrentam desafios ao tentar equilibrar

0 investimento necessario para a transformacdo digital com as restricbes
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orcamentarias, principalmente em pequenas e médias empresas, que possuem
recursos limitados. Isso pode retardar a ado¢c&o dessas inovacdes ou limitar o alcance
da digitalizagéo nas organizag0es, dificultando sua plena integracao e aproveitamento
dos beneficios oferecidos por essas tecnologias.

Muitas empresas, como aquelas com culturas corporativas mais tradicionais,
enfrentam dificuldades para integrar a transformacéao digital. Isso inclui a necessidade
de requalificagdo dos colaboradores e a criagdo de uma mentalidade mais aberta a
inovacdo. Segundo Kotter (1999), a resisténcia ao novo é um dos principais fatores
gue impedem a transformacado organizacional. No contexto da transformacao digital,
essa resisténcia pode se manifestar em todos os niveis, desde a alta gestao, que pode
temer os riscos associados a grandes mudancas, até os funcionérios, que podem
sentir inseguranca em relacdo ao impacto das novas tecnologias em seus empregos.

Além disso, é importante considerar os desafios relacionados a ciberseguranca.
A medida que as empresas se tornam mais digitais, elas se tornam alvos mais
atraentes para ataques cibernéticos. A digitalizacdo, ao abrir novas portas para
inovacdo, também expande a superficie de vulnerabilidade, exigindo das
organizac6es maior esforco para proteger seus dados (David et al., 2022),

Sendo assim, os desafios acompanham os beneficios da transformacéo digital.
Compreende-se, assim, que embora a digitalizacdo ofereca um universo de
oportunidades, como o aumento da produtividade, a otimizacdo de processos e a
criacdo de novas formas de interacdo com clientes e mercados, ela também imp&e

obstéaculos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As organizacdes, independentemente de seu porte ou setor de atuagéo,
enfrentam uma realidade em que a adaptacdo as novas tecnologias € fundamental
para sua sobrevivéncia e competitividade no mercado. A transformacéo digital,
contudo, ndo ocorre de maneira uniforme em todas as empresas; trata-se de um
processo gradual que demanda investimentos em tecnologia e uma reavaliagdo dos
modelos de negécios e das estratégias organizacionais. Cada organizagcdo adapta-se
de acordo com seu nivel de maturidade digital, sua capacidade de inovacdo e o0s
recursos disponiveis para integrar novas tecnologias.

Nesse estudo foi evidenciado que as perspectivas trazidas pela transformacao
digital sdo vastas, incluindo maior eficiéncia operacional, inovacgéo, personalizacéo do
atendimento ao cliente e a criacdo de novos modelos de negocios. No entanto, as
empresas também enfrentam obstaculos, como os altos custos de implementacéo
tecnologica, a necessidade de requalificacdo dos colaboradores, resisténcia a
mudanca e desafios de ciberseguranca. Além disso, as rapidas mudancas no
ambiente digital exigem que as organizacdes sejam ageis e flexiveis, adaptando-se
continuamente as novas demandas.

Entre as limitacdes deste estudo, destaca-se o foco tedrico, que limita a analise
pratica dos impactos diretos em organizacdes especificas e a diversidade de setores
analisados. Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas explorem estudos de caso em
empresas de diferentes segmentos, além de abordarem a transformacéo digital em
pequenas e médias empresas, que muitas vezes enfrentam desafios em comparacéo

com grandes corporacoes.
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