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RESUMO

Tendo em vista que a inteligéncia emocional (IE) é fundamental no trabalho,
promovendo a cooperacao, a produtividade e um ambiente saudavel, além de ser um
diferencial competitivo, pesquisar-se a inteligéncia emocional como mecanismo para
o desempenho das organizacdes, com 0 objetivo de apresentar como a IE dos
colaboradores influencia diretamente o desempenho organizacional e a produtividade.
Para isso, é necessario descrever os principais conceitos de inteligéncia emocional,
discutir desempenho e produtividade nas organizagdes e expor de que forma a IE
impacta o desempenho e a produtividade organizacional. Foi realizado um
levantamento bibliografico com estudos e pesquisas dos ultimos dez anos (2013 a
2023) sobre o tema, nos principais bancos de dados cientificos. Constata-se que a
inteligéncia emocional é essencial para fortalecer o desempenho organizacional,
promovendo o autocontrole, a empatia e a comunicacédo eficaz, que ajude lideres e
equipes a superar desafios e construir relacdes saudaveis. Conclui-se que as
empresas precisam adotar o desenvolvimento emocional como competéncia
estratégica em suas politicas de gestdo de pessoas, além de investir em IE para criar
um ambiente de trabalho colaborativo e resiliente, essencial para a competitividade.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Desempenho, Habilidades Emocionais,
Competéncias Estratégicas



ABSTRACT

Considering that emotional intelligence (El) is essential in the workplace, promoting
cooperation, productivity, and a healthy environment, as well as being a competitive
differentiator, this research aims to investigate emotional intelligence as a mechanism
for organizational performance, with the objective of presenting how EI directly
influences organizational performance and productivity. To achieve this, it is necessary
to describe the main concepts of emotional intelligence, discuss performance and
productivity in organizations, and explain how EIl impacts organizational performance
and productivity. A bibliographic survey was conducted with studies and research from
the last decade (2013-2023) on the topic, using major scientific databases. It is found
that emotional intelligence is essential for strengthening organizational performance,
promoting self-control, empathy, and effective communication, which helps leaders
and teams overcome challenges and build healthy relationships. It is concluded that
companies need to adopt emotional development as a strategic competence in their
people management policies, as well as invest in El to create a collaborative and
resilient work environment, essential for competitiveness.

Keywords: Emotional Intelligence, Performance, Emotional Skills, Strategic
Competencies
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1 INTRODUCAO

A crescente introducdo de tecnologia no ambiente empresarial forca as
empresas a se adaptarem ou a verem Seus concorrentes avancarem nessa corrida
pelo sucesso. Em um mundo corporativo cada vez mais competitivo, € imprescindivel
buscar vantagens em todos os setores da organizagao, uma vez que qualquer detalhe,
por menor que seja, se torne um grande diferencial nesse universo tao disputado.

O conceito de inteligéncia emocional (IE) passou a ser destaque no cenario
organizacional como um tema amplamente debatido como uma habilidade importante
a ser desenvolvida pelo profissional. Isso se deve ao fato de que o fator emocional
esta diretamente relacionado ao bem-estar dos colaboradores e a sua produtividade,
e, assim, conecta-se a vantagem competitiva desejada pelas empresas (Goleman,
1995; Mayer, 2001).

Outro ponto de destaque € que a IE foi compreendida como um fator que pode
gerar diferencial competitivo dentro das organizacfes, pois compreende-se que saber
gerenciar as emocdes, lidar com as pressdes e 0s conflitos existentes no ambiente de
trabalho podem impactar diretamente no sucesso do colaborador. Dentro de uma
organizacéo, a IE € um elemento extremamente necessario para todos os membros,
independentemente do cargo que ocupam, uma vez que colaboradores que estao
emocionalmente saudaveis costumam ser mais produtivos (Goleman, 1995; Mayer,
2001).

As mudancas no ambiente de trabalho, impulsionadas principalmente pela
tecnologia, exigem dos profissionais maior qualificacdo e diferenciacdo. Contudo,
essa diferenciacéo vai além das competéncias técnicas (hard skills) permitidas para
determinar fungdes especificas. As competéncias emocionais e comportamentais (soft
skills) sao igualmente essenciais, permitindo aos profissionais nao apenas atender as
exigéncias crescentes do mercado, mas também lidar com os desafios nos
relacionamentos interpessoais e exercer de forma eficaz sob presséo.

Neste estudo, buscou-se compreender como a inteligéncia emocional dos
colaboradores pode influenciar diretamente o desempenho organizacional e a sua
produtividade. Além disso, a pesquisa analisou obras cientificas sobre o tema, com o
objetivo de compreender sua aplicacdo no ambiente organizacional e os fatores que
tornam a inteligéncia emocional essencial para auxiliar profissionais e aumentar a

produtividade.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se justifica pelo crescente debate em torno da saude mental
na atualidade e, em especial, nos ambientes corporativos. Grandes demandas,
pressao por prazos e qualidade nas entregas, a necessidade de manter-se conectado
e atualizado e aliado ainda ao atendimento ao publico faz com que a inteligéncia
emocional (IE) se torne um elemento imprescindivel ao profissional contemporaneo.
Além das chamadas hard skills — habilidades profissionais e técnicas —, existe uma
exigéncia para atender as soft skills — habilidades comportamentais — onde se
destacam as relacfes interpessoais, o0 trabalho em equipe e a capacidade de
adaptacao.

A |IE emerge como uma habilidade critica para lideres e colaboradores, ao
desenvolver a habilidade de compreender, gerenciar e responder de forma focada as
emocdes proprias e alheias, os colaboradores podem fortalecer a comunicacéao,
aprimorar o trabalho em equipe e promover um ambiente de respeito e cooperacao.
Isso resulta em uma maior capacidade de resolver conflitos, alinhar interesses e
facilitar a colaboragéo, aspectos essenciais para uma cultura organizacional produtiva
e harmoniosa. Dessa forma, a inteligéncia emocional torna-se um mecanismo que néo
apenas aumenta a eficiéncia individual, mas também impulsiona o desempenho
coletivo, refletindo positivamente nos resultados.

A inteligéncia emocional contribui para um ambiente de trabalho harmonioso e
motivador, o que, por sua vez, influencia diretamente a produtividade e o engajamento
das equipes. Esse contexto torna o IE ndo apenas um diferencial, mas um fator
indispensavel para o desempenho organizacional, especialmente em tempos de
transformacao constante e alta competitividade no mercado. A pesquisa sobre esse
tema permitira aprofundar o entendimento sobre como a IE pode ser aplicada como
mecanismo para alcancar melhores resultados e desenvolver ambientes de trabalho
mais saudaveis e produtivos, sendo, portanto, uma contribuicdo relevante tanto para

a pratica organizacional quanto para o campo académico.



13

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Apresentar como a inteligéncia emocional dos colaboradores influencia

diretamente o desempenho organizacional e a sua produtividade.

1.2.2 Especificos

o Descrever os principais conceitos da inteligéncia emocional;
. Discorrer sobre desempenho e produtividade nas organizagoes;
. Expor o modo de influéncia da inteligéncia emocional para o

desempenho e a produtividade das organizacdes.

1.2.3 Hipotese

A inteligéncia emocional exerce uma influéncia positiva no desempenho
organizacional ao promover um ambiente de trabalho mais colaborativo, resiliente e
produtivo. Habilidades de inteligéncia emocional, como o autocontrole, a empatia e a
gestdo das emocOes, sdo capazes de impactar diretamente a produtividade,
aumentando o0 engajamento e a eficiéncia dos colaboradores, além de melhorar a

resolucao de conflitos e a tomada de decisfes.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Para o desenvolvimento do trabalho a metodologia empregada pode ser
classificada quanto a natureza como basica, ja que a obtencao dos dados se deu por
meio de fontes secundarias; e quanto aos objetivos o trabalho pode ser classificado
como uma pesquisa descritiva visando aprofundar-se no tema e apresentando
informacdes atuais.

Ainda com relacdo a classificagdo metodoldgica, entende-se que quanto a
abordagem, o estudo é qualitativo uma vez que tem como objetivo compreender e
estudar o tema explorado sob a 6tica e perspectiva dos participantes em relacéo ao
contexto (Sampieri; Collado, Lucio, 2013, p. 376).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos foi utilizada a reviséo bibliografica e
para conduzir a investigagdo cientifica, foram definidos procedimentos de pesquisa
com o intuito de levantar o acervo de informagdes e conhecimento em publicacbes

relevantes sobre o tema (Nascimento, 2016, p.27).

2.1.1 Da coleta de dados

O estudo foi conduzido através de buscas nas bases de dados Scielo, Google
Académico e Portal de Peridédicos da Capes. Para a pesquisa buscou artigos
cientificos, teses e revistas técnicas e foram empregados na pesquisa as palavras
chaves de busca com os termos: inteligéncia emocional, capital psicologico,
comportamento organizacional, organizagoes.

Para nortear a pesquisa foi definido como critério de inclusdo os trabalhos
publicados nos dltimos 10 (dez) (2013 a 2023) anos e construido a partir de pesquisas
na area da administragdo e em contextos que envolvam a gestdo empresarial,

estratégia organizacional e aspectos afins.
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2.1.2 Da analise dos dados

ApGs a andlise inicial dos titulos e resumos, foram selecionados apenas 0s
estudos que apresentavam relacdo direta com o tema abordado, com énfase na
aplicacdo da inteligéncia emocional no ambiente corporativo e no aumento da
produtividade nas empresas. Em seguida, realizou-se a leitura completa dos trabalhos
escolhidos, descartando-se aqueles que, embora mencionassem a inteligéncia
emocional, exploravam contextos diferentes da administragdo ou focavam em areas
alheias ao contexto corporativo, como saude, educacao e desenvolvimento infantil.

Essa triagem criteriosa possibilitou direcionar a revisdo para pesquisas que
investigam de maneira detalhada o efeito da inteligéncia emocional na gestédo
organizacional, no desempenho das equipes e nas praticas de lideranc¢a, constituindo
uma base tedrica robusta para o desenvolvimento deste estudo.

Ao delimitar o escopo da analise para estudos centrados em administracéo e
contexto organizacional, garantiu-se uma maior consisténcia na interpretagdo dos
achados, facilitando uma compreensédo mais aprofundada de como a inteligéncia
emocional afeta a produtividade, a comunicacgéao interpessoal e o clima organizacional.

Assim, foi possivel desenvolver uma visao critica das principais abordagens e
métodos empregados, além de examinar as limitacfes e implicacfes dos resultados
para a préatica organizacional. Essa analise detalhada oferece um suporte sélido para
discutir os beneficios da inteligéncia emocional na produtividade e para propor

recomendacdes praticas aplicaveis ao ambiente organizacional.



16

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 O CONCEITO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sob a 6tica da psicologia, a inteligéncia emocional é a habilidade de identificar,
compreender e lidar com as proprias emocdes, assim como as emocoes alheias. Ela
envolve a habilidade de perceber e interpretar os sentimentos, tanto os proprios
guanto os alheios, de forma precisa e adequada. Além disso, a inteligéncia emocional
inclui a capacidade de utilizar essas informac¢des emocionais para guiar o pensamento
e 0 comportamento de maneira construtiva (Goleman, 1995, apud Amancio, Silva,
2023)

Goleman (2015), alega que as competéncias relacionadas a inteligéncia
emocional sdo as que diferenciam individuos de alto desempenho, sendo que, a
medida que se ocupa posi¢cdes mais elevadas em uma organizacgéo, a relevancia da

inteligéncia emocional para identificar os lideres mais competentes.

Sena (2020), define inteligéncia emocional como a capacidade que a pessoa
tem de lidar com o autoconhecimento dos seus proprios sentimentos que estao por
tras da comunicacdo interpessoal, lidando com receptividade, de forma objetiva e

auténtica, suportando o impulso para ndo ter uma reacao sem pensar.

A inteligéncia emocional como sendo uma ferramenta de autoconhecimento
gue atua diretamente na resolucdo de problemas na vida emotiva de uma pessoa.
Segundo o autor, a IE é a “capacidade de perceber e expressar emogao, assimilar
emocao em pensamento, compreender e raciocinar com emog¢ao e regular a emocao

em si mesmo e nos outros.” (Oliveira, 2020).

A |E refere-se a habilidade de reconhecer, interpretar e comunicar emocoes
de forma precisa; a aptidao para acessar ou produzir sentimentos que contribuam para
0 raciocinio; a competéncia para compreender as emocfes e 0 conhecimento
relacionado a elas; e a capacidade de gerenciar emocgodes visando o desenvolvimento

emocional e intelectual (Muniz et al, 2019).
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Araujo (2020), a Inteligéncia Emocional esta profundamente conectada as
competéncias humanas, como a capacidade de automotivacao e resiliéncia diante dos
desafios enfrentados; o dominio emocional, expressar sentimentos de forma

adequada e inspirar o melhor dos outros por meio da empatia.

O desempenho nas organizacgdes esta diretamente relacionado a forma como
lideres, em diferentes niveis hierarquicos, utilizam habilidades emocionais para atuar
em beneficio coletivo. Esse enfoque na Inteligéncia Emocional favorece tanto suas
equipes quanto a organizacdo como um todo, promovendo a colaboragéo para atingir
metas e resultados, enquanto criam um ambiente propicio ao desenvolvimento

compartilhado (Moreira, 2017).

3.2 O CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Uma organizagdo € um sistema composto por distintos setores interligados e
interdependentes que visam realizar fluxos de trabalho para alcangar um determinado
objetivo. No contexto organizacional encontram-se basicamente recursos materiais,
tecnoldgicos, financeiros (Chiavenato, 2021).

Em uma visdo mais moderna 0s recursos precisam ser gerenciados como
elementos estaticos, porém 0s recursos humanos ndo se incluem nesse tipo de
gerenciamento. Pessoas sdo mais complexas e possuem vida propria, objetivos
individuais e ambicdes distintas umas das outras (Chiavenato, 2022).

As empresas possuem estruturas que se formam para atender as atividades e
processos necessarios a sua producdo — bens ou servicos. Além disso, outros dois
fatores irdo contribuir para esta estrutura como a divisdo do trabalho e a coordenacéo
das tarefas executadas (Lessa et al, 2021). Todo esse escopo, conhecido como
estrutura organizacional, conta também com uma estrutura formal e outra informal,
onde a formal € planejada e organizada pela empresa com distribuicdo hierarquica,
organograma e € reconhecida juridicamente, enquanto a estrutura informal é
estabelecida de forma orgénica e espontanea pelos colaboradores com comunicagao

e relacdes interpessoais desconhecidas pela empresa (Chiavenato, 2021).

A organizacao é definida como a unido de esforgos individuais com o objetivo
de atingir metas coletivas. Por meio de uma organizacado, torna-se viavel buscar e

alcancar objetivos que seriam impossiveis para uma unica pessoa. Corresponde,
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dessa forma, ainda segundo o autor, a reunido de recursos - humanos, fisicos e
financeiros; a constituicdo de principios racionais e ndo racionais e a combinacéo de
esforcos individuais que visam um propadsito coletivo ndo necessariamente comercial
(Reis, 2019).

A organizacdo pode ser descrita como uma entidade social, coordenada de
forma consciente, com limites claramente definidos, operando de maneira
relativamente continua e direcionada a concretiza¢do de objetivos compartilhados. A

maioria busca, essencialmente, sobrevivéncia e expanséao (Peres, 2022).

O termo organizacao diz respeito a estruturas formadas por pessoas que
compartilham interesses e valores em comum, buscando alcancar objetivos
especificos. Essas entidades séo projetadas de maneira intencional para cumprir um
propésito definido, constituindo unidades sociais com necessidades e interesses
proprios. A esséncia de uma organizagao € ser uma unidade social, onde os objetivos

organizacionais desempenham multiplas funcdes (Peres, 2022).

A organizacdo é um sistema de atividades conscientemente coordenadas de
duas ou mais pessoas (Pessetti, 2013).

3.3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

As organizacBes podem ter objetivos distintos de acordo com sua atuagcao nos
processos produtivos. Uma empresa privada terd como objetivo final o lucro e utilizara
Seus recursos e sua capacidade produtiva para alcancar os niumeros desejados. Em
contrapartida empresas publicas irdo atuar para prover servigos a sociedade tendo
como objetivo final o desenvolvimento econdmico e social. Independente desse
objetivo, os recursos alocados serao utilizados a sua capacidade maxima para atender
as demandas. De forma resumida, os recursos financeiros serdo utilizados no
investimento e manutencdo da estrutura e dos processos, 0s recursos fisicos e
tecnologicos tornardo possivel a execucdo dos processos produtivos e 0S recursos
humanos irdo operar todo o arcabougo organizacional (Chiavenato, 2021).

Posto isto, o desempenho que estas empresas apresentam € que irdo
demonstrar sua capacidade e eficiéncia para atender as demandas e, por

conseguinte, alcancar seus objetivos. Mas antes de mensurar desempenho e nUmeros
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que figuram a produtividade alcancada, as organizacfes precisam planejar suas
acOes, seus processos e definir seus objetivos. Nesse ponto é elaborado o chamado
planejamento estratégico (Chiavenato, 2020).

As organizacdes precisam empreender diferentes estratégias de lucratividade
e crescimento tomando decisdes estratégicas que envolvam a combinacdo adequada
de recursos, estruturas e competéncias, que facam com que elas desenvolvam
produtos e servigcos para atender as necessidades de seus clientes e stakeholders, e
assim, atingir um desempenho superior (Ribeiro et al, 2017).

A procura constante das empresas pela maximizacdo do emprego dos recursos
causa os desequilibrios das firmas e dos mercados, sendo que dessas imperfeicoes
do mercado é que as empresas extraem suas vantagens competitivas. Desenvolver
as praticas sisteméaticas para administrar a autotransformacao é um dos desafios mais
importantes impostos as organizacfes da sociedade do conhecimento (Ribeiro et al
2017).

3.3.1 Capital humano como diferencial competitivo

O desenvolvimento da Inteligéncia Emocional no gerenciamento de pessoas
promove relacdes mais saudaveis e produtivas. Como enfatizado por Chiavenato, um
dos principais especialistas em gestdo de pessoas, “a compreensdo das emocgdes
alheias, a comunicacao eficaz e a resolugéo construtiva de conflitos sédo elementos-

chave nesse processo” (Silva; Souza, 2023)

Além disso, observa-se que a Inteligéncia Emocional (IE) exerce uma
influéncia positiva relevante no desempenho profissional, pois capacita os individuos
a controlar suas emocdes, reacdes e expressdes. Isso contribui para uma
comunicacdo mais eficiente, melhor gestdo de conflitos e outros processos

interpessoal (Sélides, 2023)

As pessoas Sao 0s maiores ativos que uma empresa possui, iSso porque uma
organizacdo é o conjunto do esforco coletivo das pessoas (Masiero, 2013). Com o
progresso das investigacfes e analises no campo da administracdo foi possivel
compreender que organizacao, clientes e pessoas séo o tripé do capital intelectual,
pois diferente de outros recursos o capital humano ndo se desagasta e todo

conhecimento é de alguma forma compartilhado (Chiavenato, 2020).



20

Empresas de diferentes segmentos buscam aumentar sua vantagem
competitiva para manter-se ou crescer no mercado em que atuam (Oribe, 2022).
Entende-se que as pessoas que integram uma organizacdo sao parte fundamental
para gerar real vantagem competitiva no mercado (Chiavenato, 2020). Nesse sentido,
o investimento e a valorizagdo dos ativos intangiveis como conhecimento,
informacdes, cultura e valores de uma organizacao se tornou elemento indispensavel

na elaboracéo das estratégias de uma empresa (Vasconcellos, 2021, Marras, 2010)

A inteligéncia emocional se destaca como um fator chave no gerenciamento
mental e comportamental dos funcionarios, proporcionando beneficios para as
organizacgdes na conquista de resultados e desempenho. As organiza¢cbes dependem
das pessoas para que possam funcionar de modo adequado, conseguir seus objetivos

e ter sucesso e continuidade (Silva, 2019)

3.4 PRODUTIVIDADE NA EMPRESA

Segundo Sacramento (2023) a produtividade na empresa € a relacéo entre o
resultado de uma atividade produtiva e os meios que foram necessarios para obter
essa producao. A produtividade nas empresas engloba um conjunto de a¢bes que
devem ser realizadas para que 0S processos nha organizacado sejam eficientes e
cumpram seus objetivos operacionais e estratégicos.

Muitos podem ser os fatores que afetam diretamente a produtividade de um
colaborador na empresa e 0s principais aspectos dizem respeito as caracteristicas do

cargo ocupado (Oliveira; Sousa, 2018).

Figura 1 — Fatores que influenciam a produtividade do colaborador.

Variedade de » Necessidade de habilidade, experiéncia e
habilidades competéncia das pessoas

* O trabalhador sente sua importancia na
tarefa que foi designado a executar

Significado da * O trabalhador tem ciéncia da importancia no
tarefa processo de outras pessoas envolvidas.

Autonomia ® Respaldo para planejar e executar as tarefas

Fonte: adaptado de Oliveira; Sousa (2018).
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Para Antunes (2020), a produtividade é um indice fundamental para estimativa
de eficiéncia com a qual uma empresa opera e pode ajudar na decisdo sobre como
melhorar o seu desempenho atual ou introduzir novos métodos para aumentar a
producdo de bens de consumo ou servi¢os aos clientes.

A produtividade tem como principal indicador uma eficiéncia no processo
produtivo, tem como sua importancia aumentar a eficiéncia das operac¢des produtivas,
reduzir o desperdicio de tempo, materiais e mao de obra nas empresas, que traz
consigo acOes importantes na melhoria da produtividade e consequentemente da
lucratividade das organizacdes (Allemand, 2012, Apud Nornberg, 2018).

A produtividade de uma organizacao pode ser entendida como a relacdo entre
as quantidades de seus produtos e insumos, ou seja, a produtividade resulta da
relacdo de duas medidas gerais, saidas e entradas. A produtividade pode variar em
consequéncia de diferencas tecnoldgicas, devido a eficiéncia dos processos de
producdo e em funcdo do ambiente em que ocorre a producao (Oliveira, 2016).

A produtividade refere-se a relacdo entre o volume de producao e 0s recursos
empregados, visando aumentar a producédo e aprimorar a qualidade, otimizando os
recursos para alcancar maior eficiéncia e desempenho. Embora os conceitos de
producdo e produtividade estejam conectados, eles possuem definicbes distintas: a
producao diz respeito a criacdo de bens e servigos a partir dos recursos disponiveis,
enquanto a produtividade avalia o desempenho econémico de uma organizagao ou
unidade produtiva, medindo sua capacidade de produzir de forma eficiente. (Nogueira,;
Codato, 2019).
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4 INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA O DESEMPENHO E
A PRODUTIVIDADE DA ORGANIZACAO

Para Daniel Goleman (2018), a inteligéncia emocional (IE) refere-se a
capacidade de consideracdo, compreender e gerenciar nossas proprias emocoes,
assim como as emocdes dos outros. O autor descreve cinco componentes principais
da inteligéncia emocional, que sédo fundamentais para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Esses componentes ajudam a compreender e gerenciar as proprias
emocOes, bem como entender e influenciar as emocgdes dos outros. Sao eles:
Autoconhecimento Emocional, Autocontrole, Consciéncia Social, Habilidade de
Relacionamento e Motivacdo (Quadro 1). Os cinco componentes da inteligéncia
emocional sdo interdependentes e, juntos, formam a base para um comportamento
emocionalmente inteligente.

Desenvolver essas habilidades ndo apenas melhora o desempenho individual,
mas também tem um impacto positivo nas intera¢des e na cultura organizacional como
um todo. Investir em inteligéncia emocional é, portanto, essencial para o crescimento

pessoal e 0 sucesso nas organizagoes.

Quadro 1 - Elementos da Inteligéncia Emocional

COMPONENTES

PRINCIPAIS DA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL:

CONCEITO: IMPORTANCIA:

Permite que os individuos identifiquem suas

) reacbes emocionais em  diferentes
Capacidade de reconhecer e | N ) )
o situacdes. Facilita a autoavaliacéo realista,
entender  suas  proprias | |
] ) ajudando as pessoas a compreenderem
Autoconhecimento | emogdes, assim como seus .
suas forcas e fraquezas. E fundamental

Emocional efeitos sobre o] ) o
para o crescimento pessoal e profissional,
comportamento e o} . .
pois um bom autoconhecimento leva a
desempenho.

decisbes mais informadas e a um melhor

gerenciamento emocional.

A habilidade de controlar | Permite que os individuos identifiquem suas
Autocontrole . ~ ~ L :
impulsos e emocdes, | reagBes  emocionais em  diferentes
gerenciando reacOes | situacdes. Facilita a autoavaliagéo realista,

emocionais e | ajudando as pessoas a compreenderem
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comportamentais de maneira

apropriada.

suas forcas e fraquezas. E fundamental
para o crescimento pessoal e profissional,
pois um bom autoconhecimento leva a
decisdes mais informadas e a um melhor

gerenciamento emocional.

Consciéncia Social

Capacidade de compreender
e estar ciente das emocdes,
necessidades e
preocupagBes dos outros,
além de perceber dindmicas

sociais e culturais.

Fomenta a empatia, permitindo que o0s
individuos coloquem-se na posicdo dos
outros e entendam seus pontos de vista.
Ajuda na construcdo de relacionamentos
saudaveis e

na promocdo de uma

comunicacdo eficaz. E essencial para
lideres e equipes, pois uma boa consciéncia
social pode facilitar a colaboracdo e o

entendimento mutuo.

Habilidade de

Relacionamento

Capacidade de desenvolver e
manter relacionamentos
saudaveis, eficazes e

construtivos com o0s outros

habilidades

resolucdo de conflitos e a capacidade de

Inclui como comunicacao,
inspirar e influenciar os outros. Promove um

ambiente de trabalho colaborativo e
harmonioso, aumentando a produtividade e
a satisfacdo da equipe. Fundamental para a
lideranca, pois lideres competentes devem
ser cultivar

qualificados para

relacionamentos de confianca e respeito.

Motivacéo

A habilidade de utilizar
emocdes para alcancar
objetivos e manter-se

motivado, mesmo diante de

desafios.

Envolve a capacidade de definir metas
pessoais e profissionais e a determinacéo
para alcanca-las. Individuos com alta
motivacdo tendem a ser mais proativos,
resilientes e orientados para resultados.
Contribui para o0 engajamento no trabalho e
o desenvolvimento de uma mentalidade
fundamental

positiva, para O sucesso

organizacional.

Fonte: Goleman, adaptado (2018).

O desenvolvimento da inteligéncia emocional tem demonstrado resultados

positivos nas empresas, gerando maior produtividade dos colaboradores, diminuindo

0 stress, acrescentando maior satisfagdo de gestores, lideres e clientes, e a eficiéncia

de alta competitividade entre os profissionais. As pessoas gque possuem essa

habilidade tornam o seu ambiente de trabalho mais agradavel, reduz os conflitos que

nao sao necessarios em equipe, € maior foco nos objetivos e metas, podendo ter
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maior possibilidade de se sentirem felizes e satisfeitos em sua carreira. Sendo assim,
utilizam suas emocdes como competéncias, dominando sua rotina. Os que nao
possuem essa habilidade podem ter falta de atencdo em suas atividades (Sousa,
2020)

Lima et al (2023) afirma que o desenvolvimento da inteligéncia emocional
proporciona ao profissional a capacidade de lidar melhor com as adversidades da
rotina de trabalho reduzindo os niveis de estresse e ansiedade.

A |IE passa a ser uma competéncia importante para pessoas em posi¢ao de
lideranca, especialmente ao se adotar o perfil de lideranca situacional (Novelli, 2024),
uma vez que o dominio das emocdes contribui em situacdes que séo proprias do nivel
de autoridade e que exigem comportamentos mais assertivos, tais como: tomadas de
decisbes, resolucdo de conflitos, coordenacdo de tarefas em equipes de alta
performance (Moreira, 2017).

Um estudo conduzido por meio de meta-analises concluiu que a IE esta
diretamente ligada a desempenhos positivos por parte dos profissionais (O’Boyle,
2011). Tal concluséao foi corroborada por outros estudos incluindo outras perspectivas,
na pesquisa de Rodrigues (2021) conclui-se que 0s gestores devem investir em
profissionais com altos niveis de IE para construir equipes com alto rendimento e
confianca entre os colegas de trabalho.

No trabalho realizado por Revizani (2018) foi percebida a relacdo entre a IE e
o desempenho em equipes. A pesquisa inferiu que investir em capacitacdes para
desenvolver a |IE a nivel de equipes pode aumentar significativamente a produtividade
destas, especialmente na resolucdo de conflitos entre os membros. Outro ponto
relevante € que o nivel de confian¢ca nos projetos tende a aumentar quando existem
profissionais com alta IE e, consequentemente, tendem a entregar melhores
resultados.

Por fim, a inteligéncia emocional passa a ser também fator importante para a
manutencdo do clima organizacional da empresa. Profissionais com habilidades
emocionais promovem um ambiente favoravel de trabalho com cooperacédo e
compartilhamento dos conhecimentos. Como consequéncia, profissionais em
ambientes positivos para a motivacdo tendem também a apresentar melhores niveis

de produtividade e desempenho (Alves, 2021).
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, foi possivel compreender que a inteligéncia
emocional (IE) é cada vez mais importante para o sucesso nas empresas de hoje,
especialmente em ambientes que exigem mudancas constantes e boas relacdes entre
as pessoas. A capacidade de reconhecer, entender, controlar e usar as emocdes de
forma positiva ajuda individuos e equipes a serem mais resilientes, produtivos e
eficientes, impactando diretamente o desempenho organizacional.

Com a IE presente no ambiente de trabalho, lideres e colaboradores
desenvolvem habilidades importantes para 0 sucesso, como comunicacdo clara,
empatia, autocontrole e solugdo de conflitos. Esses fatores ajudam a criar um
ambiente positivo, que aumenta o engajamento e melhora o bem-estar dos
funcionarios. Em um cenario onde reter talentos € um desafio estratégico, a IE se torna
um diferencial competitivo, pois funcionarios com inteligéncia emocional sdo mais
flexiveis, colaborativos e comprometidos com as metas da empresa.

Além disso, o desenvolvimento da IE é essencial em lideranca e gestéo, pois
lideres com inteligéncia emocional motivam suas equipes de forma mais eficaz,
inspiram confianca e criam um ambiente seguro para inovacao e para assumir riscos
com seguranca. Esses lideres também estdo mais preparados para enfrentar crises e
mudancas, mantendo a equipe focada e unida.

Em se tratando de equipes, a IE pode ser um fator relevante para alavancar o
desempenho individual de seus membros e, consequentemente, aumentar sua
performance atingindo resultados melhores para a organiza¢do. O desenvolvimento
da IE nas equipes impactam também na confian¢ca dos colegas de trabalho e esta
diretamente ligada ao maior comprometimento com 0s projetos e suas respectivas
entregas.

Para aproveitar ao maximo o potencial da IE, é importante investir em
programas de treinamento e capacitacbes voltados ao desenvolvimento de
habilidades emocionais, criar politicas de apoio psicolégico e bem-estar, e incentivar
uma cultura organizacional que valorize o equilibrio emocional e a empatia. Incorporar
a IE como uma competéncia estratégica pode ser essencial para alcancar um
desempenho sustentavel e atingir os objetivos organizacionais no longo prazo.

Do ponto de vista organizacional, os resultados acabam acompanhando a

produtividade dos seus profissionais e apresenta bons indices de desempenho para
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alcancar objetivos estratégicos. Posto isto, € notavel que o desenvolvimento da IE
pode propiciar maior vantagem competitiva no mercado e pode tornar-se um ativo
intangivel para a empresa.

A inteligéncia emocional ndo é apenas uma habilidade individual, mas uma
ferramenta importante para criar organizacées mais humanas, eficazes e preparadas
para superar desafios. Ao alinhar o desenvolvimento emocional com o0s objetivos
organizacionais, as empresas estaréo mais preparadas para crescer em um mercado
competitivo e em constante mudanga.

A inteligéncia emocional tornou-se uma das principais habilidades a serem
desenvolvidas e desejadas pelo profissional do futuro. O equilibrio entre a emocéo e
a razao pode fazer com que um profissional mesmo atuando tecnicamente possa
avaliar suas decisdes profissionais de forma humanizada. Neste quesito, a inteligéncia
emocional pode ser considerada também mais um fator exclusivamente humano,
assim como a criatividade e a inovacao, nao sendo — por ora — replicada por nenhuma
outra tecnologia. A inteligéncia emocional se sobrep6e ainda a inteligéncia artificial
tao utilizada nos ambientes corporativos, mas que nédo podem reproduzir emocoes e

a empatia necessaria para tratar com clientes internos e externos.

Diante da problemética abordada neste estudo, sugere-se que pesquisas
futuras investiguem de maneira mais aprofundada as variaveis que mediam a relacéo
entre a inteligéncia emocional dos colaboradores e o desempenho organizacional. Por
exemplo, seria interessante analisar como fatores como cultura organizacional, estilos
de lideranga e clima interno potencializam ou limitam os efeitos da inteligéncia

emocional sobre a produtividade.

Pesquisas futuras podem focar no impacto da inteligéncia emocional em
equipes de alta performance e setores que demandam resiliéncia, como saude e
seguranca publica. Também é importante investigar como a inteligéncia emocional
adaptada no trabalho hibrido e remoto. Pesquisas continuas podem analisar os
resultados dos treinamentos em inteligéncia emocional na produtividade, no bem-
estar e na retencdo de talentos, fornecendo informacfes praticas para as

organizagoes.
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