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RESUMO

A propaganda e publicidade sdo definidas com o ato de tornar publico um fato, de
propagar uma ideia. No Brasil a venda de medicamentos € impulsionada por
cartazes e comerciais de televisdo que se utiliza de estratégias para vender. Este
trabalho tem como objetivo descrever o histérico da propaganda e publicidade no
Brasil. Trata-se de um estudo do tipo revisdo de literatura que se utilizou de
descritores como propaganda, farmacia, medicamentos e publicidade, para
encontrar os artigos nas bases de dados, Scielo, Lilacs e Google Académico.
Atualmente a publicidade € utilizada como parametro pelo paciente na escolha de
um medicamento. Este é atraido por frases faceis de gravar e figuras famosas,
ficando vulneravel aos efeitos da automedicacdo contando somente com uma
assisténcia farmacéutica adequada.

Palavras-chave: Propaganda e Publicidade de Medicamentos, Automedicagéo,
Assisténcia Farmacéutica.



ABSTRACT

The advertising and publicity are set with the act of making public a fact, to spread an
idea. In Brazil the sale of medicines is driven by posters and television commercials
that uses strategies to sell. This paper aims to describe the history of advertising and
publicity in Brazil. This is a study of the type of literature review that was used
descriptors such as advertising, pharmacy, medicine and advertising, to find articles
in databases, SciELO, Lilacs and Google Scholar. Currently advertising is used as a
parameter by the patient in choosing a drug. This is attracted to sound bites to record
and famous figures, being vulnerable to the effects of self-medication only having
adequate pharmaceutical services.

Keywords: Marketing and Advertising of Medicines, Self-medication, pharmaceutical
assistance.
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INTRODUCAO

As propagandas de medicamentos no Brasil tiveram inicio na década de 80
com avanco dos meios de comunicacdo como radio e televisdo. Com isso,
observou-se 0 crescimento da publicidade farmacéutica, este mercado que
movimenta mais de 400 bilhdes de dolares no mundo estando entre os mais
lucrativos. (NASCIMENTO, 2009).

De acordo com Forner, Silva e Brozozowski (2012) a propaganda de
medicamentos, no entanto, pode ser considerado um dos fatores responsaveis pelo
significado do medicamento e pela automedicacao, pois € um importante veiculo de
informacé&o para a populacao.

A populagéo brasileira est4 entre as que mais fazem uso de medicamentos
sem prescricdo médica. Acredita-se que o marketing farmacéutico seja um dos
principais motivos que leve grande numero de pessoas a fazerem o uso de
medicamentos por conta propria. (FAGUNDES et al., 2005).

Por varias vezes as informacdes contidas nas publicidades, que trazem o
medicamento sempre como 0 mocinho e a doenca como o vildo, influencia grande
parte da populacdo a se automedicar, e as informacdes nem sempre estdo claras
em um comercial camuflado com artistas famosos e frases de efeito. (SILVA;
CORTE, 2008).

O uso de veiculo de propaganda como o radio e principalmente a televisédo
pode ser considerado forte aliado para a prética da automedicacdo. A propria
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) afirma que mais de 90% das
pecas publicitarias de medicamentos apresentam informacdes irregulares, o que
contribui para a desinformacédo de profissionais e consumidores. (FORNER; SILVA;
BROZOZOWSKI, 2012).

A regulamentacdo de publicidade e propaganda no Brasil é feita pela
ANVISA. A proposta de regulamentacao foi emitida pela RDC n°102/2000 de 30 de
novembro, que consta algumas informagcbes que devem estar contidas nas
propagandas como indicacdes, contraindicacOes, precaucdes e adverténcias. Em
2002 a ANVISA iniciou o “Projeto de Monitoracado de Propaganda e Publicidade de
Medicamentos”, juntamente com outras dezessete universidades com intuito de
fiscalizar o cumprimento da RDC n°102/2000. (NASCIMENTO, 2009).
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Devido & importancia das propagandas, como por muitos, o Unico meio de
informacdo a saude, torna-se de extrema importancia a andlise desse setor no
mercado brasileiro e a importancia do farmacéutico na orientacdo e intervencdo no

uso da automedicacéo.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever a histéria da propaganda e publicidade de medicamentos,

contextualizando seu papel atualmente no Brasil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Discutir a influéncia da midia na compra e venda de medicamentos;
v" Discorrer sobre as mudancas na legislacéo, desde a antiga e a atual;
v' Comentar sobre as consequéncias que podem ocorrer devido as informacdes

irregulares contidas nas propagandas de medicamentos.
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3. METODOLOGIA

Este estudo é do tipo revisdo de literatura que utilizou artigos publicados nas
bases de dados Scielo, Lilacs e Google Académico. O levantamento de periddicos
ocorreu no ano de 2014, mais precisamente nos meses de maio e outubro.

O uso de descritores como propaganda, farmacia, medicamentos e
publicidade foram facilitadores na busca de artigos.

O critério de inclusdo foi acessar artigos relacionados ao tema e com data de
publicacao atual.

Esse trabalho € composto por um total de dezoito (18) referéncias. Sendo,
portanto seis (06) artigos e doze (12) referéncias de sites do Ministério da Saude,

Conselho Federal de Farmacia e producdes académicas (dissertacdes e teses).
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 HISTORICO

A propaganda e publicidade de medicamentos fazem parte da historia do
Brasil desde a época do Império onde havia cura para todos os males da alma e do
corpo. No século XIX, nasce a Junta Central de Higiene, responsavel por combater
doencas comuns do periodo como a febre amarela, e anuncios de remédios e
pocdes anunciados em folhetins distribuidos na época como mostram na Figura 1.
(SILVA; JUNGES, 2010).

EU ERA ASSIM

Chegucl a ficar guasi assimm "7

o i “Mve)lt—e-!e Sow yﬂll‘“:
-a..f-—c-m it ingeoss Mearepes po
- ‘. .la-'.r-o -j-uy. :’

Consegui ﬁcar assim !

-
,‘r

do o Lonito

=N .-op:ec-f.
TOSSES

BERONCEITES
W SN I IESE EROE _SS

ROUQ_;JIDAO
ESCARRDS DE SANGUE

OO B0 WIAPrD. c e vt s - & T

UNICO DEPOSITO NA
Capital Ecderal

J. M_ Pacheco & Comp.
RUA DOS ANDRADAS N. 58

Figura 1 - Folheto do xarope Bromil
Fonte: Brasil (2008b).

Por volta de 1877, o laboratério Silva Araujo instalou uma tipografia e passou
a produzir anuncios de medicamentos e cosmeéticos se tornando pioneira no
marketing farmacéutico juntamente com o laboratorio Daudt. O laboratorio Granado
gue surgiu em 1870 também se utilizava de folhetins e propaganda, mais acima de
tudo de seu estreito lago com a familia real que promovia sempre eventos e jantares

trazendo credibilidade e prestigio aos seus produtos. (BRASIL, 2008b).



15

A Boro Boréacica, foi o primeiro medicamento produzido em escala industrial
no Brasil, e foi um sucesso de vendas mesmo sendo suas propagandas tédo simples.
Produzido pelo laboratério Daudt e seguindo a mesma linha de sucesso, também foi
produzido o xarope Bromil como mostra a figura 1 e o tdnico A Saude da Mulher,
gue em 1906 foi langcado um almanague com o0 mesmo nome como uma forma de
estratégia publicitaria, como mostra a figura 2. Os almanaques de farmacia
popularizavam drogas e artigos de cosméticos, o grande precursor foi a almanaque
Pharol da Medicina publicado em 1887. (BRASIL, 2008b).

Neja asua
propria
{ fermeira

cuide dos males
de seu corpo com

A Saude da Mulher

Figura 2 — Almanaque A Saude da Mulher
Fonte: Brasil (2008b).

Destinados a circular pelo correio sem envelope, os cartbes postais logo
passaram a exibir além de belas paisagens, imagens de gente sofrendo e produtos
em busca de vitrine. (BRASIL, 2008b).

Com o advento da aspirina, que foi um sucesso de vendas em todo o mundo,
a Bayer implantou um laboratério no Brasil e contratou os servi¢os de publicidade de
Bastos Tigres, famoso por sempre criar frases de efeito principalmente nas
propagandas de medicamentos da época. Ao longo dos anos a industria
farmacéutica no Brasil vem investindo e utilizando todos os meios de comunicacao a

fim de venderem seus produtos, ofertando cura e facilidade de acesso a um
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tratamento de saude, que por muitas vezes € limitado a populacao por deficiéncia do
sistema de saude publico. (SILVA; JUNGES, 2010).

4.2 LEGISLACAO

A Lei n° 6.360 de 23 de setembro de 1976, exigia que a divulgacado da
publicidade somente era permitida mediante a autorizacdo do Ministério da Saude,
e restringia a propaganda de medicamentos sujeitos a prescricdo, somente aos
profissionais da satde. (BRASIL,1976).

O Decreto n°. 1.018 de 1 de outubro de 1996, determinou que alguns fatores
fossem observados antes de veicular qualquer publicidade quanto ao registro do
produto, que ndo deve anunciar propriedade terapéutica ndo comprovada,
informagdes contendo a contraindicagao, indicacao, cuidados e adverténcias sobre o
produto, toda propaganda contera a frase “Ao persistirem o0s sintomas, o médico
deve ser consultado”. (BRASIL,1996).

A lei n° 10.167 de 27 de dezembro de 2000 traz algumas alteracdes que
definem que posteres, cartazes ou painéis podem ser expostos somente na parte
interna dos locais de venda, ndo se deve associar 0 uso de medicamentos com
atividades esportivas, nem o consumo em locais e situacfes perigosas, muito menos
a participacao de criancas e adolescentes. (BRASIL, 2000).

A Resolugéo n° 102 de 30 de novembro de 2003 qualifica os medicamentos
sem exigéncias de prescricdo e aqueles vendidos sob prescricéo, e regulamenta de
forma detalhada a propaganda a ser aplicada a cada uma deles. (BRASIL, 2003).

Toda publicidade deve conter obrigatoriamente as adverténcias como: "E um
medicamento. Seu uso pode trazer riscos. Procure o médico e o Farmacéutico. Leia
a bula”, aparecendo no fundo azul da televisdo com letras brancas de modo legivel e
imoével por alguns segundos. (BRASIL, 2008a).

Se por radio, devera ser dita de forma diferente e sem musica de fundo,
impecavelmente audivel. Em linguagem escrita, deve se dispor em fundo claro e
letras escuras ou vice versa se dispondo da seguinte forma de acordo com a figura
3. (BRASIL, 2008a).
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CERTO

NOME DO
MEDICAMENTO

IMAGEM DO
FRODUTO

INFORMAGCOES
SOBRE O MEDICAMENTO

Figura 3 — Linguagem escrita para a propaganda de medicamentos

Fonte: Brasil (2008a).

A RDC n° 96 de 17 de dezembro de 2008 regulamenta o uso das técnicas de

comunicacdo para promover a utilizacdo de medicamentos, salientando que as

adverténcias devem estar de acordo com a substancia ativa de cada medicamento
como representa a Tabela 1. (BRASIL, 2008a).

Tabela 1 — Alerta para serem usadas em propagandas

PRINCIPIO ATIVO

ALERTAS PARA O USO EM
PROPAGANDA

1. Acido acetilsalicilico

2. Acido ascérbico

3. Carvéo vegetal

4. Cloridrato de Ambroxaol

5. Dipirona sdédica

N&o use este medicamento em caso de
gravidez, gastrite ou Ulcera do estdbmago

e suspeita de dengue ou catapora.

N&o use este medicamento em caso de

doenca grave dos rins.

N&o use este medicamento em criangas

com diarreia aguda e persistente.

N&o use este medicamento em criangas

menores de dois anos.

Nao use este medicamento na gravidez

e em criangas menores de trés meses.
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PRINCIPIO ATIVO ALERTAS PARA O USO EM
PROPAGANDA
6. Mebendazol N&o use este medicamento em criancas

menores de um ano de idade.

7. Paracetamol N&o use junto com outros medicamentos
gue contenham paracetamol, alcool, ou

em caso de doenca grave do figado.

8. Picossulfato de sédio N&o use este medicamento em caso de

doencas intestinais graves.

9. Sulfato ferroso N&o use este medicamento se vocé tem
problemas gastrintestinais.

Fonte: Brasil (2008a).

Conforme a Resolucdo n° 23 de 20 de maio de 2009 ficam vetadas a
veiculacdo de publicidade e propaganda de medicamentos em intervalos de
programas ou revistas destinados a adolescentes e criangas, tal como sugerir que 0
medicamento é a Unica fonte de tratamento, bem como o uso de desenhos, figuras,
imagens de pessoas facilmente reconhecidas pelo publico por serem famosas.
(BRASIL, 2009).

4.3 PROJETO DE MONITORACAO E PROPAGANDA DE MEDICAMENTOS

A iniciativa da ANVISA - através da GPROP (Geréncia de Monitoramento e
Fiscalizacdo de Propaganda, Publicidade, Promocdo e Informacdo de Produtos
Sujeitos a Vigilancia Sanitaria) — de buscar a integracdo com universidades de todo
o Brasil para uma atuacdo conjunta e integrada € louvavel. (SOARES, 2008).

Segundo Soares (2008), um dos maiores méritos deste projeto € disponibilizar
informagdes, divulgar o processo de regulamentacdo e controle da propaganda,

fazer com que as universidades participem e integrem ao mesmo tempo, debatam e
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tragam propostas concretas para o avanco desse campo fundamental para a saude
e a cidadania.

Nos primeiros anos de atuacdo mais da metade das propagandas de
medicamentos apresentaram algum tipo de irregularidade. De acordo com o ponto
de vista publicitario, veicular informacdes sobre riscos e possiveis agravos € visto
como uma contrapropaganda do produto. (NASCIMENTO, 2009).

De acordo com um primeiro balanco, at¢é o ano de 2004, 34% das
irregularidades foram para medicamentos de venda livre e 66% para medicamentos
de venda sob prescricdo médica. Entre as principais infracdes estdo a ndo citacdo
da contraindicacdo, auséncia do registro do produto, sugestdo de auséncia de
efeitos colaterais e comparacdes sem embasamento cientifico. (NASCIMENTO,
2009).

Porém a fragilidade da RDC 102/2000 e o valor irrisério das multas vém
mostrando a ineficacia deste projeto. Em 2004, um dos anos do quais mais multas
foram aplicadas totalizando 222, em dinheiro R$ 6,343 milhdes, desconsidera-se
entdo a diferenca de data, pega-se o valor de 2006 que totaliza R$878,9 milhbes
gastos com o marketing, as puni¢des e irregularidades, equivalem a pouco mais que
0,6 % do gasto anual com marketing no setor. (NASCIMENTO, 2009).

4.4 AUTOMEDICACAO X PUBLICIDADE

De acordo com os autores Forner, Silva, Brozozowski (2012), a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) esclarece que a pratica da automedicacdo consiste na
selecio e o0 uso de medicamentos para tratar sintomas ou doencas
autorreconhecidas pelo individuo.

O uso abusivo de medicamentos principalmente os isentos de prescricado
médica, pode gerar graves consequéncias a saude da populacdo. Diversos fatores
levam o consumidor a se automedicar seja pela dificuldade de ir ao médico como
também devido a publicidade e propaganda que apresenta 0 medicamento como um
bem de consumo. (FORNER; SILVA; BROZOZOWSKI, 2012).

Estudos apontam que cerca de 80 milhdes de pessoas sdo adeptas da

automedicacdo no Brasil, essa préatica pode ocasionar o alivio momentaneo dos
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sintomas mascarando a doenca de base, agravando a condi¢cédo do doente, podendo
gerar ainda mais custos ao Sistema Unico de Salde. (IVANNISSEVICH, 1994).

Os medicamentos empenham um importante papel na recuperacdo da saude,
mais sdo disseminados como a solucdo de todos os aspectos da vida, vistos como
uma mercadoria e bem de consumo, estimulados pela industria farmacéutica que
procura vender a ideia de “saude em pilulas”. (FORNER; SILVA; BROZOZOWSKI,
2012).

O objetivo da publicidade farmacéutica é atrair o maximo de compradores
para o produto. Ao dirigir-se a potenciais usuarios que estédo fragilizados pela sua
condicdo de enfermos, terminam por, muitas vezes, cumprir esse objetivo a despeito
do diferencial que deveria existir entre a propaganda de medicamentos e a de outros
produtos. Isso porque estamos diante de um produto cuja ingestdo pode acarretar
maleficios em lugar de/ou concomitantes a eventuais beneficios. (AMARAL, 2008).

Ao tornar obrigatéria a insercdo da frase “Ao persistirem os sintomas o
médico devera ser consultado” em cada propaganda, o atual modelo regulador
estimula pelo menos o primeiro consumo incorreto, inconsciente ou irracional de
medicamentos. (NASCIMENTO, 2009).

O cenario atual do Brasil mostra que o programa de vigilancia, na pratica nédo
surte o efeito desejado, todos os dias sdo vinculados na midia, propagandas que
abusam do uso de imagens de celebridades, desenhos e criancas, sendo por muitas
pessoas 0 Unico meio de informagdo a saude influenciando perigosamente na
escolha do tratamento e na compra de medicamentos sem uma orientacao
adequada. (NASCIMENTO, 2009).

4.5 A ETICA FARMACEUTICA

De acordo com o Codigo de Etica Farmacéutica, Resolucdo 596 de 21 de
fevereiro de 2014, dispde que o farmacéutico deve atuar de forma respeitosa a vida
usando seu conhecimento para o bem do paciente. O paciente tem o direito de ter
conhecimento do préprio tratamento, contando com o conhecimento do profissional
na relacdo medicamento/individuo. (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2014).
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Art. 8° - A profissdo farmacéutica, em qualquer
circunstancia, ndo pode ser exercida sobrepondo-se a promocgao,
prevencdo e recuperacdo da saude e com fins meramente comerciais.
(CFF, 2014).

A farméacia possui um papel central no esquema de comercializacdo e
consumo de medicamentos de acordo com a Lei 13.021 de 8 de agosto de 2014,
que transforma a farmacia como estabelecimento de salude determinando a
presenca do farmacéutico em tempo integral. (BRASIL, 2014).

Um dos grandes dilemas do profissional é estar entre sua sobrevivéncia no
mercado e suas atividades profissionais determinadas no codigo de ética, estando
ocupados com suas tarefas administrativas tornando-se flexivel em relacdo a
automedicacédo. (ANDRADE, 2012; FORNER; SILVA; BROZOZOWSKI, 2012).

O dever do profissional farmacéutico é fornecer a devida orientagcdo em
relacdo a automedicacao através da Assisténcia Farmacéutica, atuando como um
educador sobre tudo o que se diz a medicamentos. (CNS, 2004).

A propaganda de medicamentos por muitos, € o Unico meio de informacédo a
saude mesmo que algumas informacfes contidas ndo sejam a realidade. A maioria
das pessoas vai as farmacias ja sabendo o que querem comprar, sem a intervencao
de um farmacéutico comprometido com seu dever. O wuso irregular de
medicamentos, bem como possiveis interagcdes podem ser prejudiciais e até fatais
para o paciente. (NASCIMENTO, 2009; FORNER; SILVA; BROZOZOWSKI, 2012).
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CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil € um dos paises onde ocorre o maior uso de medicamentos sem
prescricdo médica. A populacdo € impulsionada por anuncios de medicamentos que
muitas vezes, pode ter um risco camuflado.

O marketing farmacéutico € responsavel por grande parte da pratica da
automedicacao, levando as pessoas a usarem medicamentos por conta propria sem
a devida orientacdo médica e farmacéutica motivados por uma propaganda
contendo pessoas famosas ou outros atributos.

Portanto, é indispensavel que o farmacéutico dentro das drogarias ou em
qgualquer outro ambiente de trabalho estando disposto em horario integral, exerca a
Assisténcia Farmacéutica com objetivo de alertar as pessoas quanto aos riscos da
automedicacdo e também estando ali para promover a recuperacdo da saude do
individuo.

Em contra partida a MP n°® 653 de 2014, vem alterar a Lei 13.021 de 8 agosto
de 2014, desabilitando a obrigatoriedade do farmacéutico em farmacia de pequeno
porte, sendo obrigatério somente em grandes redes. Estando limitada a Assisténcia
Farmacéutica somente a uma parcela da populacao.

Com o objetivo de garantir a sobrevivéncia de pequenos microempresarios
gue ndo possuem condi¢cdes para manter um farmacéutico, esta proposta reflete
negativamente na saude da populacdo bem como na sobrevivéncia profissional do

farmacéutico.
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