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Resumo

O presente trabalho resulta da analise da producéo cientifica sobre o planejamento
financeiro com um levantamento de ferramentas para administradores utilizarem em
uma assessoria pessoal financeira, a metodologia utilizada foi uma abordagem de
pesquisa compreendida como qualitativa e um método de revisédo da literatura. Para
levantamento das ferramentas utilizou-se do banco de dados SciELO BRAZIL,
Google Académico e SPELL. O objetivo é descrever e realizar levantamento de
ferramentas aplicveis pelo administrador como agente no planejamento financeiro
pessoal, em que descobrird se as técnicas de planejamento financeiro podem ser
aplicadas para casos pessoais; como o administrador pode utilizar técnicas e
métodos de controle e planejamento financeiro organizacional na vida pessoal e, se
esses metodos e técnicas podem auxiliar no controle do comportamento de compras
compulsivas. Desse modo sera elaborado um plano de acdo de planejamento
financeiro para atuacdo de administradores em assessoria pessoal onde serao
apresentados novos mecanismos de conhecimento para gerenciar melhor os seus
recursos financeiros através dos métodos e técnicas da gestdo financeira em

administracao.

Palavras-chaves: Comportamento de compra do consumidor, Consumismo,
Planejamento Financeiro, Administragéo financeira, Educacéo financeira, Financas

pessoais e Processo de compra.



ABSTRACT

The present work results from the analysis of the scientific production on the financial
planning with a survey of tools for administrators to use in a personal financial
advisory, the methodology used was a research approach understood as qualitative
and a method of literature review. For the survey of the tools was used the database
SciELO BRAZIL, Google Scholar and SPELL. The goal is to describe and conduct a
survey of applicable tools by the administrator as an agent in personal financial
planning, where you will find out if financial planning techniques can be applied to
personal cases; how the manager can use techniques and methods of control and
organizational financial planning in personal life and whether these methods and
techniques can assist in controlling the behavior of compulsive shopping. In this way,
a plan of action of financial planning will be elaborated for the actuation of
administrators in personal advising where new mechanisms of knowledge will be
presented to better manage their financial resources through the methods and

techniques of the financial management in administration.

Keywords: Consumer buying behavior. Consumerism. Financial Planning, Financial

Administration, Financial Education, Personal Finance and Purchase Process.
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INTRODUCAO

Estudos relacionados a area de administracdo apontam fatores heterogéneos
do desempenho organizacional em varios campos que englobam a gestédo
administrativa de uma empresa. Estudos estes que vém contribuir para o sucesso ou
o fracasso de uma organizacao (BRITO LEDUR; VASCONCELOS, 2004).

Um aspecto influenciador para obter o sucesso de uma empresa € 0
planejamento financeiro, que tem como finalidade criar uma estratégia econémica
para que alcancem o0s objetivos e metas, que podem ser de curto, médio e longo
prazo. Esses prazos dao suporte aos gestores da organizacdo, permitindo que a
mesma faca um controle financeiro, pois caso ocorra alguma situacdo que possa
comprometer futuramente a empresa, ela ja tenha um plano de reserva financeira
(ARAUJO; SANTANA, 2015).

Planejamento financeiro pode ser definido como o ato de planejar
antecipadamente o uso dos recursos estabelecendo prioridades onde possam
fornecer um direcionamento para dirigir, coordenar e controlar suas acées. Assim
sendo, possibilitara a sustentacéo e o funcionamento de uma organizagédo (VILAIN;
PEREIRA, 2013).

Mediante esta constatacdo € possivel idealizar que através de um
planejamento financeiro eficiente, o administrador pode contribuir na gestao pessoal
de pessoas com comportamento financeiro disfuncional. O planejamento financeiro
pessoal pode ser complexo para sujeitos leigos em conteudo de gestdo e
administracao, perfazendo acbes de controle e ndo de gestdo. (VILAIN; PEREIRA,
2013). Ressalta-se que né@o somente pessoas que possuem padroes
comportamentais de compras compulsivos, como qualquer outro sujeito que esteja
com suas financas descontroladas e em deébitos constantes podem beneficiar-se
deste estudo.

Segundo De Souza Fernandes e Candido (2014), planejar financeiramente é
gastar o dinheiro de maneira consciente e organizada. Através desta acao o sujeito
conseguira descobrir quais gastos em sua vida estdo sendo excessivos e quais
hébitos de consumo precisam de controle e/ou mudancga.

O cenario mundial econdbmico do capital favorece o comportamento de

compras, e por vezes esse comportamento € tido como automatico e absolutamente
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normal. A politica econémica do consumo prediz que o controle ndo esta em
controlar os gastos e sim em conseguir ganhar mais para suprir os gastos, causando
uma distor¢éo cognitiva (MESZAROS, 2002).

O presente estudo visa responder alguns questionamentos acerca do
planejamento financeiro pessoal, tais como: Quais as técnicas de planejamento
financeiro podem ser aplicadas para casos pessoais? Como o administrador pode
utilizar técnicas e métodos de controle e planejamento financeiro organizacional na
vida pessoal?

O administrador possui diversas ferramentas que podem servir de auxilio para
as organizagcbes em uma gestdo financeira, sendo uma destas ferramentas o
chamado planejamento financeiro. Quando se empregam de maneira correta, sdo de
grande eficiéncia para a gestdo de negdcios e gestao organizacional. No momento
em que estas ferramentas sao aplicadas na vida pessoal, podemos obter ganhos no
controle financeiro.

Diante do exposto, o0 presente estudo tem como objetivo realizar
levantamento de ferramentas aplicaveis pelo administrador como agente no
planejamento financeiro pessoal e propor um cronograma educacional de 12
encontros com as ferramentas evidenciadas na literatura como estratégia para uma
gestéao financeira adequada. Dessa forma serdo apresentados novos mecanismos
de conhecimento para gerenciar melhor os seus recursos financeiros através das

ferramentas da gestéo financeira em administracao.
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1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 COMPORTAMENTO DE CONSUMO

A sociedade mundial, na sua amplitude do desenvolvimento, tem observado
gue o conjunto de informagdes obtidas diariamente vem contribuindo cada vez mais
para que 0 comercio varejista esteja sempre em constante mudanca, investindo em
inovacdes e vantagens, proporcionado enriqguecimentos no seu dominio na area de
marketing, ofertando produtos e servicos com qualidades diferenciadas, de modo
gue os clientes sdo encorajados a consumir (ARAUJO, 2008; DE MUYLDER; LA
FALCE; ALVES, 2013; AGUIAR; FARIAS, 2015).

Dentro desse contexto é notério que a sociedade esta cada vez mais voltada
ao materialismo e ao consumismo, englobando as novas teorias e metodologias no
contexto cultural, econdmico, administrativo, psicologico e antropolégico e, na
concordancia desses fatores pode-se observar a influéncia no processo decisorio de
compra (MATTEI;, MACHADO; OLIVEIRA, 2006; DE MATOS; BONFANTI, 2016;
VANZELLOTTI, 2008; DALMORO, 2016).

O comportamento de consumo € considerado uma atividade social e cultural e
ambos contribuem e influenciam nas atitudes de compra, pois se tornou um
mecanismo competitivo entre 0s grupos sociais, mediante constante renovacao
dessas culturas. Com o marketing atuante no comércio varejista, tornou-se um ponto
fundamental e influente ao estimulo de consumo, onde as pessoas se veem
coagidas a comprar (TASCHNER, 2000; ARAUJO, 2008; AGUIAR; FARIAS, 2015;
CUPOLILLO; AYROSA, 2015; DALMORO, 2016).

O comércio varejista dentro do marketing estuda o que impulsiona o
consumidor a ir as compras, busca caracteristicas que podem proporcionar a
satisfacdo e a motivagao através do comportamento do consumo em diversas acdes
do ato de compra. Com isso, possibilita que o consumidor compre quase tudo que
Ihe é oferecido, sendo assim o comerciante do varejo consegue identificar a
satisfacdo de necessidade (BARROS; COSTA, 2008; VANZELLOTTI, 2008).

De acordo com Junior, Merlo e Silva (2016), durante pesquisas de marketing,
as pessoas tendem a responder as questdes de forma que sejam mais bem vistas
pela sociedade, ocultando algumas informacdes relacionadas ao seu real

comportamento de consumo. Quando o individuo tem um desejo a ser aceito pelo
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meio social em que vive, suas respostas tem como finalidade maior aceitacao social,

nao levando em consideracao suas verdadeiras atitudes.

1.2 PROCESSO DE COMPRA

O processo de compra se inicia quando o comprador possui a necessidade de
adquirir um produto ou servico e essa necessidade pode ocorrer por meios de
estimulos internos e externos induzindo o comprador procurar informacfes sobre o
produto/servico que esta interessado (MATTEI; MACHADO; OLIVEIRA, 2006;
GIARETA-LE, 2011; SECCO; OLIVEIRA; AMORIM, 2014).

No processo de compra existem fatores que podem influenciar na tomada de
decisdo de compra sendo eles, percepcao da qualidade, preco, beneficio, satisfacéo,
lealdade, condicbes de pagamento, sociais, de marketing, culturais, situacionais,
pessoais e psicolégicos (MATTEI; MACHADO; OLIVEIRA, 2006; GIARETA-LE,
2011; DE TONI; MAZZON, 2013; SECCO; OLIVEIRA; AMORIM, 2014; OLIVEIRA et
al., 2015; FERREIRA DE MELO et al., 2016; BELEGANTE et al., 2017).

De acordo com Oliveira et al. (2015) em um processo de compra 0 que se
leva mais em consideracao é a satisfacao do cliente com o produto/servico, porém
existe outro fator que pode também influenciar o consumidor a comprar mais, que é
a lealdade com o fornecedor do produto/servigco, quando a empresa conquista este
elo no cliente, o processo de compra se torna mais facil, pois o consumidor ira varias
vezes nesse COMeErcio, pois ja sente satisfacéo e lealdade.

Segundo Ferraz et al. (2016) e Belegante et al. (2017) a tomada de decisao
de compra esta ligada a percepcédo de preco, valor e qualidade, pois esses sao
fatores que influenciam o comprador na sua tomada de decisdo. Quando 0 mesmo
vai efetuar uma compra, 0s pontos essenciais para sua efetivacdo s&o: se o0 prego
do produto esta de acordo com o produto ou do servigo que sera adquirido, o valor
percebido do produto, o beneficio que o produto ira lhe trazer e a sua qualidade e
durabilidade. Esses fatores, para o cliente, permitem a percepcao de aspectos e
carateristicas que o produto ou servico podem oferecer para a obtencdo da
necessidade de compra.

Atualmente os consumidores estdo utilizando mais as tecnologias e, mesmo
com elas o processo de compra em alguns fatores ndo sao diferentes, os

consumidores estdo também indo atrds do melhor produto, melhor preco, a opinido
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dos compradores anteriores, cupons de descontos, promocdes dentre outras
(TOMAS; MESCHGRAHW; ALCANTARA, 2012).

De acordo com Vanzellotti (2008), os compradores sdo muitas vezes
impulsionados pelos desejo de adquirir algo para saciar a sua necessidade de
compra. Esse prazer vem por meio da imaginagédo, pois quando um comprador
realiza sua compra ou consumo 0 mesmo se sente recompensado.

Quando o consumidor esta no seu processo de compra suas emocdes lhe
proporcionam satisfacdo trazendo certo beneficio para si, onde muitas vezes 0s
individuos que estdo com emocdes negativas, nesse momento, elas se tornam
positivas pelo fato de que a compra proporcionou prazer, € nessa hora que o
consumidor tem que analisar se 0 seu comportamento de compra é ou nao
compulsivo (BARBOZA; DE MEDEIROS; DA COSTA, 2016; PESSOA; KAMLOT;
BARBOSA, 2016).

Segundo Ferreira de Melo et al. (2016), no processo de compra o fator que
menos influencia o consumidor a comprar é a indicacdo, pois quando o consumidor
estd com intencdo de comprar analisara de forma mais detalhada os outros fatores
gue para ele tem maior importancia, sendo determinada automaticamente pelo seu
sistema racional.

Conforme Borges (2010), Coladeli, De Benedicto e De Lames (2013) o ato de
comprar proporciona ao consumidor um prazer que manifesta um anseio de “poder”,
proporcionando um desejo de comprar o que ele desejar, porém por outro lado
também pode trazer certo remorso quando o0 consumidor possui um orcamento

limitado.

1.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Os processos administrativos utilizam determinados recursos de suma
importancia para um gerenciamento adequado, sendo eles: organizacao,
planejamento, dire¢do, execugao, checagem, controle, dentre outras. Todos esses
recursos sao utilizados na administracdo de uma empresa, alguns deles
proporcionam maiores vantagens competitivas como € o caso do planejamento
(TRINDADE et al., 2013).

Inicialmente devemos conceituar os termos planejamento e financeiro.

Segundo Capel e Martins (2012), planejamento € um processo que define com

antecedéncia o que sera tracado como meios e recursos para alcancar metas e
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objetivos de uma organizagcdo, ja o termo financeiro € o que se define como
especialista em financas ou algo que trata de dinheiro e outros recursos liquidos.

Na area de administracdo existem varias carateristicas de gerenciamento e
modos operacionais que possibilitam aos gestores superar desafios encontrados em
seu cotidiano e tomar deciséo eficaz, dessa forma o planejamento € essencial para
todos os departamentos de uma empresa, em especial na area financeira, para isso
€ necessario que seja elaborado um adequado planejamento como uma forma de
prevenir supressas que possam impossibilitar a obtencdo de um bom resultado
(TEIXEIRA; PEREIRA, 2001; DA ROSA; DA SILVA, 2002; BOAS; JONES, 2005;
CAPEL; MARTINS, 2012; ROSA; LIMA, 2014).

O planejamento € dividido em trés tipos que séo os estratégicos utilizados
para atingir metas ao longo prazo; o tatico que tem como finalidade o
desdobramento dos objetivos definidos no planejamento estratégico, que por sua
vez da suporte para o planejamento operacional, definido como uma funcéo
gerencial que busca especificar os recursos que devem estar disponiveis. Esse tipo
de planejamento pode ser anual, bienal, mensal, semanal ou trimestral
(CASTANHEIRA, 2008; FERREIRA; DIEHL, 2012).

Outra ferramenta muito utilizada é o orcamento, que trabalha em conjunto
com o planejamento, 0 mesmo é um mecanismo de controle. O orgamento tem como
objetivo indicar se o plano utilizado é eficaz, proporcionando ao individuo
organizacdo adequada e implementacédo eficaz nos recursos organizacionais, dessa
forma o orgcamento é um plano financeiro e cronoldgico, pois 0 mesmo faz a
comparacdo e 0 monitoramento periddico das metas e objetivos tracados
possibilitando melhor controle (CASTANHEIRA, 2008; FERREIRA; DIEHL, 2012;
TRINDADE et al., 2013).

De acordo com Silva (2014) o planejamento financeiro € uma maneira de
administrar de forma adequada os recursos disponibilizados pelas empresas,
possibilitando que a mesma apresente melhor controle sobre a condicao financeira,
desse modo proporciona a empresas aperfeicoar o uso de recursos disponiveis.

O controle € um ponto de equilibrio desenvolvido como meio de avaliar a
eficacia e a eficiéncia dos resultados obtidos, 0 mesmo pode indicar necessidade de
corregcbes ou revisbes, por isso é de suma importdncia o monitoramento,
acompanhamento e controle do planejamento (CASTANHEIRA, 2008; TRINDADE et
al., 2013).



16

O planejamento financeiro tem o intuito de determinar metas e objetivos
financeiros que serdo almejados futuramente a curto, médio e longo prazos. O
mesmo identifica a situacdo atual da empresa e permite ao administrador buscar
mudancas existentes no mercado, dessa forma possibilitara sucesso empresarial
(DA ROSA; DA SILVA, 2002; BOAS, JONES, 2005; PROVINCIALI; CALDA;
FARIAS, 2005; CAPEL; MARTINS, 2012; ROSA; LIMA, 2014; ARAUJO; SANTANA,
2015).

A sociedade ultimamente esta enfrentando algumas dificuldades financeiras,
em que determinados fatores sdo visiveis, como o baixo salério, dificuldade de
acesso ao crédito ou até mesmo facilidade em excesso, causando a falta de
pagamento, cobranca de juros, dentre outras. Porém, um fator primordial ndo é
muito notado pelos individuos que é o planejamento financeiro ou controle financeiro
(HALLES; SOKOLOWKI; HILGEMBERG, 2008).

A falta de conhecimento sobre administracdo para 0os empresarios pode
acarretar em sérios problemas, uma vez que pode causar um descontrole nas suas
finangcas como contas a receber e contas a pagar, e sem esse controle pode
ocasionar uma grande inadimpléncia e até mesmo a faléncia da empresa, entdo é
primordial que os empresarios tenham no minimo conhecimento sobre a é&rea
administrativa operacional (PROVINCIALI; CALDA; FARIAS, 2005).

Dessa forma, em uma empresa, a ferramenta indispensavel € o fluxo de
caixa, que permite lancar toda movimentacdo financeira feita no dia-a-dia, como
entrada e saida, possibilitando visualizar se houve excedéncia ou escassez nos
recursos. O seu objetivo €& fornecer a situacdo financeira da empresa em
determinado periodo para frente, através de projecfes das operacdes financeiras
realizadas no cotidiano. O fluxo de caixa trabalha em conjunto com o planejamento
financeiro, pois juntos proporcionam ao empresario, informar a capacidade que a
empresa tem em cumprir com seus compromissos financeiros e auxiliam na tomada
de decisdes (PROVINCIALI; CALDA; FARIAS, 2005; TRINDADE et al., 2013).

A finalidade do planejamento financeiro é auxiliar o individuo em seu
desenvolvimento na estruturacdo de receitas, custos e despesas financeiras,
podendo assim compreender melhor as ferramentas de apoio na gestdo de uma
empresa ou até mesmo pessoal (CAPEL; MARTINS, 2012).

O controle financeiro ndo esta relacionado somente as empresas, esse tipo

de gestdo também pode ser aplicado na vida pessoal de qualquer individuo, sob o
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nome de gestdo pessoal, com o0 objetivo incentivar a manutencédo de uma vida
financeira mais saudavel (DE CONTO et al., 2015).

De acordo com Silva (2014), o planejamento financeiro auxilia as pessoas a
administrar melhor os seus recursos, possibilitando que o individuo tenha maior
controle sobre a sua condicao financeira, compreendendo de forma adequada sobre
o controle racional dos usos de seus recursos financeiros, controlando melhor os
seus gastos.

Segundo HALLES, Sokolowki e Hilgemberg (2008), se faz necessario que as
familias, comecem a desenvolver um orgcamento doméstico em suas vidas, uma vez
que o orcamento é um instrumento de apoio para o planejamento financeiro pessoal.
O orcamento financeiro pode ser desenvolvido em uma planilha, no qual seréao
anotados todos os registros financeiros, como entrada e saida de dinheiro, mas de
uma forma mais detalhada, proporcionando a familia uma visdo geral da sua

situacdo financeira e melhora também nos habitos.

1.4 FINANCAS PESSOAIS

O tema financas pessoais significa uma &rea que analisa os conceitos
financeiros e empresariais na tomadas de decisdes financeiras tanto de uma pessoa
fisica quanto juridica, ou de uma familia, pois sédo considerados acontecimentos de
cada pessoa, uma vez que esta interligada ao sucesso ou fracasso econdmico
(MEDEIROS; LOPES, 2014; DE CONTO et al., 2015).

Conforme HALLES, Sokolowski e Hilgemberg (2008), financas pessoais estao
relacionadas a qualidade de vida de cada individuo, dependendo de como esta a
situacao financeira e, geralmente, quando ndo ha uma boa saude financeira, ocorre
estresse, insatisfagdo, briga no meio familiar e do trabalho. Uns dos mecanismos
que auxiliam o individuo a ter dificuldades financeiras sé&o: salarios baixos,
consumismo em excesso, sem capacidade de pagamento das devidas compras no
crédito, facilidade ao acesso de crédito, dentre outros fatores.

Atualmente a sociedade brasileira esta cada vez mais se endividando, pois
possui grande dificuldade em administrar de forma adequada 0s seus recursos
financeiros, principalmente as dividas acumuladas. O despreparo para enfrentar
momentos dificeis como o desemprego, a desorganizacdo financeira, pode sim
influenciar de forma positiva ao endividamento pessoal (COLADELI; DE
BENEDICTO; DE LAMES, 2013).
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A economia brasileira se encontra em dificuldade, as empresas, para vender
mais, estdo ofertando melhores condicdes de créditos facilitando para os brasileiros
realizarem 0s seus sonhos e objetivos pretendidos. Porém, os individuos néo tem
costume de se organizar financeiramente, como € o caso de fazer um planejamento
financeiro pessoal acarretando em endividamento (DIAS; REIS, 2014).

Muitas pessoas ndo conseguem economizar, desse modo ficam
impossibilitadas de quitarem as suas dividas. A ma administracdo € um problema
muito sério que tem que ser levado em consideracado, pois enquanto as pessoas hao
compreenderem que € necessario fazer controle de suas despesas para que saibem
o real valor do seu orcamento mensal continuardo a ter dificuldades financeiras
(DIAS; REIS, 2014).

De acordo com Silva (2014), o comportamento de comprar e o endividamento
estdo também associados ao marketing das empresas, pois as propagandas
mostram aos consumidores um padrdao de vida que muitas vezes sao muito
desejados pelos individuos impactando o social, porque as pessoas, mesmo sendo
desprovidas financeiramente, querem mostrar para a sociedade que possuem sim

um ténis de marca, uma casa moderna, dentre outras.

15 EDUCAQAO FINANCEIRA

O conceito de educacao financeira esta catalogado na ciéncia de ver como
administrar o seu recurso financeiro ou seu dinheiro de forma racional e consciente,
levando o individuo a compreender as informaces, formacédo e a orientacdo para
gue possa desenvolver os valores e as competéncias necessarias para se tornar
mais consciente das oportunidades e riscos financeiros, podendo assim tomar uma
decisdo que ndo lhe prejudicard financeiramente (VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA,
2011; BORGES, 2014; SILVA, 2014; DIAS; REIS 2014; DA SILVA; NETO; DA
CUNHA ARAUJO, 2017).

Atualmente é notério que as pessoas vém se endividando mais do que
antigamente. Estudos feitos mostram que isso ocorre por varios fatores que
influenciam o consumidor a gastar mais do que deveria, esses determinantes fatores
estdo ligados a crencas, costumes, valores, idade, familia, sexo, diferencas
individuais, influéncias  ambientais, processos  psicélogos, motivacoes,

personalidade, percepcédo, falta de conhecimento em como administrar oS seus
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recursos financeiros, dentre outros fatores (COLADELI; DE BENEDICTO; DE
LAMES, 2013; SILVA, 2014).

A educacéo financeira quando aplicada na vida do individuo, dara suporte ao
planejamento financeiro e as financas fazendo com que as pessoas controlem
melhor o seu dinheiro e de forma adequada (DIAS; REIS, 2014).

O objetivo da educacdo financeira é fazer com que a pessoa consiga
aprender a controlar as suas financas de modo satisfatorio, possibilitando uma vida
financeira mais saudavel, pois propicia a saida do endividamento de maneira mais
facil e segura (DIAS, REIS, 2014).

1.6 COMPORTAMENTO FINANCEIRO DE RISCO: O COMPRAR COMPULSIVO

A sociedade atualmente tende a estimular o consumo e o prazer de fazer
compras, mas o problema pode ocorrer quando esses habitos de comprar fogem do
controle. Uma das acfes que pode manifestar a compulsdo por compras € o fato de
uma pessoa exagerar quando a efetua, seja realizada em um estabelecimento ou
ndo, impulsionando o individuo a adquirir algo desnecessario ou até mesmo em
grande quantidade (PESSOA; KAMLOT; BARBOSA, 2016).

O comportamento de compra compulsiva é um dos temas mais estudados.
Com o grande aumento do consumismo e a correria do dia-dia, as pessoas estédo
cada vez mais tendo compulsées por compras, uma vez que buscam o ato de
comprar para poder saciar 0 seu prazer, suprir alguns sentimentos negativos, como
ansiedade, depressao, baixa autoestima, frustacdes do cotidiano, problemas nas
relacbes sociais, stress dentre outras (MODESTO VELUDO DE OLIVEIRA; IKEDA,
SANTOS, 2004; DE MATOS; BONFANTI, 2016; DOS SANTOS FELIPE; CERIBELI;
BRANDAO, 2017; GAMA DE MEDEIROS et al., 2015).

Uma caracteristica fundamental para a identificacdo do comportamento de
compra compulsiva é 0 processo repetitivo em excesso, incontrolavel e néo
planejado. Depois que o individuo efetuou a compra, geralmente, sente remorso e
culpa porque fez uma compra sem necessidade e sem planejamento resultando em
endividamento desnecessario (LEITE et al., 2012; DIAS; REIS, 2014; PESSOA;
KAMLOT; BARBOSA, 2016; DA SILVA SCHUSTER; DA VEIGA DIAS; FLORES
BATTISTELLA, 2016).
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Segundo Modesto Veludo De Oliveira, lkeda e Santos, (2004) o
comportamento de compra compulsiva comecou a ser percebido em 1900 pela
psiquiatria, porém somente em 1980 esse comportamento realmente comecgou a ser
estudado de forma mais produtiva tendo inicio na area de marketing.

Em 1987 os autores Faber, O’'Guinn e Krych, publicaram um estudo voltado
para o comportamento do consumidor, relatando o que os psicélogos debateram:
que o0 comportamento de compra em excesso se tratava de um ato de compulséo. A
partir desse estudo os autores afirmaram que o0 comportamento de compra
compulsiva resultava em impulsos em que as pessoas se sentiam fora de controle
quando estavam comprando algo em excesso, prejudicando a si mesmas através
desse ato (DE MATOS; BONFANTI, 2016).

Para alguns individuos o ato de comprar por compulsdo, dependendo da
situacao, pode causar certo medo de ser descoberto por estar comprando algo sem
necessidade. Ocorrendo muito em casos de individuos casados, por afetar a renda
familiar, pois a pessoa esconde do parceiro o item comprado gerando em si mesma
culpa e ansiedade pelo seu ato (DE MATOS; BONFANTI, 2016).

O comportamento de compra compulsiva pode ser confundido muitas vezes
com o comportamento por impulsos, porém o ato de compulséo esta relacionado ao
ato de compra em grande quantidade, de forma repetitiva, devido aos sentimentos
negativos; ja o comportamento de compras por impulsos, esta associado as
propagandas que sao os estimulos externos, comprar por espontaneidade, de forma
ndo planejada. Desse modo o ato de compulsdo esta interligado a um cargo de
apoio aos sentimentos negativos, como a falta de controle e a impulsdo (MODESTO
VELUDO DE OLIVEIRA; IKEDA; SANTOS, 2004; DE MATOS; BONFANTI, 2016).

Existem alguns fatores constatados que influenciam muito no comportamento de
compra compulsiva (CCC), que podemos relacionar: estruturacao familiar, aspectos
demograficos, autoestima, socializagdo, materialismo, ansiedade, a cultura e o
ambiente comercial (MODESTO VELUDO DE OLIVEIRA; IKEDA; SANTOS, 2004;
DE MATOS; BONFANTI, 2016).
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Realizar levantamento de ferramentas aplicaveis pelo administrador como

agente no planejamento financeiro pessoal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir o planejamento financeiro pessoal,
e Compreender o processo de planejamento financeiro organizacional e

pessoal;

e Apresentar possibilidades de atuacdo do administrador na gestdo pessoal
direcionada ao campo financeiro;

e Elaborar um plano de trabalho de planejamento financeiro para atuacao de

administradores em assessoria pessoal.
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3 METODOLOGIA

O método desta pesquisa € compreendido como revisdo da literatura e
abordagem qualitativa (PRODANOV; FREITAS, 2013), através do qual se pretende
levantar e mapear as ferramentas de maior uso para o planejamento financeiro
pessoal e uso dos administradores. Ap0s o levantamento dessas ferramentas
disponiveis e indicadas na literatura sera elaborado um plano de acéo direcionado
para 0 comportamento de compras compulsivo como proposta de treinamento
aplicavel no planejamento financeiro pessoal que podera ser replicado e aplicado
por administradores e coachings financeiros.

Para levantamento das ferramentas utilizou-se do banco de dados SciELO
BRAZIL, Google Académico e SPELL, usando o0s seguintes descritores:
comportamento de compra do consumidor, consumismo, administragéo financeira,
educacdo financeira, planejamento financeiro e processo de compra. Foram
selecionados 52 artigos, 2 livros, 1 dissertacdo, 3 monografias e 1 tese. Tendo como
critério de inclusdo para esta revisdo: possuir indicacdo ou explanacdo de
ferramentas especificas para uso no planejamento financeiro pessoal e, que esta
possa ser usada e aplicada pelo administrador.

Apos o levantamento das ferramentas idealizou-se um plano de agdo em 12
encontros a serem replicados de forma individual em um sujeito que esteja com suas
financas descontroladas e em débitos constantes ou que possuem padroes

comportamentais de compras compulsivas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A construcdo dessa pesquisa possibilita idealizar que através do
planejamento financeiro eficiente o administrador pode contribuir na gestéao
financeira pessoal. Com o plano de acéo sera apresentado novos mecanismos de
conhecimento que auxiliard um sujeito que esteja com suas financas descontroladas
gerir melhor seus recursos financeiros, por meio de ferramentas da gestéao financeira
em administracdo, que o ajudara alcancar os seus objetivos, possibilitando maior

seguranca emocional e fisica.

4.1 PLANO DE ACAO INTEGRATIVO EM 12 ENCONTROS:

O plano de acéao integrativo foi criado para qualquer pessoa que possua
descontrole financeiro, onde foram separados doze encontros a serem realizados
uma vez por semana, com duracdo de no maximo 1 hora e 30 minutos. Em cada
encontro, separado por partes, serdo aplicados algumas ferramentas de gestdo

pessoal. Segue abaixo o cronograma dos 12 encontros:

e Encontro 01
Primeiro passo:
Obijetivo: Avaliar a participante acerca dos aspectos financeiros e pessoais através
de um questionario simples desenvolvido pela pesquisadora;
Pratica: Sera apresentado para o participante um questionario simples que
possibilitara conhecé-lo melhor, haja vista que o mesmo expressara 0 que quer
desenvolver e qual o seu problema financeiro; Anexo 01
Segundo passo:
Objetivo: Apresentar questionario de Escala de Compra Compulsiva (CBS).
Pratica: O participante respondera a um questionario referente a Escala de Compra
Compulsiva, para que seja identificado se ela apresenta esse comportamento;
Anexo 02
Terceiro passo:

Objetivo: Apresentar atividade a ser realizada em casa para o proximo encontro.
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Pratica: O participante fard anotacdo em caderno ou em planilha do Excel,
colocando sua renda, seus gastos no ultimo més, suas despesas fixas e variaveis,

as dividas que foram parceladas e trara no proximo encontro. Anexo 03

e Encontro 02
Primeiro passo:
Objetivo: Explicar sobre educacdo financeira e Comportamento de Compra
Compulsiva.
Pratica: O participante assistira a um video: Educacgéo financeira — Domine o seu
dinheiro — IDEC - parte 01 duracGdo de 15 min e 54 seg.

https://www.idec.orqg.br/curso/educacao-financeira-domine-o-seu-dinheiro

Segundo passo:

Objetivo: Realizar debate ap6s apresentacdo dos videos sobre a educacdo
financeira em sua vida e algumas das dicas para o participante ja aplicar em seu
cotidiano;

Pratica: Video: comprar vai muito além do necesséario: consumismo compulsivo,

duracéo de 8 min. E 14 seg. https://www.youtube.com/watch?v=DrEY2MygESsO;

Terceiro passo:

Objetivo: Organizar a renda e as despesas do participante;

Pratica: Sera montado um controle de gastos numa planilha de Excel definindo um
dia para que o participante a preencha e, se sera diario a principio e depois,

semanal. Anexo 04

e Encontro 03
Primeiro passo:
Objetivo: Executar dinAmica: Consumismo;
Pratica: Realizagdo de uma dinamica referente ao consumismo. O objetivo é refletir
sobre o consumismo exagerado e suas consequéncias. Logo apos a aplicacédo o
participante assistira a um video denominado: Desejo, Necessidade e Vontade,
https://www.youtube.com/watch?v=pHywuADNTMI; duracdo de 9 min. E 25 seg.
Anexo 05

Segundo passo:

Obijetivo: Verificar com o participante o andamento da organizacao financeira diéria.


https://www.idec.org.br/curso/educacao-financeira-domine-o-seu-dinheiro
https://www.youtube.com/watch?v=DrEY2MygEs0
https://www.youtube.com/watch?v=pHywuADNTMI
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Pratica: O participante expord como estd sendo realizado o seu controle financeiro
diario/ou semanal e, caso tenha alguma duvida, a imprecisdo serd debatida para que

possa ser solucionada.

e Encontro 04
Primeiro passo:
Objetivo: Definir as prioridades financeiras;
Pratica: Serdo definidas junto o participante, as dividas que precisam ser priorizadas
0 pagamento, caso a mesma tenha dividas com valores muito altos, como: cheques
especiais; cartdes de créditos em aberto (fazendo apenas o pagamento do valor
minimo) dentre outras;
Segundo passo:
Obijetivo: Estipular um valor para as dividas.
Pratica: Caso o0 participante tenha muitas contas em aberto, sera feito um
cronograma para estipular um valor para fazer o pagamento dessas. Anexo 06
Terceiro passo:
Obijetivo: Solicitar material para o préximo encontro.
Pratica: O participante trarA para o proximo encontro o seu controle financeiro

diario/ou semanal, para que juntos debatam aspectos de algumas duvidas.

e Encontro 05
Primeiro passo:
Objetivo: Executar dinamica coisas boas e coisas ruins - Aprendizagem e auto
desenvolvimento;
Pratica: Nessa dinamica a participante descrevera o que lhe da prazer e o que
incomoda ou traz desconforto acerca do consumo incontrolavel. A dindmica tem
como objetivo a aprendizagem e auto desenvolvimento pessoal. Anexo 07
Segundo passo:
Obijetivo: Verificar com o participante como anda a organizagao financeira, pois sera
feito o fechamento do més.
Pratica: O participante apresentard como esta sendo feito o seu controle financeiro
diario e, junto com a pesquisadora, fard o fechamento do controle financeiro do més.
Anexo 08
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e Encontro 06

Primeiro passo:

Objetivo: Aplicar a Dinamica Roda da vida — financeira.

Pratica: E uma atividade em que o candidato avaliara com uma nota (de 0 -10 ou 0%
a 100%) sua satisfacdo em cada area relacionada ao financeiro. Com o resultado
final ele sabera onde precisa dar um pouco mais de atencédo e, consequentemente
se sentir realizado e satisfeito com a situacdo em que se encontra. Essa técnica
também ajudara o candidato refletir em que ponto sua vida se encontra e para onde
quer ir, quais sédo suas prioridades, principais interesses e que pontos importantes

esta anulando, impedindo assim seu crescimento financeiro. Anexo 09

e Encontro 07
Primeiro passo:
Objetivo: Trabalhar Pilares da roda da vida;
Pratica: Pilar/nota: com a nota da area mais critica a ser trabalhada identificar o
estado atual e estado desejado, ganhos e perdas, problemas e oportunidades, feito

isso serdo criadas acdes. Anexo 10

e Encontro 08
Primeiro passo:
Objetivo: Verificar as metas e objetivos tracados;
Pratica: Conferir com o participante se ha duvidas e como o0 mesmo esta se portando

acerca das metas e objetivos tragados no encontro 6° e 7°.

e Encontro 09
Primeiro passo:
Obijetivo: Aplicar a dindmica metas SMART financas pessoais;
Pratica: Com essa dinamica a participante estabelecera metas com as seguintes
especificacdes: Objetivo especifico, ex: De que cartdo estamos falando?
Objetivo mensuravel, ex: Qual o valor da divida? Qual o valor da taxa de juros?
Objetivo atingivel, ex: J4 sabemos qual sera o cartdo que vamos trabalhar?
Objetivo relevante ex: Bem, considerando-se que, no atual momento, a taxa média
do rotativo de um cartéo é de...

Objetivo temporal ex: Quando comeca e quando termina?
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E por fim, o participante refletird sobre essas metas. Anexo 11

e Encontro 10
Primeiro passo:
Obijetivo: Verificar com o participante como esta a organizagao financeira, pois sera
feito um fechamento do més;
Pratica: O participante expord como esta sendo feito o seu controle financeiro diario

e com a administradora fara o fechamento do més do controle financeiro.

e Encontro 11
Primeiro passo:
Objetivo: Aplicar a Dinamica Swot financas pessoais;
Pratica: Essa dinamica tem como objetivo levar o participante a identificar como ele
€, como age no ambiente interno e externo e como esta inserido e sujeito nesses
ambientes. Essa técnica € muito utilizada dentro das empresas para verificarem
como estdo relacionados os fatores positivo e negativo nesses mesmos ambientes.
Também pode ser aplicada na vida pessoal, nesse caso esta associado a financas
pessoais da participante. Anexo 12
Segundo passo: ApoOs a dinamica sera realizado debate para verificacdo, com o

participante, sobre o que foi agregado ao seu cotidiano.

e Encontro 12
Primeiro passo:
Objetivo: Reaplicar a escala de compra compulsiva e a roda da vida;
Pratica: O participante refara a escala CBS e roda da vida com o objetivo de analisar

os procedimentos executados durante os encontros e se houve alguma mudanca.
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CONSIDERACOES FINAIS

O comportamento do consumidor é considerado uma atividade social e
cultural e ambos contribuem e influenciam nas atitudes de compra, além de englobar
as novas teorias e metodologias no contexto cultural econdmico, administrativo,
psicoldgico e antropoldgico e, na concordancia desses fatores pode-se observar a
influéncia no processo decisorio de compra.

O processo de compra comeca quando o consumidor possui a necessidade
de adquirir um produto ou servigo, essa necessidade pode ocorrer por meios de
estimulos internos e externos, porém podemos citar alguns fatores que podem
influenciar na tomada de decisdo de compra sendo eles: percepcdo da qualidade,
preco, beneficio, satisfacdo, lealdade, condicbes de pagamento, sociais, de
marketing, culturais, situacionais, pessoais e psicoldgicos.

O planejamento financeiro ndo esta associado somente as empresas, €
possivel ter essa ferramenta como recurso pessoal, pois ela possibilita ao individuo
ter maior conhecimento do que realmente recebeu e gastou durante um més,
através de um mecanismo utilizado em administracdo que € o fluxo de caixa.

As finangas pessoais esta associada a condicéo financeira de cada individuo
e como a sociedade estd cada vez mais materialista, estas financas estdo se
agravando com o passar do tempo, ocorrendo estresse, insatisfacao, briga no meio
familiar e no trabalho. Os fatores que contribuem para que o individuo passe por
dificuldades financeiras sdo: salérios baixos, consumismo em excesso, sem
capacidade de pagamento das devidas compras no crédito, facilidade ao acesso de
crédito, falta de controle no orcamento e falta de planejamento.

A educacdo financeira € um estudo que esta crescendo; atualmente as
escolas ja estdo buscando mecanismos de apoio para se aplicar a educacéo
financeira desde cedo para a classe discente desde o Ensino Fundamental, pois
este € um assunto que quase nao é abordado nas escolas e os préprios pais nunca
ouviram falar nesse assunto. Entdo, a educacdo financeira € uma ciéncia que
compreende ensinar como administrar o recurso financeiro ou seu dinheiro de forma
racional e consciente, o individuo aprende a compreender melhor os valores e as
competéncias necessdrias para ter uma vida financeira mais saudavel, podendo Ihe

proporcionar novas oportunidades.
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O presente trabalho teve como objetivo expor que o administrador pode
assessorar uma pessoa que possui descontrole financeiro, através de alguns
mecanismos da administracdo na forma de uma gestao financeira pessoal, por meio
de encontros estabelecidos semanalmente, em que serdo abordados estudos para
um sujeito, possibilitando-lhe maior compreenséo do assunto.

Esta pesquisa abre oportunidade de aplicabilidade deste plano de acéo para
mensuracdo de sua eficiéncia e eficacia ao que se pretende manejar com o
comportamento de compras compulsivo e para isso abre-se novo campo de

pesquisa aplicada, baseada em evidéncias.
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ANEXOS
Anexo 01

Questionario

Nome:

Idade: Data: / / Sexo:

1. Vocé apresenta ou foi diagnosticado com algum transtorno de personalidade,

afetivo bipolar, esquizofrenia ou ideacdes suicidas?

2. Vocé faz algum controle financeiro?

3. Vocé faz algum tipo de poupanca?

4. Existe algum dinheiro guardado ou investido?

5. Se vocé pudesse definir vocé na area financeira hoje em cinco palavras quais

seriam?

6. De que forma vocé usa o seu dinheiro, de que forma vocé o gasta?

7. Qual o seu objetivo nesse encontro?

8. O que vocé quer alcancar na sua vida daqui alguns meses?

9. O que vocé precisa desenvolver na sua vida financeira para que possa se

dedicar a esse objetivo?

10. Vocé tem muitas coisas compradas que ainda tem etiquetas?

11.Vocé fica ansiosa para fazer compras?

12. Vocé ja comprou algo que se arrependeu?
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13.Vocé possui necessidade de compras pessoais, para 0s proximos meses?

Quais?



Anexo 02

Escala de compra compulsiva © Valence. D'Astous & Fortier
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Por favor, expresse até que ponto vocé concorda ou discorda de cada uma das

seguintes afirmacfes. Coloque um X na linha que melhor indique 0 que vocé sente

sobre cada afirmacgéo.

Concordo

totalmente

®)

De certo
modo

concordo

4

Nao
concordo
, hem

discordo

3)

Discordo

parcialmente

)

Discordo

totalmente

@

parte dele ou todo ele.

Quando eu tenho dinheiro,

1 |ndo consigo guardar, gasto

Sou

2 |impulsivo no

frequentemente

comportamento de compra.

diaria e sdo relaxante.

Para mim, as compras séo
uma forma de enfrentar o

estresse da minha vida

fazer compras.

As vezes sinto que algo

4 |interno me empurra para

comprar.

H& momentos em que eu

5 |tenho um forte desejo de

parecia desproposital.

As vezes eu me senti um
pouco culpado depois de

comprar um produto, porque
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Ha algumas coisas que
compro e ndo mostro para
ninguém por medo de ser
percebido como irracional
no meu comportamento de

compra.

Muitas vezes tenho um
impulso inexplicavel, um
desejo repentino e
espontdneo de comprar

algo.

Assim que eu entrar em um
shopping center ou centro
comercial tenho um desejo
irresistivel de entrar em uma

loja e comprar algo.

10

Eu sou uma daquelas
pessoas que
frequentemente  responde

as ofertas de mala direta.

11

Com frequéncia comprei um
produto que eu néao
precisava embora,
soubesse que tenho pouco

dinheiro restante.

12

Eu Sou uma pessoa

gastadora.

13

As vezes pensei: "Se eu
tivesse que fazé-lo mais
uma vez, eu faria" e senti
arrependimento de algo que

eu fiz ou disse.

COLE, Leslie; SHERRELL, Dan. Comparing scales to measure compulsive buying: An exploration of their dimensionality. ACR North American

Advances, 1995. Disponivel em: http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?ld=7779, Acesso em 09 fev. 2018.
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Anexo 03

Més

Histérico

Planilha de controle de gastos diario

Salario

R$0,00

Data

Descricao

Entrada

Saida

Saldo

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

TOTAL

0,00

0,00

0,00
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Planilha de controle semanal

Anexo 04

Receitas

Investimentos

Investimentos

Insira aqui 0 montante mensal

que

vocé destinara aos seus

investimentos

Despesas Categoria
Habitacao

Fixas

Aquelas que tém

g g Transporte

0 mesmo

montante

mensalmente Salde
Educacéo

Impostos

Data

Total

Salario
13° salario
Férias

Outros

Total

Acobes

Renda fixa

Previdéncia privada

% sobre Receita

Despesa

Aluguel
Condominio
Prestacdo da casa
Seguro da casa

Diarista

Prestacao do carro
Seguro do carro

Estacionamento

Seguro saude

Plano de saude

Faculdade

Curso

IPTU

Valor
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00

R$0,00
R$0,00
R$0,00

R$0,00
R$0,00

R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
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Variaveis

Agquelas que
acontecem todos
0S meses, mas
podemos  tentar
reduzir

Extras

Outros

Total despesas fixas

% sobre Receita

Habitagé&o

Transporte

Alimentacé&o

Saude
Cuidados

pessoais

Total
despesas

variaveis

% sobre Receita

S&o as despesas |Saude

extraordinérias,

IPVA

Seguro de vida

Luz

Agua

Telefone
Telefone Celular
Gas
Mensalidade TV

Internet

Combustivel

Estacionamento

Supermercado
Feira

Padaria
Medicamentos

Cabeleireiro
Manicure

Academia

Médico
Dentista

Hospital

R$0,00

R$0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
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para as quais|Manutencéao/ Carro R$ 0,00
precisamos estar |prevencao Casa R$ 0,00
preparados Material escolar R$ 0,00
quando Educacao

acontecerem Uniforme R$ 0,00
Total despesas extras R$ 0,00

% sobre Receita
Viagens R$ 0,00
Aclielemals Lazer Cinema R$ 0,00
Aquelas que néo Restaurantes/bares R$ 0,00
precisam Roupas R$ 0,00
acontecer todos |Vestuario Calgados R$ 0,00
0S meses Acessorios R$ 0,00
Outros Presentes R$ 0,00
Total despesas extras R$ 0,00
% sobre Receita #DIV/0!
Receita R$ 0,00
Investimentos R$ 0,00
Despesas fixas R$ 0,00
Saldo Despesas variaveis R$ 0,00
Despesas extras R$ 0,00
Despesas adicionais R$ 0,00

Saldo R$ 0,00
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Anexo 05

Dinamica: Consumismo

Objetivo: Refletir sobre o consumismo exagerado e suas consequéncias.

Material: Tabloides de propaganda de grandes lojas de departamentos.

Procedimento:

v" Distribuam 01 tabloide.

v" Falem: Olhe o tabloide, anotem os valores dos objetos que vocé deseja
comprar e depois somem.

v' Agora, perguntem: O que vocé faria para adquirir estes objetos? Aguardem as
respostas.

v' Em seguida, realizem uma série de questionamentos, tais como:

Ha necessidade de comprar todos os objetos?

Eles sé&o prioritarios? Sao realmente necessarios?

Comprar os objetos porque estdo em promocdo, mesmo nédo tendo condicdes
de comprar?

As condi¢des de pagamento: comprar parcelado ou no cartéao, vai
comprometer o orcamento doméstico? Pagar com cheque especial, mesmo sabendo
dos altos juros? Comprar uma parte a vista e o restante parcelado? As parcelas
cabem no bolso?

v Pergunte: vocé ja comprou algo que nao tinham necessidade? Ja se
endividaram por causa de compras exageradas? Que outras consequéncias
surgiram?

Para concluir, reflitam sobre o consumismo evidenciado pela midia e o incentivo de

alguns lideres quanto ao ensino do “ter” como sendo prosperidade.


http://atitudedeaprendiz.blogspot.com.br/2012/01/dinamica-consumismo.html

Anexo 06

Planilha de contas em abertos

CONTROLE DE PAGAMENTO

Identificacéo

Parcelas

Data de

Vencimento

Juros

Valor

Data de

Pagamento

Local de

Pagamento

TOTAL

R$

R$
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Anexo 07
Dinamica: Coisas Boas e Coisas Ruins - Aprendizagem e autodesenvolvimento

Materiais: Caneta e cartbes nas cores verde e amarela.

Procedimento

1. O facilitador distribui para a participante dois cartdes: um verde e outro amarelo,
instruindo que deve escrever no cartdo verde coisas boas (aquilo que Ihe da prazer)
a respeito da vida, do ambiente de trabalho, do assunto debatido ou de um processo
especifico a ser abordado.

2. No cartdo amarelo pede-se que escreva as coisas ruins, aquilo que lhes
incomodam e causam desconforto.

3. Apos escrito, os cartdes devem ser depositados em montes distintos no centro do
grupo.

4. O facilitador pega aleatoriamente um dos cartdes, |1é em voz alta e abre espagos
para comentarios.

5. O facilitador deve deixar a participante falar a vontade, esvaziando-se das
magoas, ressentimentos e desconfortos do processo.

Tempo de aplicagéo: 45 minutos.



Anexo 08
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investimentos

Despesas

Fixas
Aquelas que
tém o mesmo

montante

mensalmente

Categoria

Habitacao

Transporte

Saude

Educacéo

Impostos

Outros

% sobre Receita

Despesa
Aluguel
Condominio
Prestacéo da
casa
Seguro da casa

Diarista

Prestacéo do
carro
Seguro do carro

Estacionamento

Seguro saude

Plano de saude

Faculdade

Curso

IPTU
IPVA

Seguro de vida

CONTROLE MENSAL Jul | Agost | Set Out Nov | Dez
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Salario
13° saléario
) Férias
Receitas
Outros
Total 0 0,00 O 0 0,00 O
Investimentos
Acgles
Renda fixa
Investimentos S
Previdéncia
Insira aqui 0 montante .
privada
mensal que
vocé destinara aos seus
Total 0 0,00 O 0 0,00 O



Variaveis
Aquelas que
acontecem
todos os
meses, mas
podemos

tentar reduzir

Extras
Séo as
despesas
extraordinarias,
para as quais
precisamos
estar
preparados
quando

acontecerem

Adicionais

Aquelas que

Total despesas fixas 0,00 0,00 0,00 0,00
% sobre Receita
Luz
Agua
Telefone
Habitacdo  Telefone Celular
Gas
Mensalidade TV
Internet
Combustivel
Transporte :
Estacionamento
] Supermercado
Alimenta- .
N Feira
¢ao .
Padaria
Saude Medicamentos
_ Cabeleireiro
Cuidados :
) Manicure
pessoais .
Academia
Total despesas variaveis 0,00 0,00 0,00 0,00
% sobre Receita
Médico
Saude Dentista
Hospital
Manuten- Carro
cao/
prevencdo Casa
. Material escolar
Educacéo
Uniforme
Total despesas extras 0,00 0,00 0,00 0,00

% sobre Receita

Viagens
Lazer :
Cinema

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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nao precisam
acontecer
todos os

meses

Vestuario

Outros

Restaurantes/

bares

Roupas
Calcados

Acessorios

Presentes

Total despesas extras

% sobre Receita

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Saldo

Receita

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Investimentos

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Despesas fixas

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Despesas

variaveis

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Despesas extras

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Despesas

adicionais

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Saldo 0,00 0,00 000 0,00 0,00 ‘0,00




Anexo 09

Roda da Vida
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Anexo 11
Metas Smart financas pessoais

m

Mensuravel?

Atingivel?

Realizavel?




Anexo 12

Analise Swot
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