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RESUMO

O novo cenario empresarial sugere uma constante inovagao para permanéncia no
mercado, neste sentido tem-se que, capital intelectual - Cl é um ativo intangivel que
tem ganhado destaque com este novo cenario, por ser visto como uma nova fonte
de vantagem competitiva. As empresas tém buscado uma melhor forma de gerir,
uma vez que, é definido por relagbes de confianca que constituem o capital social.
Assim, o desenvolvimento de acdes nesse sentido produz resultados confiaveis e
duradouros para o negdcio. O objetivo deste estudo é analisar a interferéncia do
capital intelectual em empresas de capital aberto. A justificativa do estudo se da pela
participacdo do capital intelectual na geracéo de riqueza e no cenario organizacional,
bem como, por promover uma ampliacdo do estudo do tema. O estudo € quantitativo
e por usar valores reais do balanco patrimonial das empresas analisadas no
embasamento das ideias supracitadas. Os resultados apresentam que acdes
estratégicas voltadas ao desenvolvimento do capital intelectual, propiciam um
melhor retorno das categorias analisadas e teoricamente confirma-se a proposta de
categorias que propiciam o desenvolvimento do Cl. Como limitacdo da pesquisa tem
a quantidade de empresas analisadas e partir do pressuposto de que o relatério
apresentado pelas organizacdes corresponde de fato as agfes realizadas. Sugere-
se ainda que novas pesquisas ampliem a quantidade de empresas, tendo em vista o

diferencial competitivo que estas apresentam.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Ativo Intangivel, Vantagem Competitiva.



ABSTRACT

The new business scenario suggests a constant innovation for permanence in the
market, in this sense, intellectual capital - IC is an intangible asset that has gained
prominence with this new scenario, viewed as a new source of competitive
advantage. Companies have sought a better way of managing, since, defined by
relationships of trust that constitute social capital. Thus, the development of actions
in this direction produce reliable and long lasting results for the business. The
objective of this study is analyze the interference of intellectual capital in companies.
The justification for the study is the participation of intellectual capital in the
generation of wealth and in the organizational scenario, as well as by promoting an
extension of the theme. The study is quantitative because it uses real values of the
balance sheet of the analyzed companies in the base of the mentioned ideas. The
results presented as strategic actions aimed at the development of intellectual
capital, provide a better return of the analyzed categories and theoretically, it
confirms the proposal of categories that favor the development of IC. As a limitation
of the research, has the number of companies analyzed and assuming that the report
presented by the organizations corresponds to the actions performed. It suggested
that new researches increase the number of companies, considering the competitive

differential they present.

Keywords: Intellectual Capital, Intangible Assets, Competitive Advantage.
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INTRODUCAO

O capital intelectual - Cl tem sido visto como uma das principais fontes de
vantagem competitiva sustentavel, por possuir algumas caracteristicas peculiares e
especificas para as empresas (GHOSHAL; NAHAPIET, 1998; TEIXEIRA;
POPADIUK, 2003; ORDONEZ DE PABLOS, 2004).

Este patrimbnio intelectual passa a figurar parte da organizacdo a partir do
momento em que disposto de forma voluntaria. Para gerir o capital intelectual é
necessario averiguar se os individuos aplicam seu conhecimento de forma a
beneficiar a empresa (FRANCINI, 2002; MATOS; LOPES, 2008).

Para que uma empresa tenha as condicfes ideais para se manter no mercado
competitivo atual, ela precisa ter em seu quadro individuos capazes de superar as
dificuldades encontradas. Individuos estes que se caracterizam por serem
propulsores de resultados dentro da organizagdo, pois, podem representar a
vantagem competitiva de uma empresa, destacando-a na forma de oferecer ao
mercado seus produtos e servicos.

Portanto, estes individuos sdo aqueles que promovem a singularidade de
cada empresa. Entretanto para que isso ocorra € necessario considerar alguns
fatores e a forma a qual ocorre todo o processo de integracdo deste individuo na
empresa (SANTIAGO JR; SANTIAGO, 2007; VANDERLEY, 2011).

Enfim se esse processo ocorre de uma forma eficaz, possibilita que o grupo
alcance os resultados propostos. O gerenciamento da confiangca é assertivo quando
se possibilita mecanismos de colaboragéo (TEIXEIRA; POPADIUK, 2003).

Entretanto, as empresas tém uma grande dificuldade em saber reconhecer
estes novos conceitos e geri-los de forma a possibilitar o crescimento de cada
individuo na empresa (BOLANO, 2002)

De acordo com Cavalante, et al (2007) quaisquer que sejam os ativos eles
tém de gerar beneficios futuros e que em conformidade com Ponchirolli e Fialho
(2016), inclui os ativos intangiveis. De forma semelhante, Joia (2001) considera que
0s ativos intangiveis sdo os direitos e beneficios futuros da empresa que néo
apresentam nenhuma materializag&o financeira ou fisica, como marcas e patentes.

Com o ativo intangivel surge uma nova perspectiva em relacdo ao capital
intelectual, para GRACIOLI et al (1998) inclusive ativos avaliados a certo tempo se

transformam, em bens relevantes. Neste contexto, o ambiente de negdcios sofre
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grandes transformacdes, e se encontra cada vez mais competitivo e instavel com
imprevisibilidade dos resultados, marcado pela quebra de fronteiras comerciais,
intenso desenvolvimento tecnoldgico, rapidez nas mudancas e na disponibilidade de
informacbes que precisam ser tratadas para tornar-se aproveitavel pelas
organizagoes.

As empresas que sdo motivadas por uma posi¢cao competitiva favoravel e por
um melhor desempenho elaboram suas estratégias competitivas, para estabelecer
uma posicao lucrativa, e sustentavel contra seus concorrentes, inovando através de
uma eficiente gestédo do capital intelectual (VIEIRA, 2012).

O intuito deste trabalho é corroborar com ideias e conhecimentos em relagédo
ao gerenciamento do ativo intangivel, o capital intelectual e suas influéncias sobre as
empresas, proporcionando novas possibilidades de pesquisas sobre o
gerenciamento e direcionamento dado ao capital humano (TEH; KAYO; KIMURA,
2008).

Em conformidade com as circunstancias apresentadas, o trabalho questiona a
interferéncia do ativo intangivel nos resultados de empresas de capital aberto no

Brasil, através de uma pesquisa documental.
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2 REVISAO DA LITERATURA
Neste capitulo serdo abordados os mais diversos autores seminais, atuais e
internacionais, que abordam os temas empresas de capital aberto, governanca

corporativa e capital intelectual com foco no capital humano, estrutural e relacional.

2.1EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO

Conforme Do Nascimento e Dos Santos (2017) empreendimentos de capital
aberto sdo modelos verticais de diversificacdo e integragdo de servigos e produtos
em variados setores.

Essa verticalizacdo possibilita que as Companhias atuem nos variados
setores da cadeia. No entanto existe certa complexidade para o desenvolvimento
destas atividades devido a sistematicidade do processo (B3).

Por outro lado existem algumas situagdes que facilitam o desenvolvimento do
projeto devido a alguns pontos que envolvem a gestao dos riscos envolvidos. Este
modelo de negdcio também é caracterizado pela necessidade de estruturar todo
processo a ser feito para otimizacao das atividades (FRANCO; DE SOUZA, 2018).

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Em seu sentido mais geral, governanca significa a capacidade do governo,
para orientar uma economia e uma sociedade em prol de objetivos coletivos. A
palavra governanga tem sua raiz em uma palavra grega que significa dirigir.
Enquanto o significado das palavras contemporaneas pode se afastar de sua
etimologia original, neste caso € util pensar na governangca como uma forma de
direcéo coletiva para a sociedade (BORTOLUZZI; LEISMANN; JOHANN, 2016).

Governar é estabelecer metas para a sociedade, encontrar 0s meios para
alcanca-las e em seguida, avaliar o sucesso ou o fracasso desses esforcos como
precursor de uma rodada subsequente de atividades de governanca. Se alguém
comeca com essa concepcdo bastante genérica de governanca, se tem um
diagnostico sobre os meios pelos quais a direcao € realmente realizada.

A governancga corporativa pode ser alcancada pelos métodos tradicionais
hierarquicos, e esse estilo de a governanca certamente ainda € encontrado como a

abordagem geral em muitos paises. Em particular, esta associado a formas de
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governo centralizadas e mais autocraticas. Além disso, é encontrado em areas
politicas especificas, como a tributagdo ou a regulacdo econémica, em paises que
de outra forma, tendem a governar mais através de mecanismos mais interativos
(OLESKOVICZ; OLIVA; PEDROSO, 2018).

Finalmente, a governanca requer algum mecanismo de prestagcdo de contas e
feedback, este estagio do processo € necessario por razdes democraticas e para
melhorar a politicas que estdo sendo feitas e implementadas, responsabilidade é um
valor central na democracia (DE MELO ALVES; DE OLIVEIRA, 2016).

2.3 CAPITAL INTELECTUAL

Conforme Santiago Jr; Santiago (2007) o capital intelectual tem-se
desenvolvido a partir de algumas caracteristicas enfatizando o correto uso dos
recursos inerentes ao ativo intangivel da empresa.

Considerando a dificuldade em assegurar a confiabilidade das informagfes
disponibilizadas pelas empresas em relagdo ao ativo intangivel, os o0rgaos
regulamentadores empreendem esforcos em definir quais informacdes e como elas
serdo apresentadas nas demonstracdes contabeis (ORDONEZ DE PABLOS, 2004).

Com base em uma variedade de fontes, Wernke (2002) desenvolve um
modelo de trés componentes para Cl, que ja haviam sido identificados na pesquisa
de Dzinkowski (2000), em conformidade com Stewart (1998), dividido em: Capital
Humano; Capita Estrutural; Capital Relacional. Para que se entenda o real conceito

do CI é preciso ter em mente a caracterizacdo destas partes (BONTIS, 1999).

2.3.1 Capital Humano

O Capital Humano, também denominado como ativo humano, pode ser
caracterizado como as vantagens que cada individuo propicia as organizacdes
(BOLANO, 2002). De uma forma natural as organiza¢des se dedicam em um enorme
trabalho para aperfeicoar a maneira de selecionar individuos capacitados. Ja
Edvinsson, Malone (1998) e Mayo (2003) definem o capital humano como sendo as
habilidades e competéncias dos recursos humanos da organizagdo em capacitar

cada individuo da organizacao para que deem o retorno esperado.
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Por outro lado Duffy (2000) diz que o capital humano estd diretamente
associado a competéncia, conhecimento e responsabilidade individual de cada um.
Para mais Stewart (1998) acrescenta que o capital humano é uma das principais
fontes de mudanca e aperfeicoamento para as empresas, uma vez que enaltece a
importancia de cada individuo.

Em conformidade com Sveiby (2003) o capital humano pode ser medido
através do valor derivado da inovacéo, técnicas e conhecimentos de cada individuo,
em conformidade com Drucker (2001), utilizadas em prol da empresa.

Por fim salienta-se que para o sucesso da empresa, ela deve utilizar o

méaximo possivel das habilidades de cada individuo (TURRA, et al; 2015).

2.3.2 Capital Estrutural

O Capital Estrutural pode ser definido como a infraestrutura institucional de
cada empresa se relacionando com o capital humano (EDVINSSON; MALONE,
1998). Ele envolve a capacidade organizacional da empresa em planejar e gerir as
politicas e os sistemas, uma vez que se entenda a importancia de assegurar gque 0S
valores da empresa sejam vistos por todos (VIEIRA, 2012).

Vanderley (2001) exemplifica que o capital estrutural pode ser entendido
como a transicdo de experiéncias e conhecimentos aliados aos sistemas de
informag&do empresarial para que se possa manter o capital humano.

Por final inclui-se que o capital estrutural é formado por toda parte produtiva
da empresa bem como equipamentos, patentes e softwares que maximizam a
representatividade da empresa (TEIXEIRA; POPADIUK, 2003)

2.3.3 Capital Relacional

O Capital Relacional, também denominado como capital de clientes é definido
como o relacionamento do cliente com a empresa, por iSso visto como um dos
principais ativos intangiveis (STEWART, 1998).

Desta forma entende-se que o capital relacional é o valor firmado entre
pessoas e empresas. Entretanto Shinyashiki, Trevizan e Mendes (2003) dizem que

as relacoes empresa-cliente sao diferentes das relacbes empresa-colaborador.
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Por outro lado Santiago Jr e Santiago (2007), afirmam que tais relacdes
podem agregar valor a empresa, visto que oportunizam trocas de experiéncias que

geram uma fidelizacéo de clientes.



17

3 OBJETIVOS

3.10BJETIVO GERAL

Avaliar como o Capital Intelectual - Cl pode interferir nos resultados de

empresas de capital aberto.
3.20BJETIVOS ESPECIFICOS
. Averiguar a relevancia dada pelas empresas ao capital intelectual;

. Avaliar os impactos do Capital Intelectual no objeto de pesquisa;

. Avaliar de gue modo o ativo intangivel interfere nos resultados das empresas.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois expde 0s aspectos referentes
ao ativo intangivel e ao desempenho financeiro, tendo em vista os poucos trabalhos
aplicados, buscou-se analisar como o entendimento de ativo intangivel e capital
intelectual podem gerar vantagem competitiva de forma quantitativa.

A abordagem do tema sera de carater quantitativo para, uma vez que foi feito
uma comparacdo entre ativo total e ativo intangivel. De acordo com Richardson
(1999) pode-se definir pesquisa quantitativa a analise de indicadores através de
técnicas e estatisticas que também sera utilizada nesta pesquisa.

O projeto de pesquisa é caracterizado como um levantamento documental,
visto que € o processo de indagamento no intuito de conhecer novas possibilidades
(YIN, 2006). Apos obter as informacdes necessarias mediante a questdo, por meio
de uma andlise quantitativa se obtém os resultados.

Conforme Wechsler (2001) se utiliza na pesquisa documental fontes de dados
ainda ndo analisadas. No tocante a estudo de caso pode-se afirmar que ele é
empregado em situacdes que requer aprofundamento em casos especificos
(BEUREN, 2014 p.84).

Para que fosse feita a pesquisa buscou-se informacdes gerenciais no site da
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcédo, criada em marco de 2017, com a juncdo das
atividades da BM&FBOVESPA com a CETIP, pode ser definida como uma empresa
que projeta infraestruturas no mercado financeiro com negocios de negociagao, pos-
negociacao, registro de operagdes e financiamento.

Como meio de delimitar o grupo de empresas a serem analisadas, foi
escolhido o setor agropecuario de carnes e derivados, pela sua importancia no
cenario econémico atual do Brasil, uma vez que o agronegdcio e seus produtos tem

sido importante para que a economia do pais cresca.

4.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

Buscando avaliar o Capital Intelectual das empresas foram realizadas
pesquisas em documentos como Demonstracdo do Resultado de Exercicio e
Balanco Patrimonial das empresas do ramo de carnes de capital aberto, informacdes

gerenciais encontradas no site da B3.
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Com a delimitagcédo descrita foi identificado um total de seis empresas as quais
foram analisadas: BRF S.A.; EXCELSIOR ALIMENTOS S.A.; JBS S.A.; MARFRIG
GLOBAL; FOODS S.A.; MINERVA S.A.; MINUPAR PARTICIPACOES S.A.

A pesquisa bibliografica deu subsidio para a discussdo entre os resultados
encontrados e a verificagdo do impacto que esse tipo de investimento pode
ocasionar nas empresas de capital aberto.
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5 RESULTADOS

No topico que segue, serdo apresentados os resultados da pesquisa de
levantamento documental no site a Bolsa de Valores (B3) bem como a discussao

dos resultados encontrados com a pesquisa bibliogréafica realizada.

5.1 RELEVANCIA DO ATIVO INTANGIVEL PARA AS EMPRESAS

Para obter uma vantagem competitiva de mercado é necessario que a
empresa tenha o conhecimento da relevancia do capital intelectual na sua visédo
(PEINADO, et al; 2015). Neste sentido é preciso desenvolver um modo eficaz para
competir, utilizando o pressuposto do constante aprendizado (BERRI, 2015;
GRZYBOVSKI, et al, 2013).

Como uma forma de buscar novas possibilidades para gerir o ativo intangivel
para alcancar diferenciais em relacdo aos concorrentes, as empresas buscam um
Nnovo panorama sobre essas novas ideias (STEFANO; 2014).

A andlise realizada com as organiza¢g@es do ramo de carnes de capital aberto
por meio dos seus documentos oficiais apresenta a aplicabilidade do conceito de
Capital Intelectual ou Ativo intangivel como se pode perceber no Quadro | onde fica

evidenciado o investimento em Ativo Intangivel (Al) e o Ativo Total (AT) da empresa.

Quadro | — Ativo Total x Ativo Intangivel em 2015, 2016 e 2017

Empresa 2015 2016
Ativo Total Ativo Intangivel Ativo Total Ativo Intangivel

R$
BRF S.A. 40.388.014,00 R$ 5.010.911,00 R$ 42.944.936,00 R$ 6.672.554,00
EXCELSIOR
ALIMENTOS S.A. R$ 54.922,00 R$ 48,00 R$ 69.969,00 R$ 112,00

R$
JBS S.A. 122.502.967,00 R$ 31.303.975,00 R$ 102.815.763,00 R$ 26.928.789,00
MARFRIG RS
GLOBAL FOODS R$ 2.645.270,00 R$ 20.258.803,00 R$ 2.815.130,00
SA 20.603.479,00
MINERVA S.A. R$ 8.312.048,00 R$ 627.377,00 R$ 8.886.186,00 R$ 616.129,00
MINUPAR
PARTICIPACOES R$ 214.986,00 R$ 301,00 R$ 208.152,00 R$ 290,00
S.A.

Continua
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Conclusao

Empresa 2017

Ativo Total Ativo Intangivel
BRF S.A. R$ 45.228.481,00 R$ 7.197.636,00
EXCELSIOR
ALIMENTOS S.A. R$ 81.103,00 R$ 77,00
JBS S.A. R$ 108.695.951,00 R$ 28.000.317,00
MARFRIG GLOBAL
FOODS S A. R$ 21.301.799,00 R$ 2.843.389,00
MINERVA S.A. R$ 11.905.325,00 R$ 725.621,00
MINUPAR
PARTICIPACOES S.A. R$ 171.925,00 R$ 303,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Observa-se um aumento significativo do ativo intangivel em relacdo ao ativo
total da empresa BRF S.A com uma meédia de 20% ao ano. O retorno dado pela
empresa evidencia um aumento progressivo.

No caso da empresa EXCELSIOR ALIMENTOS S.A. mesmo com uma queda
de rendimento em 2017, o ativo intangivel aumentou em relag@o ao periodo anterior.
O que reitera a nova abordagem das empresas em relacdo a relevancia do ativo
intangivel para que se tenha os resultados esperados.

JBS S.A. em relacdo a empresa JBS vale ressaltar o periodo turbulento que
ela passou com a deflagragéo de operacdes policiais e escandalos de corrupgéo, o
que fez com que ela tivesse uma queda brusca no ano de 2016 e ap0s isso uma
leve ascensdo. Neste caso salienta-se que alguns aspectos da governanca
corporativa mediante a gestdo da competividade minimizaram as perdas
(OLESKOVICZ; OLIVA; PEDROSO, 2018).

Ao verificar os dados da MARFRIG GLOBAL FOODS S.A. foi possivel notar
que os resultados do seu balanco patrimonial indicam que se mostrou estavel com
investimentos pontuais em seu ativo intangivel. Evidenciando sua robustez em
relacdo ao mercado, 0 que nos mostra seu alto grau de competitividade.

Ja na andlise da empresa MINERVA S.A. observa-se a direta relacdo do
ativo intangivel com o ativo total e como pode afetar os resultados da empresa.
Sendo assim, deixa claro que quando ha um gerenciamento da forma correta dos
ativos intangiveis da empresa os resultados sao satisfatérios (MATOS; LOPES,
2008).

Por fim considerando os resultados da empresa MINUPAR PARTICIPACOES

S.A. conclui-se que o ativo intangivel esta estritamente interligado ao ativo total.
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Visto que ¢é afetado diretamente pelas mudancas impostas pelo mercado
competitivo.

O valor do ativo intangivel pode ser € irrelevante a definicdo utilizada para ele,
ja que é de dificil mensuracdo para a empresa (EDVINSSON; MALONE, 1998).
Entretanto o ativo intangivel tem ganhado destaque uma vez que representa em
média 75% da fonte das receitas de uma empresa.

Pelo exposto observa-se que quanto maiores 0s lucros operacionais, as
empresas procuram diminuir os investimentos em competéncias da equipe e se
concentram no individuo (TURRA, et al; 2015).

5.2 IMPACTO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS RESULTADOS DA EMPRESA

Como forma de avaliar o Cl das empresas, foram realizadas pesquisas em
documentos como Balan¢o Patrimonial e Demonstracédo do Resultado de Exercicio
das empresas do ramo de carnes de capital aberto.

O quadro a seguir apresenta a porcentagem de investimento em ativo

intelectual versus ativo total de cada empresa pesquisada.

Quadro Il — Porcentagem de investimento em Ativo Intangivel x Ativo Total

BRF S.A. 12% 16% 16% 15%
EXCELSIOR ALIMENTOS S.A. 0% 0% 0% 0%
JBS S.A. 26% 26% 26% 26%
MARFRIG GLOBAL FOODS S.A. 13% 14% 13% 13%
MINERVA S.A. 8% 7% 6% 7%
MINUPAR PARTICIPACOES S.A. 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Quadro Il é possivel analisar que algumas empresas sequer tem a ideia
de como investe em capital intelectual, por outro lado, verifica-se que outras
empresas mantém um investimento fixo sobre o capital intelectual em relacdo a seu
ativo total. Neste sentido Bertolla, et al (2015) infere que a intensidade destas

influéncias podem variar em funcdo da estrutura e dos investimentos em
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treinamentos realizados pelas organizacdes em seus diferentes patamares e
atividades econdmicas.

Neste sentido espera-se que preocupada sobre a satisfacdo dos individuos a
empresa se atente a desenvolver programas de incentivo. Esta aprovacéo
demonstra através dos seus clientes que tem seus desejos atendidos superando
suas expectativas (VIEIRA; 2012).

O proximo quadro nos mostra o crescimento do faturamento das empresas
pesquisadas, a partir da ideia de que elas buscam manter um alto nivel de

competitividade.

Quadro lll — Crescimento de faturamento das empresas (%)

BRF S.A.

11%

6%

5%

EXCELSIOR ALIMENTOS S.A.

11%

27%

15%

JBS S.A.

48%

-16%

5%

MARFRIG GLOBAL FOODS S.A.

2%

-1%

5%

MINERVA S.A.

15%

6%

33%

MINUPAR PARTICIPACOES S.A.

6%

-3%

-17%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A partir de uma andlise dos dados obtidos verificou-se que o Cl tem um
grande impacto sobre os resultados da empresa, 0 que reitera a todos os conceitos
visualizados e estudados. No Quadro Ill, observa-se a relacéo direta do crescimento
do capital intelectual com o aumento do faturamento da empresa. Os dados
exemplificam que ao tratar os ativos intangiveis da forma adequada os resultados
sao evidentes (FRAGA, et al; 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises realizadas junto as informacdes disponibilizadas pelas
empresas no site da B3, observou-se que a empresas que possuem uma maior
margem de aumento do AT sé&o aquelas que investiram no CIl. Posteriormente,
verifica-se que as empresas que tiveram uma diminuicdo de seu AT passaram por
um periodo de crise. Neste sentido verifica-se que as empresas analisadas possuem
indicadores relacionados ao capital intelectual e ativo intangivel de modo que
possibilitam o retorno almejado.

A contribuicdo da pesquisa se da por meio da analise dos relatérios das
empresas que corroboram a potencializacdo do ativo intangivel e do capital
intelectual nos resultados das empresas. A delimitacdo da pesquisa € inerente ao
pequeno numero de empresas pesquisadas conforme limitacdo da atividade.

Pode-se sugerir que novas pesquisas em relacdo ao tema tenham o ndmero
de empresas ampliado e que possam analisar de forma concomitantemente as
praticas empresariais, para que se compreendam os objetivos das empresas em
relagdo ao ativo intangivel e ao capital intelectual e de como estdo mensurando e
divulgando estes valores.

Por fim infere-se que o ativo intangivel e o capital intelectual sdo novas fontes
de vantagem competitiva e que as novas investigacées possam contemplar o

entendimento do contexto e das acdes realizadas pelas empresas.
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sustentavel, por possulr algumas caracteristicas peculiares e especificas para as empresas (NAHAPIET
GHOSHAL. 1098; TEIXEIRA, POPADIUR, 2003 ORGONEZ DE PARL 295, 2008)

Ests patrimdnio intelectual passa a figurer parte da organizag3o a partir do momento em que disposio de
forma voluntaria. Para gerir o capifal intelectual & necessario averiguar se os individuos aplicam seu
conhecimento de forma 2 beneficiar a empresa (FRANCINI, 2002 MATUS LOPES, 2008) l
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precisa ter em-seu quadro individuos capazes de superar as dificuldades encontradas Individuos estes
que se caraclerizam por serem propulsores de resultados dentro da organizacio, pois, podem
representar a vantagem competifiva de uma empresz, destacande-a na forma de oferecer ao mercado
seus produtos @ sarvigon

Portanto, estes individuos 530 agueles que promovem a singularidade de cada empresa. Entretanto.
para que Isso ocoma & nacessario considerar alguns fatores e 3 forma a qual ocorme todo o processo de
inlegragio desie individuo na empresa (SANTIAGO JR. SN HIAGE, 2007 VANEERL Y 2011)
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(TEIXEIRA, PEPADILK, 2003)

Entretanto, as empresas tem uma grande dificuldade em saber reconhecer estes novos conceitos & geri-
los de forma a possibilitar o crescimento de cads individuc na empresa (BOLANO, 2002)

De acordo com Cavalante, et al (2007) quaisquer que ssjam os ativos sles tem de gerar beneficios
futures, incluindo os atives inlaaglvae Aln. De forma semelhante, Lev (2001) considera gue os Als 530
os direitos & beneficios futuros da empresa que ndo apressntam nenhuma materializagao financeira ou
fisica, como marcas e patentes

Com oAl surge uma nova perspectiva em relacio 3o CI, para GRACIOL! et al (1998) inclusive ativos
avaliados a cero tempo se transformam, em bens relevantes Neste contexto, o ambiente de negbcios
sofre grandes transformacdes, & se encontra cada vez mais compatitive e instavel com imprevisibilidade
dos resultados, marcado pela quebra de fronteiras comerciais, infenso desenvolvimento tecnolégica,
rapidez nas mudangas & na disponibilidade de informagdes que precisam ser tratadas para tormar-se
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