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RESUMO

Como a dependéncia da internet € um argumento atual nos ambitos
psicolégico e médico, existindo poucos estudos cientificos que informam seu
diagnéstico preciso, maneira de manifestacéo, suas propriedades psicoldgicas e seu
tratamento. A meta deste trabalho foi fazer uma revisdo sistematica da literatura a
deferéncia de estudos que buscam caracterizar a dependéncia da internet, bem
como fortuitas informacdes (aspectos epidemioldgicos, caracteristicas clinicas) e
intervencdes com as Técnicas da Terapia Cognitiva Comportamental. Assim sendo,
incide a se chamar Transtorno de Adicdo a Internet. Esta perturbagcdo precisa ser
estudada para ser acolhida nas classificacfes oficiais — CID-10 e DSM-IV, pois gera
muitas agitac6es no dia-a-dia das pessoas. Somente o Jogo Patolégico, incluso das
dependéncias sem substancia, € uma doenca reconhecida. De mais a mais,
pessoas que se valem compulsivamente da internet sdo capazes de ampliar
distirbios como Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG), Transtorno de
Ansiedade Social (TAS) e Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC) que sé&o
maléficos para o convivio social e para saude mental destas pessoas. Nota-se que
em individuos viciados compulsivamente pela internet, o tratamento que
provavelmente trara melhoramentos para o0 paciente sdo o0s de terapia-
comportamental com a supervisao de psicélogos e, dependendo da gravidade do
caso, incorporar a isso um tratamento psiquiatrico.

Palavras-chave: Dependéncia da internet, vicio, aspectos epidemiolégicos,
caracteristicas clinicas



ABSTRACT

As internet dependence is a current argument in the psychological and
medical spheres, there are few scientific studies that inform its precise diagnosis,
manner of manifestation, its psychological properties and its treatment. The aim of
this work was to systematically review the literature on the deference of studies that
seek to characterize Internet addiction, as well as fortuitous information
(epidemiological aspects, clinical characteristics), and interventions with the
Behavioral Cognitive Therapy Techniques. Therefore, it is called Internet Addiction
Disorder. This disturbance needs to be studied to be accepted in the official classifications -
ICD-10 and DSM-IV, as it generates many agitations in people's daily lives. Only the
Pathological Game, including dependencies without substance, is a recognized disease.
Moreover, people who use compulsively the Internet are able to amplify disorders such as
Generalized Anxiety Disorder (GAD), Social Anxiety Disorder (SAD) and Obsessive
Compulsive Disorder (OCD) that are harmful to social and Mental health. It is noted that in
individuals compulsively addicted to the internet, the treatment that is likely to bring
improvements to the patient are those of behavioral therapy with the supervision of
psychologists and, depending on the severity of the case, incorporate a psychiatric
treatment.

Keywords: Internet addiction, addiction, epidemiological aspects, clinical
characteristics
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1 INTRODUCAO

Cada fase da historia € atravessada por avangos, 0 progresso tecnoldgico das
tltimas décadas, sobretudo no que feri a eletrénica e a informatica, a Internet e os
jogos eletronicos transformaram-se em total popularidade. Com a chegada da World
Wide Web, comumente chamada de Internet, a coletividade moderna vive uma
ocasido ajustada pela velocidade das comunicacdes e pelo mundo virtual hoje em
dia aberto a maior parte dos lares.

O videogame, indubitavelmente, tornou-se uma das mais importantes
atividades de lazer para criancas e adolescentes (GRIFFITHS, 2005). Os usuarios
de Internet, porém, ndo advém em uma faixa etaria ou segmento mais caracteristico,
sendo esta empregada largamente por pessoas de todas as idades e todos as
castas socioeconémicos no mundo todo.

Estudos incluem o uso de jogos eletrénicos como facilitador de aprendizado, o
aumento de aptiddes cognitivas e motoras, o0 enriquecimento na competéncia de
orientacao espacial e a simplificacéo da socializacdo (HUBBARD, 1991; GRIFFITHS,
2000). Os beneficios de seu uso tém sido avaliadas e ratificadas também em
terapias médicas, incluindo psicoterapias (GRIFFITHS,2004; GARDNER, 1991).

A Internet isenta qualquer forma de aspecto de suas funcionalidades. Por
certo, afora de beneficiar a comunicacdo e a procura de informacdes, € uma
respeitavel ferramenta de contato social. Porém, com o aumento na notoriedade do
uso da rede mundial e dos jogos eletrbnicos, apareceram relatos na imprensa laica e
na literatura cientifica de pessoas que permaneceriam “dependentes” da realidade
virtual da Internet e dos jogos eletronicos (KEEPERS, 1990; ALLISON at al. 2006).

Aproveitar-se para destacar que esta € uma das lamentos repetidos em
clinicas psiquiatricas de pacientes mais velhos ou ainda de pais angustiados com
seus filhos ao mencionarem aumento do isolamento social e piora nos rendimentos
escolares e académicos. Ainda que esses fatos sejam pouco estudados, a maior
parte dos autores indica que o0 uso exagerado do videogame e da Internet tratar se
de um moderno tumulto psiquiatrico (GRIFFITS, 1997). Em contrassenso, efeitos
inesperados comecgaram a advertir o uso descontrolado deste instrumento,

delatando o aparecimento da Dependéncia de Internet (DI).



A Dependéncia de Internet tem sido assinalada como um problema gradativo,
onde o dependente tem prejuizos atinados na sua funcionalidade em multiplas areas
da vida (YOUNG, 1998) O dependente de Internet tem a tendéncia a compartilhar
cada vez menos tempo com sua familia, amigos, colegas de trabalho, comunidade
em permuta de tempos desertos a frente do computador. A Dependéncia de Internet
foi estudada inicialmente em 1996 em uma pesquisa em mais de 600 casos de
usuarios que mostravam atitudes severas de dependéncia explicados por YOUNG,
1998.

GRIFFITHS (1997) mostrou que a DI € um vicio de comportamento geral.
SHAPIRA, LESSING, GOLDSMITH, et al (2003) discorrem que a DI é um transtorno
do controle dos impulsos. Porém, segundo DAVIS (2001) o protétipo cognitivo e
comportamental baseou-se no impacto dos pensamentos de um ser humano,
descrevendo a Dependéncia de Internet como “generalizada” quando ha excessos
em seu uso,

O check-up do vicio é complexo de ser percebido porque o uso convalido,
individual ou para o trabalho, fatalmente oculta o comportamento do dependente
(YOUNG, 2011). Baseando nesta ideia, YOUNG (2011) publicou 8 (oito)

discernimentos para realizar exames da Dependéncia da Internet.

e Preocupacao excessiva com a internet;

Necessidade de aumentar o tempo conectado (online) para ter a mesma
satisfacéo;

Exibir esforcos repetitivos para diminuir o tempo de uso da internet;
Presenca de irritabilidade e/ou depresséo;

Quando o uso da internet é restringido apresenta labilidade emocional;
Permanecer mais conectado do que o programado;

Trabalhos e relagBes sociais em risco pelo uso excessivo e

Mentir aos outros referente a quantidade de horas online. (YOUNG,
2011).

Ha dois tipos de Dependéncia de Internet: especifica e generalizada. A
especifica abrange o uso sem limites de conteldos da internet (jogos de azar,
negociacbes de acdes e pornografia). A generalizada e distinguida pelo uso
multidimensional e exagerado da internet, derivando em implicagcdes negativas na
vida pessoal e profissional, resultando em cogni¢des disfuncionais. (DAVIS, 2001,
citado Por YOUNG, DONG YUE e LI YING, 2010).

O uso das redes sociais deu uma nova dimensdo social na internet. E

incontestavel a unido que isto ocasionou entre pessoas, grupos, comunidades.
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A Associagdo Psicolégica Americana medita incluir a Dependéncia da Internet
no apéndice do DSM-V, o que certamente aumentard a legitimidade do TCC
Transtorno Cognitivo Comportamental (YOUNG e ABREU, 2011).

A dependéncia de internet (DI) € um julgamento novo na psiquiatria,
assinalado especialmente pela inaptiddo de controlar o préprio uso da Internet, que
acarreta a pessoa um sofrimento intenso e/ou prejuizo significativo em diversas
areas da vida (YOUNG, 1998).

No ensaio da melhor compreensdo desta condicdo, determinados modelos
tedricos adaptaram-se de outros transtornos mentais que também proporcionam
sintomas de dependéncia, impulsividade e compulsdo, como 0s transtornos por uso
de substancias (TUS), jogo patologico (JP) e transtorno da compulsdo alimentar
periddica (TCAP) (YOUNG, 1998).

Conhece-se que a terapia cognitivo-comportamental (TCC) manifesta-se
muito dindmica e repetidas vezes é a abordagem psicoterapica de alternativa para
TUS, JP e TCAP, faz acepcdo deduzir que este modelo possa ser efetivamente
ajustado para o tratamento da DI. No entanto, a literatura existente até 0 momento é
muito escassa (YOUNG, 1998).

Dentre as formas de tratamento entre os enfoques terapéuticos existentes um
dos mais indicados é a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), especificamente a
Terapia Cognitiva — sistema psicoterapéutico abalizado no modelo cognitivo
segundo o qual a emocédo e o comportamento sao determinados pela forma como o
individuo interpreta 0 mundo - uma das principais e mais usadas terapias da TCC
(CORDIOLLI, 1998).
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2 OBJETIVO

A meta deste trabalho foi fazer uma revisdo sistematica da literatura a
deferéncia de estudos que buscam caracterizar a dependéncia da internet, bem
como fortuitas informacdes (aspectos epidemioldgicos, caracteristicas clinicas), e

intervencdes com as Técnicas da Terapia Cognitiva Comportamental.
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3 METODOLOGIA

o

Artigos com as palavras-chave “vicio em internet”, “uso problematico com a
internet”, “uso patolégico da internet” e “abuso da internet” foram pesquisados nas
bases de dados Lilacs, Pubmed, SciELO, Periédicos CAPES e Cochrane Library.

Foram selecionados para esta revisdo artigos que avaliaram de maneira
estruturada o0s aspectos epidemiologicos, as caracteristicas clinicas e as
comorbidades psiquiatricas relacionadas a dependéncia dos jogos da Internet.
Levantou-se também, pesquisas em artigos e livros impressos de técnicas em TCC

gue podiam auxiliar no tratamento dos principais sintomas apresentados.
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4 RESULTADOS

4.1 Conceito

A dependéncia da internet € uma nova psicopatologia, analisada como
dependéncia ndo quimica, na qual a pessoa expde dificuldade de controle do
periodo de uso da internet, ndo obtendo, portanto, desvincular da rede (PEREIRA,
2014; PEREIRA e PICCOLOTO, 2014).

Nos Estados Unidos da América, peritos afrmam que 6% a 10%
aproximadamente dos 189 milhdes de internautas sdo compulsivos, consistindo em
jovens, com grau cultural médio, tempo livre, residentes de grandes cidades e com
adequados conhecimentos de informética os mais atacados (BALLONE; MOURA,
2008).

Conforme informacfes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2013, mais de 50% da populacdo brasileira ja estava conectada a
internet. Além disso, em uma reportagem da revista Isto &, avalia-se que 10% dos
brasileiros sao viciados digitais. E de acordo com pesquisas do Hospital das Clinicas
de Séo Paulo, aproximadamente oito milhbes de brasileiros sdo dependentes de
internet (OLIVEIRA, 2014).

4.2 Particularidades Psicolégicas

Segundo FORTIM (2013), a internet surge como um ambiente transicional,
onde existe uma aparéncia iluséria que ndo sai do computador e, a0 mesmo tempo
um aspecto real, que beneficia emocgdes e sentimentos verdadeiros, consistindo que
para o usuario, isto ndo é harménico na vida real. Estes viciados descrevem sofrer
por terem este problema e procuram orientacao pela inabilidade de deixar o costume
pela cobranca dos familiares pela auséncia deles no convivio social.

O acesso a internet por individuos compulsivos, explicitamente, é uma
maneira de fuga da realidade, certamente, uma forma de alcance de prazer,
distragéo e alivio de problemas (FORTIM, 2013).

Essas pessoas tém a impresséo de estabilidade e dominio sobre os convivios

virtuais e intimidam-se ndo serem aceitas ao se exporem de verdade. Comumente,
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os usufrutuérios creem conservar sob controle a interagdo virtual, entretanto na
vida offline, ndo tém o mesmo dominio. Apesar disto, a grande incerteza esta
exatamente, no episddio dos dependentes terem a vida limitada a internet e, ao
adverso do que imaginam, sao controlados pela mesma (FORTIM, 2013).

BALLONE; MOURA (2008 apud LAMEIRO, 1998 - SANCHEZ, 2000)
salientam que a internet permite a apresentagédo de uma individualidade diferente da
tradicional da experiéncia diaria das pessoas, afora de consentir que elas “exercitem
tracos ocultos ou reprimidos de suas personalidades”.

Outra particularidade a ser analisada, e ndo desigual da anterior, € o emprego
da internet por pessoas introvertidas como uma maneira de libertagdo, pois ali elas
assumem outra personalidade sem julgamentos. De quando em quando, atitudes e
pensamentos agressivos, sexualizados e escondidos sdo externados em frente a
tela do computador, mas ndo séo evidenciados no convivio diario com as pessoas
(FORTIM, 2013).

4.3 Sintomas

O beneficio a Internet, conforme BALLONE; MOURA (2008) faz referéncia a
complexidade de controlar seu uso, bem como controlar os impulsos, acarretando
sinais claros deste tipo de transtorno.

LEMOS; ABREU; SOUGEY (2014 apud YOUNG 1998) separa os indicios
exibidos por dependentes de internet, por exemplo: procura aumentar o tempo e a
constancia de uso da internet; frustracdo por ndo alcancar controlar o tempo on-
line; cansaco, irritabilidade e instabilidade quando enfraquece ou cessa 0 uso da
Internet; esquematiza seu emprego por certo tempo e consecutivamente dilata este
periodo e vale-se deste meio como maneira de evasdo dos problemas cotidianos.
Afora destes, acontece o empenho das relagcdes pessoais pelo uso excessivo da
internet, afirma BALLONE; MOURA (2008) E LEMOS (2014).

Os utilizadores compulsivos expressam sentimentos discutivel antes, durante
e apos o uso da internet. Alivio, irritacdo, mau humor e tensédo aparecem quando a
pessoa aventura-se conservar offline. No decurso do uso, estudos distinguem a
ansiedade, medo e prazer como 0s sinais mais comuns. Anseios de culpa e

vergonha por afastar-se de amigos e familiares; por abdicar de desempenhar suas
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obrigacdes e/ou por se dominar-se sdo razdes observadas ap0s o uso da internet
(FORTIM, 2013).

LEMOS; ABREU; SOUGEY (2014) expbem a profundeza de transtorno de
ansiedade social (TAS), transtorno de ansiedade generalizada (TAG) e transtorno
obsessivo-compulsivo (TOC) associados ao vicio de internet. As disfun¢cbes da
ansiedade sdo caracterizadas pelo medo de contatos sociais ou estar em publico,
sao conhecidos como pessoas timidas ou com fobia social. Essas emocdes levam a
um intenso estresse, somatizacOes, depressdo e esgotamento emocional como
resposta. Em presenca disso, as pessoas fogem desta realidade e apelam a
internet, lugar que isso nao acontece.

O internauta com transtornos sociais sente percep¢ado mais estressantes e
ansiosas nas relacdes interpessoais reais se confrontados aos relacionamentos pela
internet, onde admitem atuacBes mais hébeis e seguras. Repetidamente o panico
social, 0 medo da relacdo pessoal e os moldes socioculturais atenuam na relacao
virtual avalizando interac6es mais satisfatérias (BALLONE; MOURA, 2008).

4.4 Diagnd@stico

Os discernimentos instituidos para o diagnéstico de adictos a internet, os
quais foram fundamentados nos proprios juizos critico para diagnosticar
dependentes quimicos, sao expostos por BALLONE; MOURA (2008 apud
GOLBERG 1995). Assim sendo, incide a se chamar Transtorno de Adigc&o a Internet.
Esta perturbacéo precisa ser estudada para ser acolhido nas classificagcbes oficiais —
CID-10 e DSM-1V, pois gera muitas agitacdes no dia-a-dia das pessoas. Somente o
Jogo Patoldgico, incluso das dependéncias sem substancia, € uma doenca
reconhecida. E respeitavel notar que a compulsdo por internet se dilata sobretudo,
naqueles individuos mais isolados e especialmente em individuos que ndo anseiam

o convivio fisico, pois a internet completa e equilibra a socializacao.
4.5 Tratamento
O uso da internet é indispensavel na vida das pessoas, tanto para atividades

académicas, como no trabalho, informacdo e lazer, entretanto se o fronteira do

admissivel for ultrapassado e chegar ao patologico, deve-se buscar ajuda.
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O tratamento tem em vista assistir a pessoa a retomar o dominio sobre sua
vida, de suas escolhas e tempo, e ndo proibir o acesso a internet. De mais a mais, 0
objetivo do tratamento € identificar e fazer com que a pessoa va além de aquilo que
a levou a ampliar a dependéncia. A terapia cognitivo-comportamental (TCC) &
aconselhada nesse tipo de tratamento, pois é a principal escolha para os casos de
distarbios de controle por impulso. Este modelo precisa da cooperag¢do de sintonia
entre paciente-terapeuta para que emocdes, pensamentos e a¢des nao intervenham
no processo (HODGINS 2008 apud LEMOS, 2014).

A TCC versa em trés fases, sendo a primeira para ensinar o paciente sobre os
mecanismos e os efeitos da internet. Na segunda fase, alcanga uma averiguagao
dos motivos desencadeantes da compulsdo; diagnostico do comportamento do
paciente; demarcacao de atividades alternativas; monitoramento do tempo de uso e
incentivar convivio social (LEMOS, 2014).

Na terceira, a fase de precaucéo de recaida estimulando o uso moderado da
internet. Outro procedimento de tratamento é a eletroacupuntura, na qual conexa a
TCC evidenciou frutos satisfatorios. A eletroacupuntura esta “relacionada com o
aumento da velocidade de discriminacdo cerebral e aumento na mobilizacdo de
recursos durante o processamento da informagéo no cérebro” (LEMOS, 2014).

Com relagéo aos sintomas associados a dependéncia de internet, ABREU et
al (2008) abordam que quadros depressivos se desenvolvem com desanimo,
ideacdo pessimista, retracdo social comprometendo o desempenho das atividades
profissionais, sociais e interpessoais e podem predispor o individuo a permanecer
conectado com mais frequéncia, pois essa atividade lhe exige menos esfor¢o, ocupa
seu tempo e distrai do seu estado. Na fobia social que impede o desempenho afetivo
de atividades no contexto externo, a dependéncia de internet pode levar o paciente
encontrar na rede uma forma exagerada/empobrecida de se ocupar ou de
estabelecer vinculos que, por serem virtuais causam menos ansiedade. Os
portadores de TDAH podem encontrar na internet um tipo de estimulo que lhes
permite focar atencdo com mais facilidade em contraste com as atividades
cotidianas que Ihes parecem confusas e perplexas.

Um tratamento estruturado de psicoterapia com técnicas da TCC pode ser
considerado uma contribuicdo importante no processo de intervencdo, ainda que

haja poucos dados disponiveis sobre seus resultados.
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Para a proposta foram selecionados os quatro sintomas acima identificados
para sugestdo de técnicas para intervencao terapéutica.

Recomenda-se a seguir, algumas técnicas possiveis de serem utilizadas no
tratamento da depresséo, fobia social, TDAH e ansiedade, sintomas associados com

a dependéncia da internet.

4.6 Técnicas sugeridas

Dentre as técnicas gerais descritas abaixo: verificacdo do humor,
psicoeducacgdo para o transtorno, treinamento das habilidades sociais, registro de
pensamentos disfuncionais, reestruturagdo cognitiva, técnica de relaxamento
progressivo de Jacobson podem ser amplamente utilizadas para os sintomas
(depresséo, fobia/isolamento social, TDAH, ansiedade e dependéncia da internet) e
as técnicas: desenvolvimento do inventario pessoal, técnica da linha da vida, diario
semanal e prevencdo de recaidas sdo mais especificos e citados por YOUNG e
ABREU (2011) no tratamento da propria dependéncia da internet. A escolha das
técnicas gerais foi baseada na eficacia dos instrumentos na prética clinica para
outros transtornos psiquiatricos.

- Verificacdo de humor: breve checagem do humor (utilizar uma medida

simplificada que varia de 0 a 100. Pergunta-se ao paciente: de 0 a 100, o quanto
VOCEé se sente triste agora? e repete-se para outros afetos relevantes) e aplicacéo de
inventarios Beck de Depressdo, Beck de Ansiedade, Beck de Desesperanca. O
exame minucioso destes inventarios pode demonstrar problemas que o paciente
pode néo ter relatado verbalmente, podendo colocar em forma de gréafico os escores
do teste para tornar o progresso visivel tanto para o profissional como para o
paciente (BECK, 1997).

- Psicoeducacédo sobre o transtorno: é desejavel dar ao paciente informacdes

sobre o transtorno para que ele comece a atribuir alguns dos problemas a patologia
e por meio disso reduzir a autocritica (BECK, 1997).
- Treinamento das habilidades sociais: segundo CABALLO (1997 apud SILVA,

2002), as pessoas estao sempre empenhadas em alguma forma de comunicagao

interpessoal e, ao serem habilidosos socialmente, sdo capazes de promover

interacOes sociais satisfatérias, apoiando na prevencao e reducao das dificuldades
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psicoldgicas. O treinamento inclui treino de assertividade (expressédo apropriada de
sentimentos negativos), habilidades de comunicacéo, resolugcdo de problemas
interpessoais, de cooperacao e de desempenho (1999 apud SILVA, 2002).

- Reqistro de Pensamentos Disfuncionais: contribui para ajudar o paciente a

responder mais efetivamente a seus pensamentos automaticos, identificando as
emocoOes e reduzindo os sintomas, ampliando a objetividade e facilitando que o
paciente lembre-se de situacdes, pensamentos e sentimentos ocorridos fora das
sessoOes, util para uma avaliacdo mais realista (POWELL et al, 2008).

- Reestruturacdo cognitiva: utilizada para definicho dos problemas dos

pacientes, ajudando-o a identificar as crencas disfuncionais especificas associadas
ao transtorno; as distor¢des cognitivas mais comuns e a caracterizacdo dos
pensamentos automaticos; as reacoes fisioldgicas, emocionais e comportamentais
consequentes aos pensamentos; que comportamentos foram desenvolvidos para
enfrentar as crengas disfuncionais; e como as experiéncias anteriores tém
contribuido na manutencao das crencas do paciente (POWELL et al, 2008).

- Técnica de relaxamento progressivo de Jacobson: ajuda o paciente a

controlar sintomas fisiolégicos antes e durante as situacbes temidas. Método
dindmico e ativo que permite ao paciente aprender suas percepcdes sinestésicas,
bem como detectar aumento ou redugcdo das tensbes musculares, pois 0 corpo
responde com tensdo 0s pensamentos e as situacdes que provocam ansiedade,
depressao, insdnia, dentre outros (BRASIO, 2003).

- Desenvolvimento do inventario pessoal: devem constar atividades antes

realizadas e que foram desconsideradas ap6s a manifestacdo do problema,
auxiliando o paciente na reflexdo (passado x futuro) percebendo o processo de
tomada de decisdo, conscientizacdo de suas escolhas e motivacdo para buscar
atividades perdidas (YOUNG & ABREU, 2011).

- Técnica da linha da vida: registro continuo de suas idades descrevendo

periodos mais significativos, aumentando a possibilidade de identificacdo de
problemas emocionais, visualizando a repeticdo dos mesmos ao longo da vida,
compreendendo a razéo pela qual o problema pode se tornar um grande refugio,
podendo visualizar as perspectivas de mudanga. (YOUNG & ABREU, 2011).

- Diario semanal: registro de situacdes disparadoras de busca da internet,

horas gastas, pensamentos associados, sentimentos vivenciados, mapeando 0s
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comportamentos decorrentes das necessidades ndo atendidas (YOUNG & ABREU,
2011).

- Prevencdo de recaida: ajuda o paciente a identificar gatilhos especificos

para voltar a comportamentos dependentes e também sinais de alerta que possam
indicar uma recaida. Ao examinar 0s comportamentos problematicos o paciente
percebe-se qual seria 0 uso saudavel para ele, além de processar seus sentimentos
em relacdo a usar a internet. (YOUNG & ABREU, 2011).

Na pratica da TCC, o conceito de tratamento para dependentes de internet
ainda esta sendo expandido. Dois estudos realizados podem servir de referéncia de
trabalho, o de YOUNG (2011) citados em vérios artigos, onde relata o atendimento
de 114 individuos adultos e tratados durante 12 sessfes, avaliando as intervencdes
da TCC como uma forma eficaz de tratamento referindo a diminuicdo dos sintomas
relacionados a dependéncia da internet e, ap0s seis meses, 0s pacientes foram
capazes de enfrentar os obstaculos de recuperacdo. As sessfes consistiam em
manter um registro diario das atividades na Internet, o ensino de habilidades de
gerenciamento de tempo, confrontar distorcbes cognitivas e racionalizacbes
frequentes nos pacientes para justificar o uso da Internet continuada. A maioria dos
individuos foi capaz de controlar os seus sintomas pela oitava sessdo e melhora foi
sustentada por seis meses de follow-up (ABOUJAOUDE, 2010).

Em YOUNG E ABREU (2011) sdo demonstradas algumas estratégias de
tratamento que ja sdo aplicadas na terapia cognitivo-comportamental:

(a) pratica de tempo oposto do uso da Internet (descobrir padrdes de uso de
Internet do paciente e interromper esses padrdes, sugerindo novos horarios),

(b) utilizar rolhas externas (eventos ou atividades reais que levou o paciente a
fazer logoff),

(c) metas conjunto (no que diz respeito a quantidade de tempo),

(d) abster-se de uma aplicacdo particular (Qque o cliente é incapaz de

controlar),

(e) usar cartdes de lembrete (pistas que lembram o paciente dos custos da

dependéncia e beneficios de quebra-lo),

(f) Desenvolver um inventario pessoal (mostra todas as atividades que o

paciente costumava se envolver ou ndo pode encontrar o tempo devido a

dependéncia),

(9) introduzir um grupo de apoio (compensa a falta de apoio social) e
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(h) participar de terapia de familia (enderecos problemas de relacionamento

na familia). Mas ainda é importante a busca de evidéncias clinicas dessas

estratégias para avaliar a eficacia dessas intervencdes, que nao foi referido
no livro.

No Brasil, o Ambulatério dos Transtornos do Impulso do Instituto de
Psiquiatria da Universidade de Sao Paulo vem aplicando um procedimento padrao
de intervencdo desde 2008, a partir de um programa estruturado em psicoterapia
cognitiva no formato de grupo e com duracdo de 18 semanas no atendimento de
adolescentes e adultos, ajudando o dependente a reestabelecer o controle de um
uso adequado da internet, para efetivar uma rotina mais adaptativa de um uso
controlado e saudavel. YOUNG E ABREU (2011), através dessa experiéncia
puderam observar que a tomada de consciéncia sobre 0 uso excessivo da internet
foi essencial, proporcionando a motivagao no controle do uso, o desenvolvimento da
capacidade de se relacionar com outros membros do grupo, gerenciamento do
tempo gasto nas conexdes, um movimento pequeno em reencontrar amigos antigos
e reais, a procurar de novas atividades no mundo real, observando também a
melhora nas relacdes familiares, conjugais, profissionais e académicas, aquisicéo de
uma comunicacdo mais assertiva, recuperacdo da autoestima, aumento da
autoeficacia. Apontam também, que sdo necessarios estudos com follow-up de
longa duracéo para que se esclarecam e apontem quais estratégias de intervencao
podem ser mais eficiente.

Diante dos estudos citados, € complexo chegar a conclusdo de que os
resultados de uso excessivo da internet tem um impacto global negativo na vida dos
usuarios. Um impacto negativo pode ser definitivo considerando os prejuizos no
desempenho profissional, nas rotinas diarias e de saude mental dos usuarios. N&o é
claro se a utilizacdo excessiva da Internet é a causa ou a consequéncia de
problemas mentais. No geral, o risco do estado geral de saude dos dependentes da
internet € maior que em usuarios normais (ALAVI et al, 2011). Se a dependéncia da
internet pode ser considerada como um transtorno psiquiatrico, entdo a prevencgao
da dependéncia de Internet deve se tornar uma parte essencial de um programa de

saude mental.
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5 DISCUSSAO

A partir da pesquisa dos artigos e levantamento dos principais sintomas
associados a dependéncia da internet entende-se que a maioria deles preocupou-se
mais em definir um conjunto de sintomas e manifestacao do problema do que em um
tratamento psicoterapéutico e demonstracdo de técnicas da terapia cognitivo-
comportamental. Nao ha nenhum programa de intervencdo personalizado especifico
para dependéncia de internet e nao existem tratamentos bem definidos
demonstrando eficacia.

Devido a propria auséncia da dependéncia de internet como categoria
diagndstica ainda sdo necessarios estudos que avaliem e comprovem a eficacia das
técnicas, ndo sendo possivel observar nos artigos a eficacia clinica Ao problema.

Existe um consenso em varios artigos que defendem a ideia de que a
dependéncia da internet poderia ser caracterizada como um transtorno do controle
de impulsos. Assim, alguns profissionais tém utlizado técnicas da TCC
estabelecidas para outros transtornos e que podem também ser utilizadas para
auxiliar na intervencao clinica de pacientes dependentes da internet.

Sendo, portanto um problema crescente que vem afetando nossa cultura é
importante se pensar em pesquisas e formas adequadas de tratamento, mas
também em uma forma preventiva de uso correto da internet através de uma
educacao apropriada em casa e na escola. Para isso € importante ter profissionais
conscientes desse problema crescente e do papel da sociedade, familia e da
psicologia para enfrentar o uso e abuso da internet.

Os artigos pesquisados trazem indicios que o TCC pode ser adequada para o
tratamento de dependentes de internet devido a resultados teéricos e clinicos
satisfatorios no tratamento de diversos transtornos, apesar da maioria dos estudos
ndo demonstrar a pratica dos profissionais no atendimento com pacientes
dependentes da internet.

Acredita-se que através do conhecimento das possiveis causas e
consequéncias do transtorno o profissional sera capaz de planejar uma intervengéo
adequada, capacitando o paciente a lidar com suas dificuldades buscando
mudancas significativas para a sua recuperacao e atraves das sessoes de terapia e

aplicacéo das técnicas o paciente podera reconhecer e gerenciar o tempo gasto na
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internet, ter maior compreensao sobre o papel da internet em sua vida, substituindo
hébitos nocivos por outros mais saudaveis.

A aplicacdo das técnicas tem o proposito de ajudar os pacientes a
desenvolver estratégias de enfrentamento eficazes utilizando a psicoterapia
individual como base. Mas mais importante que apenas aplicar as técnicas e
conhecer os sintomas acreditando que obtera resultados r4pidos é conhecer a
individualidade do paciente, ficar atento aos problemas que ele apresenta, seu
funcionamento atual, o ambiente onde ele esta inserido e também sua estrutura
familiar. Fazer uma anamnese completa e conceituacgéo inicial para poder planejar
um tratamento eficaz.

Tudo indica que seria possivel desenvolver um protocolo de tratamento com a
utilizacao de técnicas da TCC para o tratamento desse “transtorno”. Nesse trabalho
foram sugeridas algumas técnicas para tratamento, baseadas nos principais
sintomas levantados nos artigos pesquisados. E importante que sejam feitos mais
estudos para verificar a real eficacia da TCC na dependéncia da internet, assim

como quais as melhores intervencdes a serem feitas.



23

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como a dependéncia da internet € um argumento atual nos ambitos
psicolégico e médico, existindo poucos estudos cientificos que informam seu
diagndstico preciso, maneira de manifestacao, suas propriedades psicologicas e seu
tratamento.

Para preparacao deste artigo, foi possivel buscar dados e analisar artigos que
conseguiram demonstrar que esse disturbio afeta, predominantemente em
individuos adolescentes que estdo em uma idade de descoberta de personalidade,
procura de identificacédo e de ser reconhecido em uma sociedade.

O episbdio de ser ratificado onde jovens sdo os maiores viciados, néo rejeita a
probabilidade de que essa psicopatologia do mesmo modo comprometa adultos e
idosos, pois o ingresso desse modo de intercdmbio e de comunicacdo € livre e
alcanca um alto nimero de usuarios, nota-se que os individuos ficam, cada vez
mais, dependentes, “escravizadas” por uma ferramenta tecnolégica. Outrossim, a
simplicidade em adquirir aparelhos que aceitam o acesso a rede, concebem que as
pessoas permanecam online.

N&o obstante de a internet ser nascente informativa de assuntos politicos,
financeiros, culturais, entre outros, nota-se que seu uso maior é dedicado as redes
sociais e aplicativos, como Facebook, Twitter, Tinder, Whatsapp, Justifica-se com
isto, que os individuos que utilizam compulsivamente a internet ndo tém dominio do
uso e, assim, ndo se permitem ficar desconectadas no universo virtual.

Além de que, segundo FORTIM (2013), individuos viciados e compulsivos
pela internet ficam mais tempo conectados por avaliarem esse tempo destinado a
rede ser uma procura de fuga da realidade e do mesmo modo uma forma de achar
prazer, satisfacdo, distracdo e alivio de problemas, porque por este meio de
comunicacdo, eles descobrem uma formato distinta de divulgarem sua
personalidade e também consideram “aceitas” no mundo digital, uma vez que, na
vida real, se descrevem “excluidas” da sociedade.

Pergunta-se: essas pessoas mesmas ndo se afastam da vida real?
Possivelmente essa resposta é sim, pois por permanecerem muito tempo online,

esses proprios viciados a rede acabam se afastando do mundo real pelo problema
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que se deparam em interatuar nas atmosferas sociais, profissionais e, até mesmo,
familiares.

Nesse assunto de “universo virtual”, ndo ficam duvidas de que existe
benfeitorias harmdnicas pelos progressos tecnoldgicos, mas discute-se o quanto
estes avancos foram benéficos para a sociedade. Individuos que expandiram a
vinculacdo pela internet, possivelmente ndo observam que esse uso excessivo da
rede é nocivo nao s6 na convivéncia social, como também para o trabalho fisioloégico
do seu organismo.

Os viciados a rede, embora ndo compreendendo, exibem dificuldades no ciclo
sono-vigilia e na alimentacéo, dificultando o aprendizado e a memoria e podendo
desenvolver outros disfuncbes como excesso de peso e obesidade, por se
alimentarem apenas estando online ou mesmo ter um emagrecimento excessivo por
ficar muito tempo conectados e ndo se alimentarem.

De mais a mais, pessoas que valem-se da compulsivamente a internet sao
capazes de ampliar disturbios como Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG),
Transtorno de Ansiedade Social (TAS) e Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC)
que sdo maléficos para o convivio social e para saude mental destas pessoas.
(LEMOS; ABREU; SOUGEY, 2014).

Perante o exposto, nota-se que em individuos viciados compulsivamente pela
internet, o tratamento que provavelmente trard melhoramentos para o paciente sao
os de terapia-comportamental com a supervisdo de psicélogos e, dependendo da

gravidade do caso, incorporar a isso um tratamento psiquiétrico.



25

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABOUJAOUDE E. Problematic Internet use: an overview. Mundial de
Psequiatria Junho de 2010, 9: 85-90. [Pubmed].

ABREU CN, TAVARES H, CORDAS TA e colaboradores - Manual clinico dos
transtornos do controle de impulso. Porto Alegre; Artmed 2008.

ALAVI SS, ALAGHEMANDAN H, MARACY MR, JANNATIFARD F, ESLAMI M and
FERDOSI M. Impact of addiction to internet on a number of psychiatric
symptoms in students os Isfahan universities, Iran 2010. Anterior Int J Med
2012, Fevereiro, 3, p 122-127 [Pubmed].

BALLONE, GJ; MOURA, EC.Compulsdo a Internet, Mito ou Realidade, in.
PsigWeb, Internet, disponivel em <http://www.psiqweb.med.br/site/?area=NO/Ler
Noticia&idNoticia=104>. Acesso em 26 Marco 2017

BECK, J. Terapia Cognitiva: terapia e pratica — Porto Alegre; Artmed, 1997.

BRASIO KM, LALOLI DT, FERNANDES QP, BEZERRA TL - Comparagao entre
trés técnicas de intervencdo psicolégica para tratamento da fibromialgia:
treino do controle de stress, relaxamento progressivo e restruturacao
cognitiva. Revista Ciéncia Médica Campinas 12 (4); p 307-318 outubro/dezembro
2003.

CORDIOLLI, A. V. Psicoterapias: abordagens atuais. Porto Alegre: Artes Médicas,
1998.

FORTIM, Ivelise; ARAUJO, Ceres Alves de. Aspectos psicolégicos do uso
patolégico de internet. Boletim - Academia Paulista de Psicologia, S&o
Paulo, vol.33, no.2, dez. 2013. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.p
hp?pid=S1415-711X2013000200007&script=sci_arttext. Acesso em: 26 margo 2017

PEREIRA, Flavio. Dependéncia da Internet. Disponivel em:
http://www.psicologialO.com.br/artigos/dependencia-da-internet/. Acesso em: 16
marco de 2017



26

LEMOS, Igor Lins; ABREU, Cristiano Nabuco de; SOUGEY, Everton
Botelho. Dependéncia de Internet e de Jogos Eletronicos: um enfoque cognitivo-
comportamental. Rev. psiquiatr. clin., Sdo Paulo, v.41, n.3, 2014. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-6083201400030
0082&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 28 de abril 2017

GRIFFITHS M. Video games and health. BMJ. 2005; 331(7509): 122-3.

HUBBARD P. Evaluating computer games for language learning. Simulation &
Gaming. 1991;22(2):220-3.

GRIFFITHS M, Wood RT. Risk factors in adolescence: the case of gambling,
videogame playing, and the internet. J Gambl Stud. 2000; 16(2-3):199-225.

GRIFFITHS M. Can videogames be good for your health? J Health Psychol.
20049 (3):339-44.

GARDNER JE. Can the Mario Bros. help? Nintendo games as an adjunct in
psychotherapy with children. Psychotherapy.1991;28:667- 70.

KEEPERS GA. Pathological preoccupation with video games. J Am Acad Child
Adolesc Psychiatry. 1990;29(1) Allison SE, von Wahlde L, Shockley T, Gabbard GO.
The development of the self in the era of the internet and role-playing fantasy games.
Am J Psychiatry. 2006;163(3):381

POWELL V B, ABREU N, OLIVEIRA | R, SUDAK D. Terapia cognitivo-
comportamental da depresséo. Ver. Bras Pasiquiatria, vol .30- supll 2 — S&do Paulo,
Outubro 2008

SILVA ATB. Habilidades Sociais: breve andalise da teoria e da pratica a luz da
andlise da préatica do comportamento. Interacdo em Psicologia, 2002, p 233-242.

YOUNG KS. Internet addiction: the emergence of a new clinical disorder.
Ciberpsychol Behav. 1998;1(3):237-44.



27

YOUNG K, ABREU C. Dependéncia de internet: manual e guia de avaliagdo e
tratamento. Porto Alegre; Artmed, 2011.



28

ANEXO

Termo de Responsabilidade Autoral

Eu, Edilza Simbes de Biacio, afirmo que o presente trabalho e
suas devidas partes sdo de minha autoria e que fui devidamente

informada da responsabilidade autoral sobre seu conteudo.

Responsabilizo-me pela monografia apresentada como Trabalho
de Conclusdo de Curso de Especializacdo em Terapia Cognitivo
Comportamental, sob o titulo A Eficacia da Terapia Cognitiva
Comportamental em Individuos com Dependéncia de Internet
isentando, mediante o presente termo, o Centro de Estudos em Terapia
Cognitivo-Comportamental (CETCC), meu orientador e coorientador de
quaisquer 6nus consequentes de acdes atentatorias a “Propriedade
Intelectual”, por mim  praticadas, assumindo, assim, as
responsabilidades civis e criminais decorrentes das acdes realizadas

para a confeccao da monografia.

Sao Paulo, de 2017

Assinatura



