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RESUMO

A sifilis € uma Infecgdo Sexualmente Transmissivel (IST) provocada pela bactéria
Treponema Pallidum. Com uma historia que remonta ao século XV, essa doencga
continua a ser um desafio importante para a saude publica em todo o mundo.
Considerando esse cenario, a finalidade principal desta pesquisa é identificar as
dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro na comunicagdo do diagnostico de sifilis.
Dessa forma, foram discutidos os aspectos que abordam de maneira sucinta a
patologia, o diagnostico e os protocolos de tratamento, enfatizando a importéncia da
comunicagao entre o profissional de enfermagem e o paciente como um elemento
essencial no cuidado ao portador de sifilis. Trata-se de uma pesquisa bibliografica,
com pesquisas realizadas por meio de consultas online na base de dados Scientific
Electronic Online (SCIELO), Biblioteca virtual em saude (BVS) e a plataforma do
Google Académico. A comunicagdo é fundamental nos ambitos social, fisico e
psicolégico, pois ajuda a melhorar o estado geral do paciente. O enfermeiro deve
desenvolver a habilidade de comunicacdo como uma competéncia essencial durante
sua formacao profissional. Este estudo contribui para aprimorar a comunicagao entre
o paciente e o profissional de enfermagem e ajudar de maneira estruturada e eficaz
no avancgo de novas pesquisas.

Palavras-chave: Sifilis; Cuidados de Enfermagem; Tratamento; Atencdo Basica;
Comunicacido em Saude.
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ABSTRACT

Syphilis is a Sexually Transmitted Infection (STI) caused by the bacterium Treponema
Pallidum. With a history dating back to the 15th century, this disease continues to be
a major challenge for public health worldwide. Considering this scenario, the main
purpose of this research is to identify the difficulties faced by nurses in communicating
the diagnosis of syphilis. Thus, the aspects that briefly address the pathology,
diagnosis and treatment protocols were discussed, emphasizing the importance of
communication between the nursing professional and the patient as an essential
element in the care of syphilis patients. This is a bibliographical research, with research
carried out through online queries in the Scientific Electronic Online (SCIELO)
database, Virtual Health Library (VHL) and the Google Scholar platform.
Communication is essential in the social, physical and psychological spheres, as it
helps to improve the general condition of the patient. Nurses must develop
communication skills as an essential skill during their professional training. This study
contributes to improving communication between the patient and the nursing
professional and helps in a structured and effective way in the advancement of new
research.

Keywords: Syphilis; Nursing Care; Treatment; Primary Care, Health Communication.
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1. INTRODUGAO

A sifilis € uma Infeccdo Sexualmente Transmissivel (IST) provocada pela
bactéria Treponema Pallidum, subespécie Pallidum. Sua transmissao ocorre, em sua
maioria, por meio de relacdes sexuais. Além disso, pode ser transmitida verticalmente,
apresentando uma taxa de mortalidade fetal que ultrapassa 40%. A maioria das
pessoas infectadas com sifilis ndo apresenta sintomas, o que facilita a continuidade
da transmissdo. Caso nao receba tratamento, a doenga pode progredir para sérias

complicagdes sistémicas apos varios anos da infecg¢ao inicial (FREITAS et al, 2021).

Essa patologia é classificada essencialmente em dois estagios. O primeiro
estagio, denominado sifilis recente, abrange a sifilis primaria, a sifilis secundaria e a
sifilis latente recente, com uma duracéo inferior a dois anos. Ja o segundo estagio, a
sifilis tardia, inclui a sifilis latente tardia e a sifilis terciaria, sendo caracterizada por
uma duragao superior a dois anos. Independentemente do estagio, o tratamento deve
ser realizado por meio de antibioticoterapia, com a Penicilina Benzatina sendo a
primeira op¢éo recomendada. Esta medicagdo comegou a ser utilizada em 1943 e em
maio de 2016, foi reconhecida pela 692 Assembleia Mundial da Saude como uma
medicagao essencial para o controle da transmissao vertical da sifilis, destacando-se

como a terapia mais eficaz para o tratamento da doencga (SOLINO et al, 2020).

Diversas condi¢gdes podem estar ligadas ao aumento significativo dos casos de
sifilis. Niveis de escolaridade e renda baixos favorecem a disseminacao da doenca,
uma vez que esse grupo enfrenta barreiras para compreender a informacao, refletindo
sua educagao deficitaria. No contexto da Estratégia Saude da Familia (ESF), o
enfermeiro desempenha um papel fundamental, realizando escuta ativa, solicitando
tanto testes treponémicos quanto n&o treponémicos, orientando os pacientes,
prescrevendo medicamentos e acompanhando-os apos um teste positivo. A
disponibilizacdo de testes pelo Sistema Unico de Saude (SUS) para sifilis adquirida e
congénita, especialmente durante o pré-natal, n&o sé diminui o tempo de espera para
resultados laboratoriais, mas também quebra a cadeia de transmissdo e agiliza a
tomada de decisdes terapéuticas por parte do enfermeiro (MARQUES, 2022).

Para lidar com essa epidemia, € fundamental a comunicagao interpessoal,

acoes integradas entre setores, vigilancia em saude, ética e confidencialidade. O ato
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de aprender e ensinar se entrelaga naturalmente na rotina dos servigos, promovendo
a interacdo entre os profissionais. A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é
definida pela aprendizagem tanto no ambiente de trabalho quanto para ele, orientando
acdes que buscam um conhecimento pratico e transformador, sempre fundamentado
na interdisciplinaridade. Ela desempenha um papel crucial na solidificacdo do SUS
como um processo social, destacando a importadncia do protagonismo dos
profissionais de saude. A capacitagdo continua no local de trabalho é uma ferramenta

vital que visa aprimorar a qualidade da assisténcia prestada (CAMARA et al, 2021).

O objetivo desta pesquisa € identificar os desafios do enfermeiro na
comunicagao do diagnodstico da sifilis. Como problema consultamos a auséncia de
capacitagdo para os profissionais de Enfermagem, insuficiéncia de recursos
destinados a saude publica e necessidade de melhorar as campanhas de

conscientizagcdo em saude.

A comunicacao € uma necessidade fundamental do ser humano, configurando-
se como um processo continuo que transforma a existéncia do individuo em uma
experiéncia social. Assim, compreender os métodos de comunicagao é crucial para a
interacdo do enfermeiro, uma vez que sua habilidade de se comunicar esta
intimamente ligada as suas competéncias profissionais (PACHECO et al, 2020). Este
artigo visa abordar os desafios enfrentados pelo enfermeiro na comunicagdo do

diagndstico de sifilis.

1.1 JUSTIFICATIVA

Um obstaculo linguistico distancia os trabalhadores da saude das pessoas das
classes mais baixas, que s&o as mais afetadas pela sifilis. Nao é suficiente reconhecer
que profissionais e usuarios de classes populares nao compartilham o mesmo idioma.
Em geral, muitos profissionais de saude tendem a evitar explicagdes mais detalhadas,
exceto para aqueles que consideram ser capazes de entender tais esclarecimentos
(DE LIMA et al, 2024).
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Identificar os desafios do enfermeiro na comunicagao eficaz do diagndstico da sifilis.

1.2.2 Especificos

Abordar a patologia da sifilis.
Discutir a comunicagao do diagndstico da sifilis feita pelo enfermeiro.

Propor estratégias para aprimorar a comunicagdo do enfermeiro ao informar o
diagnéstico de sifilis.

1.2.3 Hipotese

Auséncia de capacitagao para os profissionais de Enfermagem.
Insuficiéncia de recursos destinados a saude publica.

Necessidade de melhorar as campanhas de conscientizagdo em saude.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura com carater exploratério, na qual é
descrita como um método que utiliza estudos cientificos e empiricos, que tem por
objetivo definir conceitos, revisdo de teorias, evidencias e analise de um tema
especifico, fornecendo maior compreensao de um determinando tema. Os artigos de
estudo de revisao de literatura integrativa, foram alcangados através de publicagdes
eletrbnicas nas bases de periddicos: Scientific Electronic Library Online (SciELO),
National Library of Medicine (PubMed), Google Académico, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), entre as datas de 2014 a

2024, utilizando como palavras-chaves: Sifilis; Cuidados de Enfermagem;
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Tratamento; Atencdo Basica; Comunicacdo em Saude. Os assuntos sao

diversificados o que possibilitou boa pesquisa e bons resultados.

A busca dos dados foi realizada por meio dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DECS) utilizando os operadores booleano “AND” e “OR”, sendo descrito na
versao portugués da seguinte forma: ‘Sifilis; Cuidados de Enfermagem; Tratamento;
Atencao Basica; Comunicagdo em Saude. Na versdo inglés’: * Syphilis; Nursing Care;

Treatment; Primary Care, Health Communication®.

Para os critérios de elegibilidade foram utilizados estudos que evidenciam o
enfermeiro como comunicador no diagnéstico da sifilis. Para os critérios de incluséo
foram: data de publicacéo entre 2014 e 2024; contendo tipos de estudos metanalise,
revisdo de literatura, revisdo sistematica, prospectivos, randomizados; estudos de

caso, idiomas: portugués, inglés e espanhol.

Os critérios de exclusdo foram: Artigos publicados anterior a 2014, que nédo
atenderam a tematica, que estiveram na integra sem acesso livre, ou fuga do tema.
Foram utilizados vinte e seis materiais onde, vinte e trés s&o artigos, um manual, um

protocolo e um livro.

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 PATOLOGIA DA SIFILIS

A sifilis € uma enfermidade reconhecida desde o século XV, causada pela
bactéria Treponema Pallidum. Trata-se de uma doenga infecciosa e contagiosa,
sistémica e de carater crénico, que pode ser transmitida sexualmente (sifilis adquirida)
ou de mae para o feto (sifilis congénita), sendo restrita apenas ao ser humano
(SOLINO et al, 2020). A sifilis pode progredir para uma condigao crdnica, resultando
em sequelas permanentes para as pessoas afetadas. Essa doenca é dividida em
quatro estagios: primario, secundario, latente e terciario. Mesmo com a énfase na
prevencgao, em 2020, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) registrou 7 milhdes de
novos casos globalmente, tornando o diagnodstico correto de vital importancia
(JUNIOR; BRASIL, 2022).
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Esta doenga foi mencionada pela primeira vez no poema “Syphilis Sive Morbus
Gallicus” (Sifilis ou Mal Francés) do médico e escritor Girolamo Fracastoro, publicado
em Verona, Italia, em 1530. No momento em que a palavra surgiu, diversas misticas
sobre a origem da doenga comegaram a circular: seria um mal francés? Os franceses,
por sua vez, afirmavam que era um mal espanhol, enquanto os espanhdis atribuiram
a culpa aos ingleses. Dessa forma, cada nagao tentava desviar a responsabilidade
para o proximo. Eventualmente, a “culpa” foi direcionada aos marinheiros de Cristovao
Colombo, tidos como os portadores da doenca trazida da América, ao voltarem para
a Europa apds o descobrimento em 1492. Mais recentemente, foram encontrados na
Europa ossos da época medieval que apresentavam lesdes tipicas de sifilis. A
datacao por carbono indicou que esses esqueletos eram de 100 anos anteriores a

1492, ano em que se deu o descobrimento das Américas (PASSOS et al, 2021).

A sifilis adquirida passou a ser de notificagdo obrigatéria no Brasil a partir de
2010, conforme estipulado pela Portaria de Consolidacéo n° 4, de 28 de setembro de
2017. Essa notificagdo é exigida para médicos, outros profissionais da saude e
responsaveis pelos servigos de saude, tanto publicos quanto privados, que atendem
os pacientes. Dessa forma, enfatiza-se a importancia de notificar prontamente todos
0s casos ao Sinan, visando apoiar a elaboragdo e a execugao de politicas publicas

relacionadas a infecgbes sexualmente transmissiveis no pais (FREITAS et al, 2021).

A grande parte das pessoas que possuem sifilis ndo apresenta sintomas, o que
facilita a continuidade da transmissao. Caso nao seja tratada, a doenca pode progredir
para sérias complicacdes sistémicas, anos apds a infec¢ao inicial. As caracteristicas
clinicas da sifilis dependem de qual estagio a doenga se encontra, sendo eles:

primario, secundario, terciario e latente. (FREITAS et al, 2021).

Conforme Souza, 2022 sifilis primaria, se da a cerca de trés semanas apoés a
infeccdo, aparecendo um cancro duro, que pode passar despercebido nas mulheres,

especialmente quando esta localizado nas paredes vaginais ou no colo do utero.
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Figura 1: Sifilis primaria, cancro indolor nos genitais.

Fonte: Manual MSD Sifilis.

Ja a sifilis secundaria, aparece entre a sexta semana e o sexto més apos a
ocorréncia e cicatrizagcdo da lesdo da sifilis primaria. Nessa fase, sao observados
papulas e maculas, geralmente localizadas nas palmas das maos e nas solas dos pés.
Essas lesdes ndo causam dor nem coceira e tendem a desaparecer em algumas
semanas. Além das erupgdes cutaneas, podem ocorrer sintomas como fadiga, febre
baixa, linfadenopatia regional, perda de cabelo, mal-estar e dor de cabega (LIMA et
al, 2022).

...............................

*+  Scanned with !
{8 CamScanner |

..................................



18

Figura 2: Sifilis segundaria, lesdo em palmas das méos.

Fonte: Scielo, Sifilis: diagnostico, tratamento e controle

Na Sifilis terciaria por sua vez, € marcada por lesées na pele e nas mucosas,
além de comprometer o sistema cardiovascular e nervoso. Essa fase pode impactar
qualquer 6rgao e causar uma infecgao clinica entre cinco a trinta anos apés a infecgao
inicial. Durante esse estagio, as lesées se manifestam como granulomas destrutivos,
onde nao se encontram treponemas. Essas lesbes sdo Unicas, endurecidas,
assimétricas e apresentam bordas bem definidas (MELZ; DE SOUZA, 2022).

...............................
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Figura 3: Sifilis terciaria, goma sifilitica na méo.

Fonte: MD Saude, sifilis precoce e tardia.

No entanto a sifilis latente ndo apresenta sinais ou sintomas visiveis e pode ser
dividida em duas categorias: a recente, que ocorre até um ano apos a infecgéo, e a

tardia, que se manifesta depois de um ano da infecgédo (LIMA et al, 2022).

Ao determinar o diagnéstico de sifilis, € fundamental relacionar as informagdes
clinicas, os resultados dos testes diagndsticos, o histérico de infecgdes anteriores e a
analise de exposigao recente. Os testes diagndsticos podem ser empregados tanto
para a triagem de individuos assintomaticos quanto para a analise de pessoas que
apresentam sintomas (BRASIL, 2021).

A benzilpenicilina benzatina € o tratamento recomendado para a sifilis. Nao
existem provas de que T. pallidum apresente resisténcia a penicilina, tanto no Brasil
quanto mundialmente. Considerando o atual panorama epidemioldgico, é
aconselhavel iniciar o tratamento com benzilpenicilina benzatina logo apds a
realizacdo de um teste reagente para sifilis (seja um teste treponémico ou nao
treponémico), nas seguintes circunstancias: mulheres que estdo gravidas, pessoas
que sofreram abuso sexual, individuos que podem nao voltar a buscar atendimento
médico, aqueles que exibem sinais ou sintomas de sifilis nos estagios primario ou

secundario, pessoas que ainda nao foram diagnosticadas com sifilis. (BRASIL,2022).
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O tratamento iniciado apdés a confirmagdo do primeiro teste positivo nao
dispensa a realizagdo do segundo teste, assim como a necessidade de
acompanhamento clinico-laboratorial e o diagndstico e tratamento das parceiras
sexuais. Existem tratamentos especificos que variam conforme a classificagao clinica
da sifilis. A melhora dos sinais e sintomas apds o tratamento indica que a terapia foi
eficaz. E fundamental realizar um acompanhamento pds-tratamento com um teste nio

treponémico para avaliar a resposta imunoldgica apropriada (FREITAS et al, 2021).

3.2 COMUNICAGAO DO DIAGNOSTICO PELO ENFERMEIRO

Segundo Benatti e Becker (2021) a comunicagdo € uma caracteristica
fundamental do ser humano desde o momento de seu nascimento. Seja por meio do
choro, utilizando sons, ou através de palavras e recursos linguisticos, tanto falados
qguanto escritos, além de gestos e expressdes néo verbais, cada pessoa possui uma

maneira singular de se expressar.

Empregar a comunicagdo como um recurso de qualidade assegura uma maior
eficiéncia e eficacia nos servicos de saude. A automacao de tarefas, se mal utilizada,
pode levar a falhas que péem em risco a segurancga de pacientes e profissionais. Uma
das principais deficiéncias que prejudica a qualidade do atendimento é a comunicagao
ineficaz ou sua total auséncia entre os membros da equipe multiprofissional, o que,
por sua vez, impacta diretamente a seguranga dos que necessitam e dos que prestam
cuidados (DE SOUSA et al, 2024).

A Comunicagao em Saude consiste em garantir acessibilidade e inclusao através
do acolhimento e da promog¢éo da autonomia. Isso envolve o fomento ao didlogo, a
compreensao dos direitos, o empoderamento e a humanizacao das relagdes. Também
se trata de viabilizar a integragdo, a integralidade, a inclusédo, a participagao, a
reflexao, a resolugcéo de problemas, o respeito e a solidariedade. Este € um processo
fundamental, que apresenta o desafio da transparéncia, da linguagem e da
transformagado na construgdo de vinculos e no exercicio da cidadania (PIMENTEL;
SOUSA; MENDONCGCA, 2022)

Conforme Silva et al (2020) o enfermeiro deve desenvolver a habilidade de

comunicagao como uma competéncia essencial durante sua formagéo profissional.
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Isso se deve ao fato de que ele desempenha um papel ativo na transmissao de
informacdes aos pacientes e seus familiares. Na area da enfermagem, a comunicacgao
€ uma ferramenta vital para a prestacdo de cuidados e € indispensavel para o

estabelecimento de um vinculo entre enfermeiro e paciente.

Na area da enfermagem, assim como em outras facetas da saude, é
fundamental buscar um aprimoramento continuo, tanto em relagédo ao conhecimento
cientifico quanto em tecnologia. Essa atualizagdo é essencial para a renovagao das
ferramentas cotidianas, que tendem a desafiar os paradigmas da profissdo e
possibilitam uma reestruturacdo constante das interagcdes e das novas praticas
comunicativas. A comunicacdo, sendo uma necessidade humana essencial, ndo é
uma excecgao; o individuo participa ativamente na formacao de relacionamentos e
vinculos, expressando seus sentimentos e necessidades, visto que o ser humano é,

por natureza, um ser social (SILVA et al, 2021).

A comunicacgao se configura como uma ferramenta indispensavel para facilitar
as relacdes humanas, favorecendo a sustentabilidade e reforcando a autonomia. Essa
pratica estimula o usuario a compartilhar suas vontades, inquietagdes e duvidas,
formando um vinculo robusto entre o enfermeiro e o paciente. Assim, cria-se um
alicerce firme para as interagdes interpessoais, cultivando um ambiente de serenidade
e confianga (ANDRADE et al, 2019).

Para Valadao et al (2022) é fundamental uma boa comunicagdo para
estabelecer lagos entre as pessoas. Esse processo, ligado a saude, possibilita a troca
de informacgdes, tanto ndo verbais quanto verbais, a fim de alcangar uma

compreensao adequada e promover agdes que favoregam a saude.

3.3 MEDIDAS DE ME!_HORIA NA COMUNICACAO DO ENFERMEIRO FRENTE AO
DIAGNOSTICO DA SIFILIS

A comunicagdo na area da saude € uma estratégia diversificada e
interdisciplinar que visa atingir diversos publicos, promovendo a disseminacdo de
informagdes sobre saude. Seu principal objetivo é influenciar e engajar individuos,
comunidades, profissionais da saude, grupos especificos, formuladores de politicas e

a populacdo em geral, para que possam defender, apresentar, adotar ou manter
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comportamentos, praticas ou politicas que, ao final, aprimorem os resultados em
saude (ARAUJO, 2023).

Considerando as diversas dificuldades que podem surgir na comunicagéo, &
fundamental promover treinamentos que ajudem a aprimorar os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos profissionais (CONCEICAO; MARCELLOS; RACHARD,
2019).

Para tanto, poder ia-se dizer que no Brasil, ha uma possivel lacuna na formagao
dos profissionais de saude no que diz respeito a comunicagao, principalmente em
comunicagao de noticias dificeis. Para corrigir essa defasagem, € imprescindivel que
essa tematica seja incorporada nas instituicbes educacionais, garantindo que os
profissionais sejam bem-preparados para enfrentar essas situagbes. (AMORIM et al,
2021).

Braz (2022) fala que a atual realidade da comunicagdo em saude,
apresentando-a como um ambiente onde as estratégias de promocdo a saude,
desenvolvidas através da comunicagdo, surgem em meio a "desafios politicos e
estratégicos relacionados a prevengao, informagéo, educagdo, acesso, equidade e
promog¢ao da saude, além da organizagao dos servigos de saude e da pratica clinica",
e pensando que uma parcela significativa dos atendimentos em saude acontece na
Atencao Primaria, visto que esses servigos funcionam como a porta de entrada para
todo o sistema de saude, faz-se necessario uma visdo qualitativa no processo
educacional dos futuros enfermeiros, mais assertiva e humana no que tange essa

problematica.

Ainda mencionando a abordagem atual na comunicagdo em saude destaca a
importancia da interacao entre profissionais e pacientes, uma vez que essas relacoes
sdo fundamentais para o estabelecimento de vinculos terapéuticos eficazes. Além
disso, é igualmente relevante promover uma boa comunicagao entre os membros das
equipes de cuidados, buscando aprimorar o ambiente de trabalho para que seja
seguro e acolhedor. Essa melhoria certamente refletira na qualidade dos cuidados
oferecidos (OLIVEIRA, 2023).

A comunicacao € fundamental na assisténcia de enfermagem, sendo ela

incluida como ferramenta no processo de enfermagem e na sistematizagcdo da
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assisténcia de enfermagem como um todo, pois abrange as interacdes pessoais, a
verbalizacao, as expressoes faciais e a percepgao sensorial, que refletem o cuidado
direto e indireto do individuo e da equipe multiprofissional. Assim sendo, uma
competéncia que os estudantes da area devem aprimorar para garantir que a pratica

de enfermagem ocorra de maneira efetiva e humanizada (SOARES et al, 2024).

Para Assotto, Pereira e Putti (2021) nos ultimos anos, tem havido um
crescimento significativo na preocupagdo com o desenvolvimento comunicativo no
processo formativo dos profissionais da area da saude. Os autores enxergam esse
crescimento como uma verdadeira revolugdo, que traz a tona a necessidade de
alteragdes nos sistemas de graduacéo e pos-graduacgao. Isso resulta em mudangas
estruturais e na cultura organizacional, aspectos essenciais para que esses

profissionais se destaquem no mercado.

Entretanto, ndo sdo apenas os obstaculos na comunicacdo que tornam o
diagnostico da sifilis um processo complicado o enfermeiro enfrenta desafios
significativos em relag&o aos parceiros sexuais dos pacientes que estdo para receber
uma noticia dificil. Entre as dificuldades, destaca-se a identificacdo desses parceiros,
uma vez que, em determinadas situagdes, ha a presenga de multiplos parceiros,
enquanto em outras a paciente se mostra relutante em compartilhar informagoes.
Além disso, quando o parceiro € abordado, a falta de compreensao sobre a doenca

frequentemente resulta em uma negativa ao tratamento (SOLINO et al, 2020).

Para enfrentar os desafios ndo apenas na comunicacdo, mas na aceitacdo do
diagnéstico, € fundamental que os profissionais conhegam e entendam a cultura da
comunidade com as quais atuam, suas especificidades comunicacionais, sua relacéo
com representagdes, crencas, comportamentos de saude e praticas de prevencéao.
Neste contexto, uma das estratégias essenciais € adotar uma relagdo comunicativa e
educativa culturalmente competentes. Pesquisas e entidades apontam para a
importancia de que profissionais que atuam em contextos autoctones ou interculturais
recebam formacdo e desenvolvam habilidades nas areas intercultural e
comunicacional (RAMOS et al, 2023).

Contudo mesmo enfatizando a necessidade de conhecer culturalmente a
comunidade em que esta inserido, os desafios enfrentados na comunicagao sdo mais

impactantes na aceitagao do diagndstico, quando surgem devido a falta de clareza ou
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imprecisao nas informacodes referentes a comportamentos de saude, com relacéo a
doenga, aos exames complementares e aos tratamentos, quando ha uso de
linguagem excessivamente técnica em relagdo a aspectos da doenga ou dos exames
complementares. Dermani, Garbuio e Carvalho (2020) traz como sugestao a utilizagéo
de metodologias ativas, jogos e até mesmo dramatizagdes, como meio de treinar esse
profissional detentor da acdo de comunicar, como valioso processo de ensino-
aprendizagem das habilidades e técnicas de comunicagdo na area da enfermagem. E
importante destacar que o aprimoramento das competéncias comunicativas, devido a
sua complexidade, devera ser refinado ao longo de toda a carreira profissional do

individuo.

Para Soares et al (2024) é ao longo do curso de graduagado, que ocorre o
despertar para abordagens de aprimoramento da competéncia comunicativa dos
futuros enfermeiros, facilitando assim a aquisicdo de conceitos e habilidades que
visam otimizar a comunicagao entre os profissionais de enfermagem e os familiares

dos pacientes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

De fato, chegamos a conclusdo de que uma comunicacao eficiente promove
um ambiente de acolhimento, favorece a escuta ativa e a troca de informacdes cruciais
acerca da saude e do tratamento, o que, por sua vez, aprimora a adesao do paciente

as orientacdes e eleva sua satisfagdo em relagao aos cuidados recebidos.

Através das investigagbes realizadas, percebemos que a comunicagao €
considerada um elemento crucial nos cuidados de saude, tornando-se vital que o
enfermeiro aprimore suas habilidades de comunicacdo durante a formagao

académica.

Portanto seria relevante incluir uma matéria especifica de comunicacao na
graduacéo de enfermagem, a fim de preparar profissionais aptos a proporcionar um
atendimento humanizado e eficiente. Além disso, é fundamental que esses

profissionais busquem continuamente aprimorar suas habilidades em comunicacao,
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mesmo apods a conclusdo do curso, ja que o setor de saude € dindmico e sempre traz

novos desafios.

Como sugestdo de melhoria, propomos aos Enfermeiros realizacdo de
treinamentos que contribuam, para o desenvolvimento das competéncias, habilidades
e posturas dos profissionais, além de fomentar uma comunicacao eficaz entre os

integrantes das equipes de atendimento.
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