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A UBERIZACAO E AS RELACOES DE TRABALHO: O PROLETARIADO
DIGITAL E A SUBORDINACAO ALGORITMICA

LABOR LAW IN THE FACE OF NEW WORK ENVIRONMENTS VIA APPLICATIONS

I Andreia Cardoso de Souza Oliveira
2 Gabriel Santos Dalla Costa

RESUMO

A Constitui¢ao de 1988 elevou os direitos trabalhistas ao patamar de garantias fundamentais,
assegurando relagdes laborais mais justas e equilibradas. Nesse cenario, a
“constitucionaliza¢do” do Direito do Trabalho reforca e amplia a prote¢do prevista na CLT,
tornando-se instrumento essencial para prevenir violagdes a direitos sociais € humanos.
Entretanto, a expansdo das plataformas digitais inaugurou novas formas de prestacdo de
servigos, como as atividades desempenhadas por entregadores e motoristas de aplicativos.
Classificados como “auténomos”, esses trabalhadores permanecem a margem da cobertura
previdencidria e de garantias minimas, o que amplia significativamente sua vulnerabilidade.
Esse fenomeno, denominado ‘“uberizagdo”, tem produzido um verdadeiro “proletariado
digital”, caracterizado por jornadas extensas, baixos rendimentos, instabilidade e precarizacao
estrutural das condi¢des de trabalho.Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ analisar as
condi¢des de empregabilidade no Brasil, com foco nas relagdes consideradas precarias
mediadas por empresas de aplicativo. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem
qualitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica e documental voltada & compreensao das
dindmicas juridicas e sociais que envolvem o tema. Os resultados apontam que, embora
rotulados como auténomos, os trabalhadores de aplicativos evidenciam elevados graus de
subordinacdo algoritmica, longas jornadas e rendimentos varidveis. Verificou-se, ainda, a
auséncia de protecao trabalhista como FGTS, férias, 13° salario e cobertura previdencidria,
compondo um quadro acentuado de vulnerabilidade social. Conclui-se que o modelo de
“uberizagdo” intensifica a precarizagdo das relacdes de trabalho e demanda revisdes dogmaticas
e normativas capazes de assegurar a efetividade dos direitos fundamentais trabalhistas no
contexto contemporaneo.

Palavras-chave: direito do trabalho; precarizagcdo do trabalho; uberizagdo; algoritmo.
ABSTRACT

The 1988 Brazilian Constitution elevated labor rights to the status of fundamental guarantees,
ensuring fairer and more balanced employment relations. In this context, the
“constitutionalization” of Labor Law strengthens and expands the protections established by
the CLT, serving as an essential mechanism to prevent violations of social and human rights.
However, the rise of digital platforms has introduced new forms of service provision, such as
the work performed by delivery couriers and app-based drivers. Labeled as “self-employed,”
these workers remain excluded from social security coverage and minimum labor guarantees,
significantly increasing their vulnerability. This phenomenon, known as “uberization,” has
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generated a “digital proletariat” marked by long working hours, low income, instability, and
structural precarization of working conditions. Thus, the purpose of this study is to analyze
employability conditions in Brazil, focusing on precarious labor relations mediated by app-
based companies. Methodologically, the research adopts a qualitative approach grounded in
bibliographical and documentary analysis aimed at understanding the legal and social dynamics
involved in the topic. The findings indicate that, although classified as self-employed, platform
workers demonstrate high levels of algorithmic subordination, extensive working hours, and
fluctuating earnings. The study also identifies the absence of labor protections such as FGTS,
paid vacation, 13th-month salary, and social security coverage, which collectively contribute to
an intensified state of social vulnerability. The study concludes that the “uberization” model
deepens the precarization of labor relations and requires doctrinal and normative revisions
capable of ensuring the effectiveness of fundamental labor rights in the contemporary context.

Keywords: labor law; labor precarization; uberization; algorithm.
1INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, os trabalhadores puderam
experimentar, no campo formal, a positivacao de alguns direitos essenciais para a defini¢do de
relacdes trabalhistas, mais seguras, justas e, minimamente equitativas. Dessa forma, com a
existéncia da constitucionalizacdo do direito civil, ndo ha impedimento algum para que o
fenomeno da “constitucionalizagdo” seja também observado em outras esferas, como ¢ o caso
da trabalhista.

De maneira bastante pratica, a constitucionalizacdo do direito do trabalho assegura que
os institutos pertinentes a area busquem estabelecer equilibrio entre as partes, e, assim, ndo haja
desrespeito aos direitos fundamentais e, quigd, direitos humanos que se relacionem,
intimamente, ao que o trabalhador tem protegido constitucional e infraconstitucionalmente, por
meio, nesse Ultimo caso, da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Contudo, pontua-se sobre a nova dindmica das relagdes de trabalho, estruturadas sob
os avancos tecnoldgicos, sem a formalizagdo do vinculo empregaticio, como por exemplo, na
interacdo entre colaboradores e empresas responsaveis pelos aplicativos, em que a regulagdo
trabalhista vigente ndo abarca diretrizes sobre o trabalho mediado por plataformas digitais. Nao
raro, esses trabalhadores, rotulados como “autonomos” ou “parceiros”, encontram-se em
situagdo de vulnerabilidade, pois em tese, ndo contam com a prote¢ao da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT).

Nesse contexto, insere-se nessa discussao a chamada “uberizagdo do trabalho”, termo
que se remete ao modelo de negdcios voltado para os servigos de aplicativo, e a todo um
conjunto de relagdes laborais intermediadas por plataformas digitais. Destaca-se, portanto, o

surgimento de um “proletariado digital”, caracterizado por longas jornadas, sem garantias



minimas e salarios insuficientes, o que contribui para a precariza¢do das condi¢des trabalhistas,
enfraquecendo a protecdo dos trabalhadores, e limitando seus direitos.

Dessa forma, compreende-se que nao ha vinculo empregaticio entre os trabalhadores
que operam via aplicativo e as empresas intermediadoras, e, assim, surge o seguinte
questionamento: quais os principais impactos para o trabalhador, em termos de direitos e
garantias?

A relevancia do tema justifica-se, decorrente, pela suposta flexibilidade que as
plataformas digitais conferem aos “parceiros”, muitas vezes compreendida como sinonimo de
independéncia e autonomia profissional. Contudo, essa forma de trabalho resulta na perda dos
direitos trabalhistas, consolidados na legislagdo brasileira, e construidos ao longo de décadas
de luta, como a cobertura previdenciaria (INSS), o recolhimento de Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), o gozo de férias remuneradas acrescidas de um terco, o pagamento
de décimo terceiro salario e a garantia de uma remuneragao periodica.

Portanto, o objetivo do trabalho ¢ discutir sobre as condi¢cdes de empregabilidade no
Brasil, com foco nas relagdes consideradas precarias de trabalho entre a atividade mediada por
empresas de aplicativo. Para isso, faz-se necessario verificar na Constitui¢do Federal artigos
que tratam sobre os direitos trabalhistas, os prejuizos ao trabalhador decorrentes a precarizagao
referente a perde garantias e direitos, e por fim, identificar diferentes formas de trabalho que
contribuem para a precarizagdo das relacdes laborais, com énfase na uberizagao e nas relagdes
de trabalho.

Ap6s a introdugdo, o trabalho desenvolve-se em trés eixos: a primeira parte, dedicada
aos principios dos direitos trabalhistas, expde os fundamentos constitucionais € dogmaticos que
sustentam a protecao do empregado. A segunda, sobre a precarizacao do trabalho, investiga de
que modo reformas e flexibilizacdes corroem garantias como FGTS, férias e cobertura
previdencidria. E a terceira, discute sobre a uberizacdo, com foco sobre as relacdes de trabalho

mediadas por aplicativos.

2 PRINCIPIOS DOS DIREITOS TRABALHISTAS

Antes mesmo de explicar sobre os principios que regem ao direito do trabalho, ndo se
pode deslembrar da constitucionalizagdo trabalhista. Para Pereira (2021), a dignidade humana
conquistou folego a partir da Constituicdo Federal e se irradiou para vérias areas, incluindo a

que rege empregador e empregado. Por esse angulo, a aplicacdo dos institutos e a maneira de



pensar as relagdes trabalhistas acontecem de modo coordenado & Constituicdo Federal e aos
seus tantos valores prementes.

Pereira (2021) sustenta que tal fendmeno fez do texto constitucional o ponto de partida
necessario para qualquer interpretacao trabalhista: toda aplicagdo dos institutos celetistas deve
ser filtrada pelos valores fundamentais previstos nos arts. 1°, III, 6° e 7° da Carta de 1988, de
modo a assegurar condigdes existenciais compativeis com a dignidade do labor humano.

Bulos (2020) atribui ao conceito de principio o nascimento e a fonte para algo. Nesse
diapasao, para conhecer um instituto ¢ essencial iniciar pelos seus principios: eles orientardo a
maneira de pensar e compreender o nucleo material do assunto. Garcia (2020) qualifica o direito
do trabalho como ciéncia dotada de autonomia, que foi criado para fornecer solugdes justas para
a questdo laboral. Assim, este ramo do direito pretende, primordialmente, assegurar o0 minimo
de direitos e garantias para a trabalhadores, ancorados a partir do principio dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos de maior destaque da Constituicao Federal de 1988.

A base da legislacdo trabalhista brasileira encontra-se na Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLI), criada pelo Decreto de 1° de maio de 1943, do entdo presidente Getalio Vargas
(CASSAR, 2022). Preservando a dignidade do trabalhador e possui principios proprios e que
sdo particularizantes dessa seara. No campo trabalhista, tais principios fornecem diretrizes
hermenéuticas indispensaveis para a solucdo de conflitos, sobretudo diante de lacunas
legislativas ou de colisdes entre regras. Sao eles que dao coeréncia a seara laboral e determinam
sua funcdo teleoldgica, equilibrar a relagdo estruturalmente desigual entre capital e trabalho
(Tartuce, 2021).

Garcia (2020) reforca essa ideia ao classificar o Direito do Trabalho como ciéncia
autobnoma. A autonomia ndo ¢ meramente formal, ela resulta da existéncia de principios
proprios, que particularizam a disciplina e justificam tratamentos juridicos diferenciados.

No que tange a matéria especifica da legisla¢do trabalhista, os principios t€ém como
funcdo instruir, interpretar € normatizar a aplicagdo da CLT. Os principais principios do Direito
do Trabalho, que devem ser observados, segundo Américo Pla Rodrigues (2015) sdo: principio
da proteg¢do, principio da irrenunciabilidade, principio da continuidade da relagao de emprego,
principio da primazia da realidade, principio da razoabilidade e o principio da boa-fé.

Primeiramente, a luz das explicagdes de Garcia (2020), tem-se o principio da Primazia
da Realidade. Reza o autor que entre o documento e o vivido € o segundo que prevalece. Nem
sempre os contratos de trabalho revelam as verdadeiras intengdes do empregador e € por isso

que, em busca da protecdo ao vulneravel, tem-se que o fato prevalece.
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Calvo (2020) advoga que o principio da protecdo reforca a licdo de que o trabalhador
¢ a parte que necessita de amparo diferenciado e que, ndo raras vezes, termina por ser
desrespeitado por aquele que o contrata. O principio da prote¢do, nessa linha, contempla que a
dogmatica trabalhista necessita ostentar um conjunto de valores e comportamentos apto a tutelar
quem ¢ fragilizado e ndo potencializar as dificuldades naturalmente existentes.

Tartuce (2021) consuma que os contratos possuem clausulas que podem, a depender
dos elementos do caso concreto, ser revisadas a fim de proporcionar uma readequagao entre
conteudo e fato social. Esses contratos e a possibilidade de alteragdo visam ndo provocar
distingdes exacerbadas entre as partes.

Loégica semelhante existe no direito trabalhista: Calvo (2020) aborda que o contrato
pode, sim, ser mudado. Entretanto, essa alteragdo ¢ vedada, se servir para lesar interesses de
algum dos polos, normalmente o do trabalhador. Vé-se, pois, que esse principio se comunica
com o da protecdo: ¢ por proteger o contratado que ndo se pode admitir atitudes violentadoras
ao minimo existencial que o serve.

Garcia (2020) ensina que o principio da Continuidade da Relagdo de Emprego diz que,
como regra, o vinculo se pressupde existente e inalterado. Tartuce (2021) estatui que uma
empresa tem inumeras funcgdes atreladas a sociedade e a economia. Nessa perspectiva, a
organizagdo privada auxilia na geragdo de emprego e, por conseguinte, na movimentacao da
economia, sendo ambas de interesse para o Estado.

Posto isso, € valido que, para todos os fins, se considere a continuidade da relagdo de
emprego e todos os beneficios sociais, econdmicos e previdenciarios que ela torna possivel
acontecerem. Schiavi (2024) elucida que, com o Principio do /n dubio Pro Operario, na divida
a respeito de uma situagdo concreta, o magistrado deve optar pelo caminho que favoreca o
empregado, por ser esta a parte mais fragil da dindmica trabalhista.

Segundo Calvo (2020), no que se refere ao Principio da Irrenunciabilidade do Direito,
o autor discorre que o mesmo assegura ao trabalhador o dever de ndo abdicar das suas
prerrogativas, ja que elas sdo fruto de conquistas historicas e do respeito aos direitos
fundamentais. Dessa maneira, ndo preserva-los ¢ o mesmo que ratificar, implicitamente, a
arbitrariedade e o autoritarismo de uma parte naturalmente mais forte sobre outra
presumidamente mais fraca.

Esse principio esta contido no artigo 9° da CLT, indicando que os atos praticados com
o objetivo de falsear a aplica¢do das disposi¢des contidas nesta consolidagdo irdo prevenir ou

permitir fraudes, eles sdo nulos e sem efeito. (Tartuce, 2021)
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A Aplica¢ao da Norma mais favoravel assegura que em relagdo a duvida objetiva sobre
qual norma trabalhista aplicar no caso concreto, deve prevalecer aquela que melhor abastecer
as expectativas do trabalhador (Schiavi, 2024). Calvo (2020) acorda que, por meio do Principio
da Condicao mais Benéfica, so ¢ tolerada a alteragao fatica da relagdo trabalhista quando for
mais relevante aos interesses da parte contratada, o trabalhador.

O principio da boa-fé estd presente em todos os ramos do direito, ndo sendo
exclusividade do direito do trabalho, uma vez que o sujeito ¢ sempre obrigado, em todas as
relagdes juridicas, a atuar segundo os ditames da boa-fé, resguardados os seus direitos e deveres
derivados em termos de satisfazé-los. (Martinez, 2023)

Américo Pla Rodrigues (2015, p. 25) destaca que a boa-f¢é se refere a:

Conduta de quem acredita estar efetivamente cumprindo seu dever. Ele assume uma
posicdo de honestidade e honestidade no comércio legal, pois implica em plena
consciéncia para ndo enganar, prejudicar ou causar danos. Além disso, implica a
crenca de que as operagdes sio realizadas normalmente, sem dolo, sem abusos ou
falsas declaragdes.

Esses e outros principios (intangibilidade salarial, inalterabilidade contratual lesiva,
razoabilidade das jornadas, etc.) materializam o dever constitucional de prote¢do ao trabalho,
servindo como filtros de validade tanto para a legislacdo infraconstitucional quanto para
praticas empresariais inovadoras. (Tartuce, 2021)

Entre esses principios € possivel visualizar uma integra¢do e um didlogo no sentido de
que todos eles convergem para o bem do trabalhador e pelo afastamento de normas e situagdes
que ndo levem em considera¢do a hipossuficiéncia desse polo quando comparado a posi¢ao
social e moral do empregador.

A Constituicao Federal também discorre sobre a prote¢do ao direito dos trabalhadores
através de diversos principios. Portanto, se a Constituicdo Federal tem como fundamento a
dignidade da pessoa humana (inc. III do art. 1°.), os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa (inc. IV do art. 1°.), se constitui como objetivo fundamental construir uma sociedade
livre, justa e solidaria (inc. I do art. 3°.), garantir o desenvolvimento nacional (inc. II do art. 3°.),
erradicar a pobreza e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo (inc. IV do art. 3°.), se valoriza o trabalho
humano de forma a assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social
(art. 170), por certo que os 6rgaos do Poder Executivo sdo os responsaveis pela implementacao

das a¢des governamentais tendentes a tornar efetivos esses direitos. (Delgado, 2020)


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/188546065/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Compreende-se, portanto, que os principios da legislagdo trabalhista sdo normas que
constituem a ordem juridica nesse ramo, e estao firmados nos preceitos da Constituicao Federal
de 1988, onde um de seus principais eixos esta alicergado em um principio humanista. A
referida Carta Magna nao determinou expressamente os respectivos principios do Direito
Trabalhista, no entanto, no artigo 1°, III (dignidade humana) e IV (valores sociais do trabalho),
jé deixa explicito que as leis trabalhistas terdo que respeitar a dignidade humana do empregado,
como também aspirar aos valores sociais do trabalho. (Tartuce, 2021)

Martinez (2023) discursa sobre a importancia da CLT, mencionando que a mesma
consolida a protecdo juridica ao trabalhador e expressa valores sociais e constitucionais. Nas
palavras de Delgado (2020), a CLT foi um marco na medida em que passou a ser uma referéncia
para a aplicacdo dos direitos sociais conquistados pelos trabalhadores ao longo de décadas de
luta.

Entretanto, Bahia (2020) discute que, a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°
13.467/2017) trouxe mudangas que, segundo diversos estudiosos, podem ser vistas como
transgressoes a esses preceitos constitucionais. Cassar (2017) argumenta que a flexibilizacdo
excessiva dos direitos trabalhistas, além de enfraquecer os principios constitucionais, promove
a mercantilizacdo do trabalho, a redu¢do a um custo a ser minimizado € ndo como um direito
fundamental.

Ja Antunes (2018) observa que as mudancas inseridas pela Reforma representam um
alinhamento a légica neoliberal, em que o valor social do trabalho € substituido pela primazia
do lucro, levando a precarizacdo das condi¢des laborais e ao aumento da vulnerabilidade dos
trabalhadores.

Segundo Calvo (2020), o neoliberalismo configura-se como uma nova racionalidade
do capitalismo contemporaneo, um paradigma que redefine as bases do governo e da economia.
Para o autor, o neoliberalismo nao se configura somente como uma politica econdmica, mas,
como uma racionalidade governamental que posiciona o Estado como atuante na organizacao
da sociedade e na formulacao de legislagdes, mesmo que, paradoxalmente, defende a reducao
da intervencao estatal na economia formal.

Esse modelo de governanca, como destacam Vilanova e Vargas (2023), esta associado
a uma crise estrutural do capitalismo contemporaneo. As respostas neoliberais a essa crise t€ém
consequéncias para os trabalhadores, como a intensificacao da precarizagao e a flexibilizagdo
dos direitos sociais e trabalhistas. No Brasil, essas transformagdes se manifestaram de maneira

contundente, com mudancas na estrutura do mercado de trabalho nas ultimas décadas.
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Diante do contexto de crise econdmica e politica, agravado por altas taxas de
desemprego e informalidade, o Brasil aprovou a reforma trabalhista por meio da Lei n°
13.467/2017, justificada como uma medida para modernizar as relagdes de trabalho e estimular
a criacao de empregos, que trouxe alteragdes nas legislagdes trabalhistas. (Dutra; Lima, 2023)

Embora apresentada como solugdo para fomentar a competitividade e atrair
investimentos, a reforma trabalhista € alvo de criticas, pois segundo Vilanova e Vargas (2023),
esta evidenciando as desigualdades sociais e a vulnerabilidade dos trabalhadores. Ao
flexibilizar direitos fundamentais, a reforma enfraqueceu a protecao juridica do trabalhador,
abrindo espaco para relagcdes de trabalho mais precarias. No entanto, importante trazer que,
ainda com as alteragdes trazidas pela Reforma Trabalhista, os principios fundamentais da CLT
devem servir como base para as relagdes de trabalho, garantindo a prote¢do dos direitos dos

trabalhadores e a promogao de condigdes laborais dignas.

3 APRECARIZACAO DO TRABALHO E SUAS IMPLICACOES NA GARANTIA DE
DIREITOS TRABALHISTAS

Os argumentos apresentados em defesa da reforma trabalhista apelam a ideia de que
as alteragOes na legislacao sdo “modernas” e “necessarias” para adequar o mercado de trabalho
as dindmicas contemporaneas. No entanto, essas mudancas resgataram tragos de uma longa
historia de desigualdade e exploragdo no ambito laboral.

Marilia (2017, p. 15) traz em sua cartilha a breve historica sobre a conquista dos
direitos trabalhistas no Brasil, e explica como eram feitas as formas de contratagdo antes da

legislagao:

Antes da “inven¢do” do direito do trabalho na segunda metade do século XIX e,
portanto, antes do surgimento da maquinaria regulatoria das relagdes de trabalho, o
trabalho era tratado como mercadoria e fator de produ¢@o no interior do pensamento
econdmico liberal [...] O idioma do trabalho livre foi instrumentalizado para impedir
qualquer intromissao do poder publico nas relagdes de trabalho, em nome da vontade
dos contratantes, supostamente livres e iguais para celebrarem acordos de carater
privado, sem mediacdes estatais. Desse modo, a relagdo entre empregado e
empregador aparecia como uma troca voluntaria entre sujeitos iguais, numa operagao
contratual inscrita na ordem privada.

Contudo, a regulacao das relagdes de trabalho, ao longo do tempo, buscou equilibrar
essa logica e proteger os direitos dos trabalhadores, mas a reforma trabalhista ocorrida reverteu
parte dessas conquistas, com o retorno de praticas que fragilizam ainda mais a posi¢do do

trabalhador.
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Neste contexto, a precarizagdo do trabalho surge como tema de discussdo nesse topico,
caracterizando-se por relagdes laborais instaveis, direitos flexibilizados e vinculos fragilizados,
fatores que aumentam a vulnerabilidade do trabalhador, como discutido anteriormente.
Portanto, esse topico analisa como a precarizacdo contribui para o detrimento da seguranga e
da dignidade do trabalho.

A precarizagdo do trabalho, conceito que se consolida na literatura a partir dos estudos
de Ricardo Antunes (2018) e de discursos como os de Giovanni Alves e Ana Celeste Casulo
(2018), descreve o movimento de erosao dos pilares do emprego protegido, com repercussoes
sobre a garantia dos direitos assegurados no art. 7° da Constitui¢ao Federal.

Importante mencionar que, a reforma trabalhista ndo disciplinou de forma expressa o
trabalho em plataformas digitais, por exemplo, mas propiciou & precarizacdo do trabalho, a
partir, por exemplo, o que explica Carvalho (2017, p. 3-6):

Artigo 611-A busca flexibilizar os dispositivos sobre a jornada de trabalho (itens I, II,
II, X e XI) e sobre a remuneragdo (itens V, IX, XIV e XV) [...] O Artigo 443 ¢ §3°, ¢
452-A da CLT cria a figura do trabalho [...] e a possibilidade de contratacdo de
auténomo exclusivo (art. 442-B), assim, legitimou formatos contratuais nos quais a
disponibilidade do trabalhador ¢ fracionada conforme a demanda, deslocando-lhe o
risco do negdcio. Cabe pontuar também sobre a reforma permitir que o negociado

prevalecga sobre o legislado (art. 611-A), retirando a densidade normativa de garantias
minimas, tornando-as mais suscetiveis a rentiincia ou redugdo em acordos individuais

Antunes (2018, p. 156) complementa essa percepgao e explica que se o século XX ja
havia sido marcado por aquilo que ele denomina “a era da degradagao do trabalho, a virada para
o século XXI introduz, modalidades ainda mais sofisticadas de flexibiliza¢do, orientadas por
logicas de mercado que deslocam riscos e custos para o trabalhador”.

Assim, verifica-se a consolidagdo de um modelo que esvazia conquistas do Direito do
Trabalho, como o saldrio-minimo, férias remuneradas, décimo terceiro, FGTS e protecao
previdencidria. Sob tal nota, na ordem juridico-laboral brasileira, a auséncia ou a perda de
insercdo estavel no mercado de trabalho gera, conforme adverte Dias (2022), uma dupla
dimensao de insegurancga: objetiva, por comprometer a subsisténcia material, e subjetiva, por
corroer a identidade profissional e os vinculos de sociabilidade.

A situagcdo expde o trabalhador a sucessivos ciclos de emprego e desemprego,
fendbmeno que o autor denomina “desfiliacdo” ou “dissociacdo social”, evidenciando a
fragilidade estrutural que decorre da intermiténcia contratual. A luz do principio da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, III, CF/88) e do valor social do trabalho (art. 1°, IV, CF/88), essa

volatilizagdo das garantias representa violagdo a centralidade conferida ao emprego como eixo
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de inclusdo social e de efetivacao dos direitos fundamentais previstos no art. 6° da Constituigao.
(Silva, 2025)

Araujo et al. (2021), amplia essa analise ao identificar uma “nova precarizagao social
do trabalho”, caracterizada pela institucionalizacdo da flexibilizacdo contratual e pela
reconfiguragdo de formas de exploragdo. A autora enfatiza que a precariedade contemporanea
ndo se limita & supressdo de direitos formais; ela se manifesta em dispositivos empresariais
capazes de deslocar riscos econdmicos ao trabalhador, fendmeno que se agrava com a
intermediagdo algoritmica tipica das plataformas de entrega.

Sob a dtica dogmatica, essa tendéncia colide com o principio da protegcdo, pedra
angular do Direito do Trabalho, tal como explicitado por Delgado (2020). O autor assevera que
o primado da realidade e a indisponibilidade dos direitos sociais impdem ao intérprete
identificar, além da subordinagdo juridica classica, novas formas de dependéncia econdmica e
tecnologica, entre elas o controle algoritmico de desempenho, tipico das plataformas digitais.

Volia Bomfim Cassar (2022, p. 69) converge nesse ponto ao destacar que a
“externalizacdo de riscos, o fracionamento da jornada e a remuneragdo variavel por demanda
configuram “subordinacdo estrutural”, apta a atrair a incidéncia dos arts. 2° e 3° da CLT, ainda
que sob roupagens contratuais ditas autonomas.

Na mesma linha, Kalil (2020), analisando a chamada gig economy europeia, advertem
que o deslocamento do /ocus de trabalho para o espago virtual ndo retira o carater fatico de
dependéncia; apenas o oculta sob métricas e reputagdes digitais. Para esses autores, a supressao
de direitos como férias remuneradas, FGTS e cobertura previdencidria representa uma
transferéncia ilegitima de custos empresariais ao trabalhador, fendmeno denominado “fissured
workplace”, hoje replicado em escala global.

Assim, as implicagdes juridicas da precarizagdo revelam-se em dois planos
indissociaveis. No plano individual, o trabalhador perde acesso a seguridade social (INSS), ao
repouso remunerado, ao décimo terceiro salario e as verbas rescisorias, assumindo
integralmente os riscos da atividade econdmica, em violagdao ao art. 2° da CLT. No plano
coletivo, assiste-se a fragilizagcdo do sistema previdenciario e ao aumento da concorréncia
desleal, pois empresas que terceirizam ou “uberizam” sua for¢a de trabalho reduz custos a custa
de direitos fundamentais, como adverte Otavio Pinto e Silva (2023).

Tais efeitos comprometem a propria eficacia da fungao social da empresa, principio
de hierarquia constitucional (Fonseca, 2017). Assim, percebe-se um processo de precarizagao
que transferiu os custos e os riscos da atividade econdmica ao trabalhador, corroendo garantias

histéricas e enfraquecendo a seguridade social em seus planos individual e coletivo. Contudo,
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a flexibilizagdo juridica abre caminho para que modelos de intermediagdo tecnoldgica
proliferem sem o contrapeso das protecdes instituidas, reconfigurando a subordinagdo e
dificultando a aplica¢do dos principios da protecdo e da primazia da realidade. A luz dessa
degradacao na norma legislativa, faz-se necessario compreender como a chamada “uberizagdo”

se insere nessa discussao.

4 UBERIZACAO E AS RELACOES DE TRABALHO ENTRE ENTREGADORES E AS
EMPRESAS DE APLICATIVO

A questdo atinente a natureza juridica da relagdo estabelecida entre as plataformas
digitais de intermediagdo e os colaboradores que prestam servigcos deve ser discutida, pois a
mesma ¢ vista como enigma para a ciéncia do Direito. Trata-se de uma relagdo sui generis, que
desafia as categorias dos contratos de trabalho e de prestagdo de servigos, exigindo da
dogmatica civilista e trabalhista um esfor¢o de reconstrug¢do conceitual. Contudo, a priori, vale
pontuar sobre as novas formas de trabalho, observadas no cotidiano urbano, que se fundamenta
na logica do capitalismo contemporineo. Em um contexto de mudangas no mercado de
trabalho, essas formas de relagdo de trabalho, pautadas pela desprote¢do, como € o caso da
chamada "uberizacao" do trabalho. O termo ¢ discutido na literatura cientifica referindo-se a

informalizagdo do trabalho, e que Abilio. (2021, p. 580):

[...] refere-se a um novo estagio da exploragdo do trabalho, que traz mudangas
qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as
formas de controle, gerenciamento e expropriacdo do trabalho. Trata-se de um novo
passo nas terceirizagdes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que se complementa
também pode concorrer com o modelo anterior das redes de subcontratagdes
compostas pelos mais diversos tipos de empresas. A “uberizagdo” consolida a
passagem do estatuto de trabalhador para o de um nanoempresario—de—si
permanentemente disponivel ao trabalho; retira—lhe garantias minimas ao mesmo
tempo que mantém sua subordinacdo; ainda, se apropria, de modo administrado e
produtivo, de uma perda de formas publicamente estabelecidas e reguladas do
trabalho.

Como o prdoprio nome sugere, o termo ‘“uberizacao” faz referéncia a Uber, uma
empresa de tecnologia que conecta motoristas a passageiros por meio de uma plataforma digital.
Os motoristas, chamados de “parceiros”, acessam o aplicativo apenas quando desejam
trabalhar, exemplificando um modelo de trabalho flexivel e autonomo (Slee, 2019).

Dessa forma, Fonseca (2017) conceitua a "uberiza¢gdo" como um modelo de utilizagao
de plataformas digitais que conecta trabalhadores independentes a consumidores de bens ou

Servigos.
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Assim como a Uber, ¢ possivel citar a 99pop, Ifood, Rappi, Loggi, Cabify, Amazon
Flex, dentre outras que, segundo Camargo (2022), terceirizam sua forca de trabalho,
transferindo aos colaboradores autonomos os riscos inerentes a atividade, sem lhes assegurar,
em regra, as garantias trabalhistas tradicionais, valendo-se de contratos de adesao que mascaram
uma relacdo de dependéncia econdmica e estrutural.

Nesse novo cendrio, a expansao dos aplicativos de entrega exemplifica como o uso
intensivo de tecnologias digitais e algoritmos aprofunda a assimetria entre capital e trabalho,
convertendo a autonomia propalada pelas plataformas em aparéncia de liberdade contratual. De
acordo com Antunes (2018), essa forma de organizacdo transforma os trabalhadores em
microempreendedores individuais (MEI) que assumem todos os riscos de suas atividades,
enquanto as empresas detém o controle das operagdes sem vinculos empregaticios.

Dias (2020) exemplifica essa forma de trabalho citando pessoas que prestam servigos
para aplicativos como Uber e iFood, sem garantia de direitos trabalhistas. Nesse mesmo sentido,
Delgado (2020) aponta que a retorica de autonomia disseminada pelo discurso neoliberal
mascara uma subordina¢do de novo tipo, fundada em mecanismos de gestdo por demanda,
ratings e geolocalizagdo, que esvaziam o conteudo material do contrato de trabalho e afrontam
principios como o da continuidade da relacdo de emprego e o da protegao.

O resultado ¢ a consolidagdo de um ambiente juridico em que o trabalhador,
desprovido de FGTS, férias remuneradas, décimo terceiro saldrio e cobertura previdenciaria, se
converte em “microempreendedor de si mesmo”, arcando integralmente com os custos de
atividade e com os riscos inerentes a operagdo, em evidente contrariedade as garantias
constitucionais e aos parametros tragados pela Convencao n° 158 da OIT sobre término de
emprego (Slee, 2019). Sobre essa forma de trabalho, Aratjo (2018, p. 48) traz suas
consideragoes:

[...] o termo, assim como outros semelhantes, cada vez mais presentes nas formas de
trabalho caracteristicas do capitalismo contemporaneo, tem como finalidade
disseminar a ideia de autonomia, liberdade; de despertar a confianga do trabalhador
em si mesmo e fazé-lo acreditar, ilusoriamente, que ndo se encontra em posi¢ao de
subordinagdo e nem tampouco tem sua forga de trabalho explorada de alguma forma.
Portanto, de empregados passam a ‘“colaboradores”, “parceiros” das grandes
empresas, como se a particular auséncia de cada um deles promovesse alguma espécie
de impacto nos negdcios quando, na realidade, o que se tem ¢ uma interminavel lista

de espera de intimeras outras pessoas almejando a possibilidade de assumir aquele
posto.

Em perspectiva com o tema, vale pontuar sobre o Recurso Extraordinario (RE) n°

1446336, tema 1291, de relatoria do ministro Edson Fachin, que estd em tramitagdo no Superior
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Tribunal Federal (STF), para decidir se existe vinculo empregaticio entre "motoristas de
aplicativo” e empresa criadora e administradora da plataforma digital. (Brasil, 2023)

A corte ja promoveu audiéncias publicas, recebendo manifestagdes de economistas,
juristas, sindicatos e associagdes empresariais, o que confirma o impacto da causa: qualquer
decisdo formara precedente obrigatorio para milhares de agdes que hoje tramitam na Justiga do
Trabalho e nos tribunais superiores. Entre os pontos em debate estdo (i) a compatibilidade da
subordinagdo “algoritmica” com a nogao cldssica de subordinacao juridica prevista nos arts. 2.°
e 3.° da CLT; (ii) o deslocamento dos riscos do empreendimento para o trabalhador; e (iii) a
incidéncia do principio constitucional da dignidade da pessoa humana sobre relagdes mediadas
por tecnologias digitais. (Brasil, 2023)

Enquanto o mérito do Tema 1291 ndo ¢ definitivamente julgado, o STF tem formado
jurisprudéncia individual, mas reiterada, que tende a negar o vinculo. Cita-se, portanto, a
decisdo do ministro Gilmar Mendes que anulou acérddo do TRT-3 (MG) e excluiu o
reconhecimento de vinculo entre um motorista da Cabify e a plataforma, extinta no Brasil.
Gilmar invocou precedentes que admitem a terceirizagdo e a contratacdo de autdnomos
exclusivos, concluindo que “a CLT nao esta preparada para regular o trabalho por aplicativo”,
razao pela qual, na sua visdo, deve-se privilegiar a liberdade contratual a luz do art. 170 da
Constitui¢do. Assim como em temas de reforma trabalhista ou eleitoral, cabe ao STF
estabelecer balizas constitucionais quando o legislador ainda ndo disciplinou a matéria. (Santos,
2023)

Sobre a reforma trabalhista, na perspectiva de Fonseca (2017), a mesma contribuiu
para a institucionaliza¢do de praticas que facilitam a uberizagdo. Ao flexibilizar direitos e
modalidades regulamentares como o trabalho intermitente e a contratacdo de autdbnomos, a
reforma ampliou a possibilidade de exploragdo de trabalhadores sob a l6gica de menor protecao
social. A flexibilizacdo, segundo Delgado (2020), fortaleceu a desresponsabilizacdo das
empresas sobre as condi¢gdes de trabalho, promovendo a informalidade e a instabilidade laboral.

Além da precarizagdo das condi¢des de trabalho, a uberizacdo tem levado ao
enfraquecimento da negociacdo coletiva e da organizagdo sindical, dificultando a luta por
melhores condi¢des de trabalho. (Dias, 2020)

Como explica Slee (2019), a dependéncia tecnologica e a auséncia de vinculo
empregaticio criam um cenario de desigualdade estrutural, onde os trabalhadores ficam a mercé
das regras impostas pelas plataformas digitais. A partir do exposto, entende-se que a
precarizagao do trabalho moderno, tem se manifestado nas diferentes formas de trabalho. Com

a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, a seguranca juridica, as garantias trabalhistas e a
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previsibilidade na jornada e empregos cedem lugar a um cendrio em que os trabalhadores ficam
vulneraveis a instabilidade, a subordinacao camuflada e a falta de protecao social.

De um lado, as plataformas apresentam-se como intermediarias, aproximando o
consumidor e o prestador autobnomo, sob a roupagem de contratos de adesdo. Invocam, assim,
a autonomia privada e a liberdade de contratar como fundamento legitimador de sua atuacao,
amparadas pelo art. 421 do Codigo Civil, que consagra a liberdade contratual e a funcdo social
do contrato (Lima, 2022).

Todavia, de outro lado, observa-se que as empresas estabelecem critérios de
desempenho, exercem controle sobre tarifas, roteiros e prazos, e até mesmo colocam
penalidades em caso de descumprimento, apresentando um poder diretivo que aproxima essa
relacdo da logica empregaticia, ainda que despida de formal reconhecimento (Camargo, 2022).

Nesse diapasdo, ndo ha como se negar que o modelo de negocio das plataformas
digitais gera beneficios e lucratividade concentrados nas empresas detentoras da tecnologia, ao
passo que transfere os 6nus e riscos aos colaboradores, que permanecem expostos a acidentes,
perdas financeiras e situacdes de vulnerabilidade sem a devida protecdo juridica. Assim, o
trabalho, que deveria ser um instrumento de dignidade, acaba por se transformar em uma

mercadoria, onde os trabalhadores ficam expostos a condi¢des mais precarias.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente investigagdo cientifica assenta-se em uma abordagem de cunho qualitativo,
visto que seu objetivo ndo ¢ a mensuragdo de dados, mas a interpretagdo e compreensao de um
fendmeno social e juridico complexo, qual seja, a reconfiguragcdo das relacdes de trabalho na
era das plataformas digitais. O método de abordagem central ¢ o dialético, este método se
justifica pela propria natureza do objeto de estudo, que se revela em sua tensdo e contradi¢@o
fundamental entre o conflito hermenéutico, de um lado, os principios constitucionais da livre
iniciativa e da liberdade contratual (Art. 170, CF/88) e, de outro, os principios da valorizagado
social do trabalho, da dignidade humana e da func¢do protetiva do direito laboral (Art. 1°, Il e
IV, e Art. 7°, CF/88).

A pesquisa, portanto, avanga ao analisar a sintese (imperfeita e em disputa) que emerge
dessa antitese, manifestada na figura do "proletariado digital". Auxiliarmente, o raciocinio
logico empregado € o dedutivo, partindo-se da analise das normas e principios gerais e abstratos
do direito do trabalho para se alcangar a andlise do fendmeno particular e concreto da

"uberizagao".
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Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ classificada como bibliografica e
documental, a pesquisa bibliografica permitiu a constru¢do do referencial tedrico e a
compreensdo do estado da arte. Foram mobilizadas doutrinas cldssicas e contemporaneas do
direito do trabalho, bem como a produgdo sociologica no tema a fim de conceituar a
precarizacdo e a subordinacdo algoritmica. A pesquisa documental constituiu o nucleo da
andlise empirica e juridica. Utilizou-se a técnica de andlise de conteudo sobre um corpus
documental dividido em duas frentes: andlise legislativa com Investigacdo das fontes
normativas primarias Constituicao Federal de 1988 e Consolidacao das Leis do Trabalho para
estabelecer o paradigma protetivo.

Foi feita também a andlise jurisprudencial mapeando a "tensdo dogmatica" nos
tribunais, focando-se em decisdes de Tribunais Regionais do Trabalho (TRT-16 e TRT-9 ) e,
centralmente, nas controvérsias em tramite no Supremo Tribunal Federal notadamente o Tema
1291 e Reclamagdes Constitucionais, que definem o epicentro do debate sobre a (in)existéncia
do vinculo empregaticio. Dessa forma, o percurso metodoldgico foi estruturado para permitir
ndo apenas a descri¢do do fendmeno da uberizagdo, mas para posiciona-lo criticamente dentro

do debate juridico-constitucional contemporaneo.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao longo deste trabalho, discutiu-se como a auséncia de garantias trabalhistas
repercute na vida dos trabalhadores em plataformas digitais no que tange a precarizagao das
condig¢des de trabalho e a fragilizagdo das relagdes laborais. A falta de um vinculo empregaticio
e o ndo reconhecimento dos direitos garantidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
potencializa a vulnerabilidade dos trabalhadores, que ficam desprovidos de direitos como
FGTS, férias, 13° saldrio e cobertura previdenciaria, em flagrante desconformidade com os
principios basilares do Direito do Trabalho. Como observa Delgado (2020), a CLT constitui
repositorio de direitos fundamentais e principios de ordem publica, cuja finalidade € a protecao
do trabalhador como parte hipossuficiente da relagdo contratual.

O que se observa, como resultado, ¢ o niumero de agdes judiciais movidas por
trabalhadores que buscam na Justi¢a do Trabalho o reconhecimento de vinculo empregaticio e
o devido acesso as garantias que lhes sao desrespeitadas pelas empresas de plataformas digitais.
Assim, cumpre destacar aqui, a decisd@o do Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido, em
que o trabalhador pleiteou judicialmente o reconhecimento de vinculo empregaticio com a

plataforma de aplicativo de entrega Ifood:
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MOTORISTA DE APLICATIVO. OPERADOR LOGISTICO (OL). RELACAO DE
EMPREGO CONFIGURADA. PERIODO DE 16/01/2021 A 09/07/2021.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA TOMADORA DE SERVICOS
(IFOOD). Diante da prova dos autos, ha de ser mantido o reconhecimento do vinculo
empregaticio com a primeira reclamada (empresa prestadora de servicos de entrega),
quanto ao primeiro periodo de labor, responsabilizando subsidiariamente a segunda
reclamada (iFood), por nitida terceirizacdo e falha na fiscalizacdo contratual, em
contraposi¢@o a tese de mero contrato de intermediacdo, sendo que o servico foi de
fato prestado. APLICATIVO IFOOD. VINCULO EMPREGATICIO COM O
ENTREGADOR NUVEM. PERIODO DE 10/07/2021 A 28/05/2022. Segundo a
prova dos autos e as circunstancias peculiares que revestem a prestagdo de servicos
do reclamante como entregador "nuvem", ha de ser reconhecida a vinculagdo direta
com a empresa iFood, nos moldes da legislagdo trabalhista (arts. 3° ¢ 6° da CLT).
Recurso Ordinario da 2* reclamada conhecido e parcialmente provido. (Tribunal
Regional do Trabalho da 16* Regido (TRT-16: 0017351-03.2022.5.16.0015, Relator.:
MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA, Data de Publicacdo: 19/02/2024)

Observa-se que foi reconhecido o vinculo empregaticio entre o motorista de aplicativo
e a plataforma iFood, configurando relacdo de emprego, apesar da tese de contrato de
intermediagdo. A decisdo se baseou na prova dos autos, que demonstrou a subordinagio ¢ a
prestacdo de servigos, elementos para caracterizar a relacdo de emprego, que corrobora a
percep¢ao de Ricardo Antunes (2018), que destaca que, no contexto da uberizacdo, a
subordinagdo niao se manifesta apenas fisicamente, mas também por meio de controle
algoritmico, exacerbando a necessidade de adaptar as normas trabalhistas a nova realidade do
trabalho digital.

O entendimento anteriormente citado segue a linha de raciocinio de outros processos,
como na recente decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido, que fortalece a
interpretagdo de que a relacdo de subordinacdo, mesmo mediada por plataformas digitais,
caracteriza vinculo empregaticio e a responsabilizagdo das empresas pelas obrigacdes

trabalhistas devidas:

Ementa: RECURSO ORDINARIO. RECONHECIMENTO DE VINCULO
EMPREGATICIO. MOTOBOY. INTERMEDIADOR/OPERADOR LOGISTICO
DO IFOOD (SISTEMA "OL"). 1. Para o reconhecimento do vinculo de emprego,
como ¢ cedico, faz-se necessaria a presenga concomitante de todos os requisitos
definidores previstos nos artigos 2° (alteridade - ndo assung¢do dos riscos da atividade
econdmica) e 3° da CLT (pessoalidade, onerosidade, subordinagdo e nao
eventualidade). 2. Considerando que, na defesa, o reclamado ndo nega,
especificamente, a prestacdo de servigos, limitando-se a alegar que os servicos lhe
foram prestados pelo autor na condi¢do de autdnomo, é da empresa o 6nus de provar
que a relagdo juridica ndo era de emprego, fato impeditivo dos direitos postulados (art.
818, inciso II, da CLT e art. 373, I, do CPC), do qual, todavia, ndo se desvincula o
contetido. 3. De acordo com a prova oral produzida no caso em aprego (principio da
primazia da realidade), o réu (Operador Logistico) trata-se de empresa contratada pela
plataforma “iFood” para organizar e gerenciar uma frota de entregadores fixos - a
exemplo do reclamante -, os quais prestam servicos de forma habitual (ndo eventuais),
porquanto relacionados aos fins sociais do reclamado, com subordinagdo e mediante
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remuneragdo por esta efetuada, nos moldes previstos nos artigos 2° e 3° da CLT. 4.
Recurso ordinario do reclamante ao qual se da provimento. (Tribunal Regional do
Trabalho da 9* Regido (TRT-9 - Recurso Ordinario Trabalhista: ROT 0001513-
73.2022.5.09.0028 Relator.: ADILSON LUIZ FUNEZ, Data de julgamento:
21/09/2023, 3° Turma, Data de Publicagao: 22/09/2023).

Como observado, a jurisprudéncia pauta-se na primazia da realidade, que prevalece
sobre a forma contratual, reconhecendo que a natureza juridica da relagdo empregaticia, dada a
subordinacdo e a interagdo com a empresa. A interpretagdo corrobora com a percep¢do de
Delgado (2020), que discursa que, no Direito do Trabalho, o vinculo de emprego deve ser
reconhecido pela realidade fatica da relacao, independentemente da nomenclatura adotada pelas
partes, aplicando o principio da primazia da realidade. O autor afirma que a subordinagdo
configura uma das condig¢des para o vinculo empregaticio, conforme previsto nos artigos 2° e
3°da CLT.

Essa se¢do do trabalho ndo visa exaurir todas as decisdes judiciais que envolvem a
tematica da precarizagdo do trabalho e o reconhecimento do vinculo empregaticio nas
plataformas digitais, uma vez que a quantidade de litigios e jurisprudéncia acerca deste tema
tem tomado grandes propor¢des. Contudo, visa-se discorrer sobre o debate travado nos
tribunais, evidenciando a fragilidade da parte hipossuficiente, denominado trabalhador, que, em
sua grande maioria, ndo encontra na legislagdo vigente protecao suficiente para as novas formas
de relagdo de emprego.

Diante da discussdo sobre a natureza juridica das relagdes estabelecidas entre
motoristas de aplicativos e plataformas digitais, representa uma das mais relevantes
manifestagdes contemporaneas do conflito entre os principios constitucionais da livre iniciativa
e da liberdade contratual conforme artigo 170, caput e inciso IV, e os direitos sociais do
trabalhador explicito no artigo 7°, caput e incisos, ambos da Constitui¢ao Federal de 1988.

De acordo com Supremo Tribunal Federal (2023) a andlise do tema 1291 evidencia
que a relagdo entre plataformas digitais e trabalhadores deve ser examinada a luz dos principios
da livre iniciativa e da liberdade contratual, previstos no artigo 170 da constituicao Federal.
Contudo, essa tensdo entre a liberdade contratual e a protecdo ao trabalho expressa a crise
dogmaética que o Direito do Trabalho enfrenta diante das novas formas de organizag¢do
produtiva, caracteristicas da chamada uberiza¢do da economia.

Afim de uniformizar a interpretacdo sobre a existéncia, ou ndo, de vinculo
empregaticio entre os trabalhadores e as empresas que administram plataformas digitais, foi
reconhecida repercussdo geral no Recurso Extraordinério n® 1.446.336 (tema 1291) e ainda esté

em aberto a conclusdo definitiva, em virtude da intensa controvérsia doutrinaria e



23

jurisprudencial. Pois coloca dois vetores constitucionais de igual hierarquia em confronto, de
um lado livre iniciativa e liberdade contratual baseada na ordem econdmica em contrapartida a
valorizagao social do trabalho humano, baseada no artigo 1°, IV da CF/88.

O STF reafirmou a licitude da terceirizacdo de qualquer atividade econoOmica,
valorizando a autonomia das partes e a liberdade contratual nas relagdes de trabalho, essa
orientacdo foi consolidada em precedentes como o RE 958.252/MG (Tema 725), que declarou
a licitude da terceirizacao de qualquer atividade, ¢ em julgamentos como a ADPF 324 ¢ na
ADC 48, reconheceu que a Constituigdo nao impdes modelo Unico de contratagdo, admitindo
multiplas formas de relacao laboral. (STF, 2018)

Pois, em essas decisdes foram fundamentas recorrentes que a liberdade de contratar
integra o nucleo essencial da livre iniciativa, principio estrutural da ordem econdmica.

Seguindo o mesmo raciocinio, os tribunais inferiores ao julgarem demandas
envolvendo plataformas digitais, tem sustentando o mesmo modelo, que o contrato firmado
entre motoristas ¢ empresas de aplicativo ¢ uma relagdo civil autdbnoma, firmada na liberdade
de escolha e auséncia de subordinagdo tradicional. Inclusive, o STF em decisdes monocraticas
e reclamagdes constitucionais, como a RCL 60.347, ja suspendeu acorddos da Justica do
Trabalho que haviam reconhecido vinculo empregaticio, afirmando que tais decisdes
contrariavam precedentes de repercussao geral que consagram a liberdade de organizacao das
relagdes laborais no contexto da economia de mercado.

Com isso, nota-se, que a aplicagdo ampliada do principio da liberdade contratual ao
trabalho mediado por plataformas suscita importantes criticas de ordem juridica e social.
Mesmo que o discurso da autonomia e do empreendedorismo individual seja formalmente
coerente com a logica do art. 170 da CF/88, ele ndo reflete as condi¢cdes materiais reais de
trabalho impostas por essas plataformas. Segundo Silva (2024) a iluséria liberdade contratual é
fortemente limitada por mecanismos de controle algoritmico, avaliagdes automaticas, bloqueios
unilaterais e precificagdo dinamica, instrumentos que configuram formas contemporaneas de
subordinagdo tecnoldgica e economica. Assim, ainda que o contrato se apresente como uma
relacdo civil de prestagdo de servigos, a realidade empirica demonstra a presenca de elementos
tipicos da relacdo de emprego, notadamente a dependéncia econdmica e a auséncia de poder de
negociagao efetivo por parte do trabalhador.

Como bem destaca Slee (2019), a subordinacdo estrutural das plataformas digitais
exige que o Direito do Trabalho seja revigorado para abarcar essa realidade. Dessa forma, resta

claro que o trabalhador, ao ser privado das garantias da CLT, ndo encontra alternativa senao
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recorrer ao Judiciario para fazer valer seus direitos, que sdo negados ou ignorados pelas
empresas, em violagdo ao principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CF/88).

A realidade, por conseguinte, traz a tona a necessidade do Direito do Trabalho se
atualizar, adaptando-se aos novos paradigmas do mercado de trabalho e, assim, garantir a
efetividade dos direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo e pela CLT, de modo que
os trabalhadores, independentemente do tipo de contrato firmado, possam usufruir da prote¢ao

social que sempre foi a pedra angular da legislacao trabalhista (Antunes, 2018).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a flexibiliza¢ao do trabalho, estimulada pela difusao das
tecnologias digitais e pela expansdo da economia compartilhada, introduziu novas dindmicas
no mercado, assim como acelerou a formagao de relagdes juridicamente frageis, sobretudo no
segmento dos entregadores vinculados a plataformas de aplicativo.

A retorica empresarial de autonomia e empreendedorismo, ancorada em modelos
algoritmicos de gestdo, tem servido de subterfiigio para contornar o regime protetivo previsto
na Constituicdo Federal, deslocando para o trabalhador o 6nus econdomico e o risco da atividade,
em afronta aos principios da prote¢do, da continuidade e da primazia da realidade que
estruturam o Direito do Trabalho.

Constatou-se, ainda, que o desmonte dos direitos trabalhistas, materializado em
reformas normativas que relativizam a subordinacao e fragilizam as instituigdes fiscalizatorias,
intensifica a precarizacao das condi¢des de empregabilidade, pela auséncia de garantias como
FGTS, férias remuneradas, décimo terceiro saldrio e cobertura previdenciaria.

Isso, porque, o0 modelo de contratacdo mediado por aplicativos reincide em praticas
que remontam ao informalismo pré-CLT, recolocando os trabalhadores em posi¢do de
vulnerabilidade perante o poder econdomico das plataformas, efeitos esses que contrariam os
avangos sociais conquistados desde 1988, pois esvaziam o conteudo material do direito
fundamental ao trabalho digno.

Por derradeiro, verifica-se que a violagdo reiterada dos principios norteadores do
Direito do Trabalho e a auséncia de prote¢dao social resulta no desamparo de milhdes de
trabalhadores por aplicativo, comprometendo a efetividade das normas constitucionais, mas
também a coesdo do tecido produtivo nacional. E necessario, portanto, uma releitura dos
critérios de subordinagdo, capazes de abarcar as dependéncias tecnologica, econdmica e

algoritmica, bem como o fortalecimento das instituicdes de tutela coletiva, de modo a
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reconstituir o patamar civilizatério minimo assegurado pela Carta Magna e a compatibilizar

inovagao tecnoldgica com justica social do trabalhador.
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