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O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO E-COMMERCE E OS CONFLITOS NA
DEVOLUCAO DE PRODUTOS PERSONALIZADOS

THE RIGHT OF WITHDRAWAL IN E-COMMERCE AND THE CONFLICTS IN RETURNING
CUSTOMIZED PRODUCTS

Matheus Siqueira da Silva'
Sheliane Santos Soares do Nascimento?

RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo do direito de arrependimento no comércio eletronico brasileiro,
com enfoque nos conflitos juridicos decorrentes da devolugdo de produtos personalizados. A
pesquisa, de natureza teodrico-juridica, tem como objetivo geral examinar os limites e as
possibilidades de exercicio do direito previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) quando se trata de bens confeccionados sob especificacdes fornecidas pelo proprio
comprador. O problema central investigado questiona se o consumidor, ao adquirir produto
personalizado pela internet, mantém o direito de desistir da compra no prazo legal,
considerando a ausé€ncia de previsdo expressa de excecdes na legislacdo vigente. A relevancia
do estudo reside no aumento de litigios e inseguranca juridica relacionados a esse cenario, que
envolve a tensdo entre a protecdo ao consumidor vulneravel e a razoabilidade das obrigacdes
empresariais. Para atingir seus objetivos especificos, o trabalho aborda o alcance e a finalidade
do direito de arrependimento, diferencia produtos personalizados de bens padronizados no e-
commerce, avalia decisdes jurisprudenciais e propde diretrizes interpretativas que conciliem os
principios da boa-fé objetiva, transparéncia e equilibrio contratual com os limites da atividade
empresarial. A metodologia adotada inclui analise da legislacdo, revisdo doutrinaria e estudo
de casos julgados pelos tribunais, complementada pela observagdo das politicas de devolugao
de grandes plataformas virtuais. Os resultados apontam para a necessidade de critérios claros
que reduzam a inseguranga juridica e evitem interpretacdes conflitantes, sugerindo que a
ponderagdo entre direitos e deveres de consumidores e fornecedores seja feita a luz dos
principios norteadores do CDC. Conclui-se que a harmonizag¢ao entre a prote¢do ao consumidor
e a viabilidade econdmica da atividade empresarial depende de ajustes interpretativos e,
possivelmente, de regulamentacao especifica, sobretudo diante do crescimento continuo do
comeércio eletronico e da personalizacdo de produtos.

Palavras-chave: comércio eletronico. direito de arrependimento. produtos personalizados.
protecao ao consumidor.
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This article analyzes the application of the right of withdrawal in Brazilian e-commerce,
focusing on legal conflicts arising from the return of customized products. This theoretical-
legal research aims to examine the limits and possibilities of exercising the right provided in
Article 49 of the Consumer Defense Code (CDC) in cases involving goods made according to
the buyer’s specifications. The central issue under investigation is whether the consumer who
purchases a customized product online retains the right to withdraw from the contract within
the legal deadline, given the absence of explicit exceptions in the current legislation. The
relevance of the study lies in the growing number of disputes and legal uncertainty surrounding
this context, which involves tension between protecting vulnerable consumers and ensuring
reasonable obligations for businesses. To achieve its specific objectives, the work explores the
scope and purpose of the right of withdrawal, distinguishes customized products from
standardized goods in e-commerce, examines court decisions, and proposes interpretative
guidelines that reconcile the principles of good faith, transparency, and contractual balance with
the limits of business activity. The methodology includes legal analysis, doctrinal review, and
case studies of court rulings, complemented by an examination of return policies from major
online platforms. The results highlight the need for clear criteria to reduce legal uncertainty and
prevent conflicting interpretations, suggesting that balancing consumer rights and supplier
obligations should be guided by the fundamental principles of the CDC. It concludes that
harmonizing consumer protection with the economic feasibility of business activity depends on
interpretative adjustments and possibly specific regulation, especially given the continuous
growth of e-commerce and product customization.

Keywords: consumer protection. customized products. e-commerce. right of withdrawal.
1 INTRODUCAO

A evolugdo tecnologica, especialmente no campo da comunicagdo e da informética, tem
transformado de forma profunda as relagdes de consumo, consolidando o comércio eletronico
como uma das principais modalidades de transacao comercial no século XXI (Fiori, 2023). No
Brasil, o crescimento do e-commerce vem ocorrendo de maneira acelerada, trazendo a tona
novas dinamicas contratuais entre consumidores e fornecedores, além de desafios juridicos
relacionados a protecao dos direitos dos compradores nesse ambiente virtual (Mundim, 2025).
Dentro desse contexto, destaca-se o chamado direito de arrependimento, previsto no artigo 49
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que confere ao consumidor o direito
de desistir da compra no prazo de sete dias, a contar do recebimento do produto ou da assinatura
do contrato, sempre que a contrata¢do ocorrer fora do estabelecimento comercial fisico, como
no caso das compras realizadas pela internet (Carvalho; Fabri, 2020).

Contudo, o exercicio desse direito ndo esta isento de controvérsias, sobretudo quando

se trata da devolugdo de produtos personalizados, cuja producdo ¢ realizada de forma
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individualizada, segundo especificagcdes fornecidas pelo proprio consumidor. Tais situagdes
colocam em evidéncia um aparente conflito normativo e interpretativo entre a prote¢do ao
consumidor e os limites do dever do fornecedor de aceitar a devolucao de um item que, por sua
natureza, nao pode ser reaproveitado ou recolocado no mercado. O artigo 49 ndo estabelece, de
forma expressa, excegdes ao direito de arrependimento, o que tem gerado inseguranca juridica
tanto para fornecedores quanto para consumidores, sendo esse o ponto de partida para a presente
investigacao (BRASIL, 2013).

O problema central que se busca investigar neste trabalho reside na seguinte questao: o
consumidor que adquire produto personalizado em ambiente virtual possui, ou ndo, o direito de
arrependimento previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor? A resposta a essa
indagacdo exige uma andlise cuidadosa da norma legal, da doutrina especializada, das decisdes
dos tribunais e da compatibilidade do ordenamento juridico nacional com préticas
internacionais de prote¢cdo ao consumidor em matéria de comércio eletronico.

A relevancia do tema justifica-se pela crescente incidéncia de conflitos envolvendo
consumidores e fornecedores em torno da devolugao de produtos confeccionados sob demanda,
0 que acarreta ndo apenas litigios judiciais, mas também desgastes nas relacdes comerciais e
inseguranga quanto a validade e a aplicacdo das normas consumeristas em um cendrio de
transformagcdo digital. E igualmente importante considerar que o direito de arrependimento,
como mecanismo de protegdo ao consumidor vulneravel, deve ser interpretado a luz dos
principios fundamentais do Cddigo de Defesa do Consumidor, como a boa-fé objetiva, a
transparéncia, o equilibrio contratual e a confianga legitima, sendo imprescindivel avaliar em
que medida tais principios se harmonizam ou entram em tensdo com o dever de indenizagdo
por perdas e danos eventualmente sofridas pelo fornecedor (Liczbinski, 2021).

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar os limites e as possibilidades de
aplica¢do do direito de arrependimento nas compras online de produtos personalizados, com
énfase na interpretagao do artigo 49 do CDC e na identificagdo de critérios juridicos que possam
orientar a resolucao desses conflitos. Para atingir esse proposito, o trabalho tem como objetivos
especificos: compreender o alcance e a finalidade do direito de arrependimento no ordenamento
juridico brasileiro; examinar as caracteristicas que distinguem os produtos personalizados dos
demais bens de consumo no comércio eletronico; avaliar o posicionamento da jurisprudéncia
nacional sobre a temadtica; e, por fim, propor diretrizes interpretativas que conciliem a protegao
do consumidor com os principios contratuais e os limites da atividade empresarial.

A metodologia adotada sera tedrico-juridica, de natureza qualitativa, fundamentada em

pesquisa bibliografica, documental e jurisprudencial. O levantamento de dados utilizou
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palavras-chave como “direito de arrependimento”, “produto personalizado”, “artigo 49 do
CDC” e “comércio eletronico”, com recorte temporal de 2015 a 2025 e selecdo de trabalhos em
portugués, inglés e espanhol. Optou-se por uma abordagem analitica e interpretativa,
articulando doutrina, jurisprudéncia e legislacdo para compreender as tensdes e limites do
direito de arrependimento. Considerou-se ainda o papel das plataformas de e-commerce, cujas
politicas de devolugdo nem sempre estdo em consonancia com o espirito do CDC.

Diante disso, o trabalho estd organizado em seis se¢des. A segunda secao examina o
direito do consumidor no ordenamento juridico brasileiro, fornecendo o arcabougo normativo
necessario para a compreensao do tema. A terceira se¢do aborda as especificidades do comércio
eletronico e as mudancas contratuais decorrentes da digitaliza¢ao das relagdes de consumo. Na
quarta, discute-se o direito de arrependimento, suas bases legais e principios orientadores. A
quinta se¢do aprofunda a analise, com foco nas controvérsias relacionadas a devolucao de
produtos personalizados adquiridos em ambiente virtual. Por fim, a sexta secdo apresenta as
consideragdes finais, sintetizando os achados da pesquisa e propondo reflexdes para futuros

estudos sobre a tematica.

2 O DIREITO DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O direito do consumidor no Brasil consolidou-se como um dos pilares fundamentais da
ordem juridica contemporinea, com status de direito fundamental e com forte inspiragdo nos
ideais de justiga social. A promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988 foi o marco inicial da
institucionalizagdo do tema, ao consagrar, no artigo 5°, inciso XXXII, que “o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1988, n.p), além de inclui-la entre os
principios gerais da atividade econdmica, conforme o artigo 170, inciso V. Trata-se, portanto,
de um direito que transcende a simples regula¢do contratual, estando alicer¢ado na logica
protetiva que busca equilibrar relagdes marcadamente assimétricas. (BRASIL, 1988)

Com base nesse fundamento constitucional, foi sancionada a Lei n® 8.078/1990,
conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que veio a inovar profundamente o
sistema juridico brasileiro, ao reconhecer a hipossuficiéncia do consumidor frente aos
fornecedores de produtos e servigos. Como observa Lima, Mota e Silva (2017, p. 177), o CDC
“¢ a principal legislacao reguladora das relagdes de consumo brasileiras, ditando as diretrizes
que regem a ordem publica, econdmica e também de interesse social”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estrutura-se a partir de principios especificos que

visam proteger o destinatario final dos bens e servigos, entre os quais se destacam: o principio
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da boa-fé objetiva, que impde um dever de lealdade reciproca entre as partes; o principio da
transparéncia, que exige a informacdo clara, precisa e adequada dos produtos e servicos
ofertados; e o principio do equilibrio contratual, que busca impedir abusos decorrentes da
posicdo de superioridade do fornecedor (BRASIL, 2013). Como ensina Mata (2019, p. 20),
“CDC constituem valiosos instrumentos concedidos pelo ordenamento juridico para o alcance
da efetiva prote¢do do consumidor, cuja vulnerabilidade na relacdo juridica de consumo
demanda imperiosamente por reconhecimento e acautelamento™.

Além disso, a legislagao consumerista reconhece a vulnerabilidade do consumidor como
condi¢do juridica essencial a aplicacdo das normas protetivas. Essa vulnerabilidade pode ser de
ordem técnica, juridica ou economica, justificando uma tutela diferenciada. Segundo Azevedo
(2023), trata-se de uma desigualdade estrutural, que legitima a interven¢ao normativa do Estado
para reequilibrar a relacdo juridica de consumo.

Importante ainda destacar que o CDC nao atua apenas na esfera contratual, mas também
no ambito extracontratual, ao prever responsabilidade objetiva por danos causados por produtos
e servigos defeituosos (arts. 12 a 17), refor¢gando o carater preventivo e reparador da norma
(BRASIL, 2013). Esse sistema de responsabilidade objetiva representa um avango na tutela do
consumidor, ao dispensar a prova de culpa do fornecedor e priorizar a reparagao célere ¢ eficaz
dos danos.

Ademais, o direito do consumidor apresenta carater transversal e dialoga com outras
areas do direito, como o direito civil, o direito processual e o direito digital, sobretudo diante
dos novos desafios impostos pelo comércio eletronico (Nascimento, 2025). A constante
adaptacdo do CDC aos novos modelos de consumo, como compras virtuais, servicos por
aplicativo e economia de plataforma, demonstra sua vitalidade normativa e sua importancia na
consolida¢do de um mercado mais justo e equilibrado.

Dessa forma, o direito do consumidor no Brasil configura-se como um instrumento
juridico de protecao e promogado da dignidade nas relagdes de consumo, voltado ndo apenas a
regulacao de condutas economicas, mas também a realizagao dos principios constitucionais da
cidadania, da dignidade da pessoa humana e da justiga social (Fiorentin, 2019). Sua aplicagao,
portanto, deve ser orientada por uma hermenéutica comprometida com a fun¢do social do

consumo e com a reducao das desigualdades nas relagdes de mercado.

2.1 PRINC{PIOS FUNDAMENTAIS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n°® 8.078/1990,
representa um marco na protec¢ao juridica do consumidor brasileiro, estabelecendo um conjunto
de principios fundamentais que norteiam as relagdes de consumo no pais. Tais principios
refletem a busca por equilibrio, justica e protecdo a parte vulneravel da relacdo contratual,

promovendo seguranca juridica e estimulo a boa-fé nas transacdes comerciais.

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso
V, da Constituigdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, cria¢do, construcgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. (BRASIL, 2013, p. 13-14)

Um dos principios basilares do CDC ¢ o da vulnerabilidade do consumidor, previsto no
artigo 4°, inciso I. Esse principio reconhece a posi¢do desigual do consumidor em relagdo ao
fornecedor, que geralmente detém maior poder econdmico, técnico e informacional (BRASIL,
2013). De acordo com Santana e Alves (2025), essa vulnerabilidade justifica a necessidade de
normas especificas para assegurar direitos e garantir a protecdo do consumidor, prevenindo
abusos e garantindo acesso a informagdes claras e adequadas.

Outro principio essencial é o da boa-fé objetiva, também expresso no artigo 4°, inciso
IIT, que impde as partes o dever de agir com lealdade, transparéncia e respeito mutuo durante
toda a relagdo de consumo (BRAIL, 2013). Loureiro (2016) destaca que a boa-fé objetiva atua
como parametro para a interpretagdo e execucdo dos contratos, prevenindo condutas abusivas
e assegurando o equilibrio contratual.

O equilibrio nas relagdes de consumo € igualmente fundamental e estd presente no artigo
4°, inciso III do CDC. Esse principio busca evitar a imposi¢ao de condigdes desproporcionais
ou abusivas, promovendo justica distributiva entre as partes (BRASIL, 2013). Conforme
Nascimento (2025), o equilibrio ¢ um elemento estruturante que legitima a intervengdo do
Estado para corrigir disparidades e assegurar que os contratos atendam aos interesses legitimos

de ambas as partes.
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Além disso, o principio da transparéncia ¢ crucial para que o consumidor tome decisdes
informadas. O CDC assegura o direito a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, incluindo riscos, pregos e caracteristicas, conforme artigo 6°, inciso III, “a
informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem (Redagdo dada pela Lei n° 12.741, de 8.12.2012)” (BRASIL,
2013, p. 16). Segundo Azevedo (2023), a transparéncia ¢ instrumento de empoderamento do
consumidor, reduzindo a assimetria informacional e prevenindo fraudes e enganos.

O principio da protecdo a vida, saude e seguranca do consumidor, previsto no artigo 4°,
inciso IV, destaca a importancia da defesa contra riscos que possam comprometer o bem-estar
do consumidor (BRASIL, 2013). Pfeiffer (2015) enfatiza que esse principio confere ao Estado
a atribuicdo de fiscalizag@o e controle sobre produtos e servicos, garantindo padrdes minimos
de qualidade e seguranga.

Outro principio importante ¢ o da reparagdo integral dos danos, que assegura ao
consumidor o direito a indenizagdo por perdas e danos causados pelo fornecedor, conforme
artigo 6°, inciso VI (BRASIL, 2013). A responsabilidade objetiva do fornecedor, prevista no
artigo 12, facilita a protecdo do consumidor, que ndo precisa provar a culpa para obter
reparagao, segundo Tartuce (2022).

Por fim, destaca-se o principio da educagdo para o consumo, que visa a capacitagdo e
conscientizacdo do consumidor quanto aos seus direitos e deveres, fortalecendo a cidadania
econdmica e promovendo relagdes mais equilibradas. Em sintese, os principios fundamentais
do CDC formam a base para um sistema juridico de prote¢dao do consumidor robusto e eficaz,
que busca corrigir desigualdades, garantir justi¢ca contratual e promover a confianca nas

relagdes de consumo.

22 A EVOLUCAO DO CONSUMO E O PAPEL DO CDC NAS RELACOES
CONTRATUAIS CONTEMPORANEAS

O consumo, como fendmeno social e econdmico, passou por profundas transformagdes
ao longo das ultimas décadas, moldado por mudancas tecnolodgicas, culturais e econdmicas que
influenciam diretamente as relagdes contratuais entre fornecedores ¢ consumidores. Nesse
contexto, o Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078/1990, emerge como
um marco regulatorio fundamental, capaz de equilibrar a relagdo entre as partes e garantir a

protecdo necessaria diante da complexidade do mercado moderno (BRASIL, 2013)
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Historicamente, o consumo passou de um ato meramente utilitario para uma pratica
social marcada pela diversificagdo de bens e servigos, pela massificagdo do consumo e pela
crescente influéncia do marketing e da publicidade. Conforme aponta Mundim (2025), a
evolugdo do consumo reflete um cendrio em que o consumidor € exposto a multiplas opgdes e
estimulos, o que exige um arcabougo juridico capaz de assegurar transparéncia, seguranga €
equidade nas contratagdes.

Nesse sentido, o CDC foi concebido para responder as demandas desse novo perfil
consumista, estabelecendo normas especificas que regulam as relagdes de consumo,
reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor e impondo deveres aos fornecedores. O artigo

4° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia ¢ harmonia das relagcdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995). (BRASIL, 2013, p. 14)

As relagdes contratuais contemporaneas sao caracterizadas pela complexidade, pela
heterogeneidade dos produtos e servicos e pela multiplicidade de formas de contratacao,
especialmente com o avanco do comércio eletronico. Segundo Craveiro (2023), o CDC atua
como um instrumento de adequagdo dessas relagdes ao cenario atual, garantindo direitos como
o direito a informacdo adequada, a protecdo contra praticas abusivas e o direito de
arrependimento nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial.

Outro aspecto importante ¢ o papel do CDC na prote¢do do consumidor em contratos
que envolvem cldusulas de adesdo, tipicos das relagcdes de consumo, nas quais o consumidor
ndo participa da elaboragdo do contrato e esta submetido as condigdes impostas pelo fornecedor,
“o papel do CDC na prote¢do do consumidor em contratos que envolvem clausulas de adesao,
tipicos das relagdes de consumo, nas quais o consumidor ndo participa da elaboracao do
contrato e esta submetido as condi¢gdes impostas pelo fornecedor” (Sousa, 2014, p. 11). Nunes
(2019) ressalta que o CDC impde limites a liberdade contratual para evitar desequilibrios e
abusos, promovendo a revisdo ou anulagdo de clausulas que onerem excessivamente o
consumidor ou contrariem a boa-fé.

Liczbinski (2021) aponta que o CDC tem papel fundamental na promogao da cidadania
econdmica e na democratizacdo do acesso a bens e servigos, assegurando que a evolugdo do
consumo se dé em ambiente de respeito aos direitos e garantias do consumidor. Conforme

Mundim (2024, p. 10), “o CDC nao apenas regula as relacdes de consumo, mas também atua
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como um mecanismo indispensavel para a concretizacao dos direitos fundamentais e a garantia
de justica, mesmo diante dos desafios trazidos pela modernizacao tecnologica e pela evolugdo
do mercado digital”.

Assim, a evolugao do consumo impde desafios e exige adaptacdes constantes no
ordenamento juridico, com o CDC se consolidando como um pilar indispensavel para a
regulacdo das relagdes contratuais contemporaneas, protegendo o consumidor € promovendo o

equilibrio econdmico e social.

3 COMERCIO ELETRONICO E A TRANSFORMACAO DAS RELACOES DE
CONSUMO

O advento da internet e o consequente crescimento do comércio eletronico promoveram
profundas transformacdes nas relacdes de consumo. De acordo com Rogers (2017), a
tecnologia digital, ao possibilitar a aquisi¢do de produtos e servigos de forma remota, rompeu
com os modelos tradicionais de compra e venda, alterando ndo apenas a forma de negociagao,
mas também o papel e a vulnerabilidade do consumidor.

O comércio eletronico caracteriza-se pela contratagdo de produtos e servigos realizada
por meio de plataformas digitais, como sites e aplicativos, sem contato fisico entre consumidor

e fornecedor. Segundo Dias e Lima (2018, p. 67):

[...]a complexidade do comércio eletronico e as novas modalidades de interacdo entre
consumidores e fornecedores exigem uma reinterpretacao das regras tradicionais do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), adaptando-as ao cenario digital.

Nesse contexto, surgem novos desafios para a efetivagdo dos direitos do consumidor,
especialmente no que se refere a informacao clara, a seguranca da transacdo e ao exercicio do
direito de arrependimento.

A Lei n° 8.078/1990 continua sendo a principal base normativa para a protecao do
consumidor no Brasil, mesmo diante do avango digital. O artigo 6°, inciso III, do CDC, assegura
como direito basico do consumidor a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos. Esse dispositivo ganha especial relevancia no ambiente eletronico, onde a assimetria
informacional ¢ frequentemente mais acentuada, uma vez que o consumidor ndo tem acesso
fisico ao produto antes da compra (BRASIL, 2013)

Outro ponto importante ¢ o direito de arrependimento, previsto no artigo 49 do CDC,
que garante ao consumidor o prazo de sete dias para desistir da compra feita fora do

estabelecimento comercial, o que inclui o comércio eletronico. Esse dispositivo busca equilibrar
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a relagdo contratual, permitindo que o consumidor reavalie sua decisdo apos receber o produto

(BRASIL, 2013). Segundo Borgues (2018, p. 31):

[...]os contratos de comércio eletronico ndo englobam uma categoria sui generis que
necessitaria de uma regulacdo completamente inovadora, mas de contrato de consumo
tradicional com o diferencial do meio que € realizado, que ¢ meramente virtual.

A regulamentagdao do comércio eletronico foi reforcada com o Decreto n® 7.962/2013,
que trata da contratagdo no comércio eletronico e complementa o CDC. O referido decreto
determina, entre outras obrigacdes, que o fornecedor informe de forma ostensiva seus dados
assegure atendimento facilitado ao consumidor e mantenha um resumo do contrato em
linguagem clara e acessivel (BRASIL, 2013).

Além disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) também
tem impacto significativo nas relacdes de consumo eletronicas, pois impde aos fornecedores a
responsabilidade de tratar os dados dos consumidores com seguranga, transparéncia e finalidade
especifica. Assim, a privacidade do consumidor passa a ser um direito fundamental no ambiente
virtual.

E como apontado por Carmo (2011) o comércio eletronico representa um avango
significativo na forma como produtos e servigos sao comercializados, mas também impoe
novos desafios a protecdo dos consumidores. A adaptagdo do ordenamento juridico brasileiro
tem buscado acompanhar essas mudangas, ainda que muitas lacunas permanegam. Cabe ao
Direito, especialmente ao Direito do Consumidor, garantir que a inovagdo tecnologica nao

ocorra a custa da protecdo e da dignidade dos consumidores.
4 O DIREITO DE ARREPENDIMENTO: FUNDAMENTOS, APLICACAO E LIMITES

O direito de arrependimento ¢ uma das garantias previstas no ordenamento juridico
brasileiro para a protecdo do consumidor, especialmente nas relagdes de consumo realizadas
fora do estabelecimento comercial, como as efetuadas pela internet, por telefone ou por
catalogo. Essa prerrogativa esta prevista no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, que

dispde:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio (BRASIL, 2025, p. 35).
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Esse dispositivo legal tem como fundamento central a vulnerabilidade do consumidor,
um dos principios basilares do CDC, conforme seu artigo 4°, inciso 1. Nas contratagdes
realizadas a distancia, o consumidor nao tem acesso direto ao produto, tampouco pode avaliar
adequadamente as suas caracteristicas, o que o coloca em desvantagem em relacdo ao
fornecedor. Assim, o direito de arrependimento funciona como um mecanismo de equilibrio na
relacdo de consumo, permitindo ao consumidor o cancelamento da compra sem necessidade de
justificativa e com a restituicao dos valores pagos.

De acordo com Gomide (2009), o direito de arrependimento possui natureza de condi¢ao
resolutiva legal, ou seja, sua simples manifestagdo no prazo legal ¢ suficiente para extinguir os
efeitos do contrato, sendo desnecessaria a demonstragdo de vicio ou defeito no produto ou
servico. Entretanto, a aplicagdo pratica do direito de arrependimento enfrenta limites e desafios.
Um deles diz respeito a integridade do produto devolvido.

O paragrafo unico do art. 49 determina que, “se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados” (BRASIL,
2013, p. 35). No entanto, o dispositivo ndo detalha a obrigagdo do consumidor de manter o
produto em perfeito estado. Nesse sentido, a jurisprudéncia tem evoluido no entendimento de
que o consumidor nao pode utilizar o bem de forma que impeca sua devolugdo em condi¢des
originais, sob pena de configurar abuso de direito (Fernandes, 2015).

Outro ponto relevante € a exclusdo do direito de arrependimento em determinados tipos
de produtos e servigcos. O Decreto n° 7.962/2013, que regulamenta o comércio eletronico,
reforca o dever do fornecedor de informar, de forma clara e ostensiva, sobre o direito de
arrependimento e seus prazos. Por outro lado, o artigo 49 ndo se aplica a contratos realizados
dentro de estabelecimentos comerciais fisicos, tampouco a produtos personalizados ou que, por
sua natureza, nao possam ser devolvidos sem perda de valor.

O crescimento do comércio eletronico impulsionou discussdes sobre a extensao € 0s
limites do direito de arrependimento. Para Nascimento (2025), esse direito ¢ expressao de um
novo modelo de prote¢do contratual, no qual o consumidor adquire um poder de reconsideragao
da escolha, em consonancia com os principios da boa-fé objetiva e da fun¢do social do contrato.
Contudo, também ha autores que defendem a necessidade de regulamentacdes mais precisas, a
fim de evitar praticas oportunistas por parte de consumidores mal-intencionados (Azevedo,

2023).
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41 O ARTIGO 49 DO CDC E A NATUREZA JURIDICA DO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

O artigo 49 do CDC consagra o direito de arrependimento, estabelecendo que o
consumidor pode desistir do contrato no prazo de sete dias, contados da assinatura ou do
recebimento do produto ou servigo, quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (Carvalho; Fabri, 2020). Tal dispositivo legal representa uma inovagdo no
ordenamento juridico brasileiro, especialmente no ambito das relagdes de consumo realizadas
a distancia, e sua natureza juridica tem sido objeto de ampla discussdo doutrinaria e
jurisprudencial (Nascimento, 2025).

A finalidade primordial do direito de arrependimento é mitigar a vulnerabilidade do
consumidor nas contratagdes extracontratuais, caracterizadas pela auséncia de contato direto
com o produto ou fornecedor, situacdo que dificulta a avaliagdo plena da compra. Conforme
destaca Craveiro (2023), o artigo 49 atua como um instrumento de prote¢do que assegura ao
consumidor um prazo para reavaliar a contrata¢do, sem a necessidade de justificar sua decisdo
de desisténcia, reafirmando a ideia de prote¢ao maxima ao hipossuficiente.

No que se refere a natureza juridica, o direito de arrependimento ¢ considerado uma
condic¢do resolutiva legal, que permite a extingdao do contrato por mera manifestagao unilateral
do consumidor, sem necessidade de concordancia do fornecedor. Segundo Aliceral (2014, p.
28), “o artigo 49 do CDC ¢ uma das formas encontradas pelo legislador, que tem como objetivo
proteger o consumidor de compras impulsivas, feitas por mero desejo emocional e passageiro,
ou influenciados por métodos excessivos de publicidade”.

A caracterizacdo do direito de arrependimento como condigdo resolutiva implica que,
ao ser exercido no prazo legal, o contrato ¢ desfeito de forma automadtica, € o consumidor tem
direito a restituicao imediata dos valores pagos (Peruch, 2017). Essa peculiaridade distingue o
direito de arrependimento das hipdteses tradicionais de rescisdo contratual, que demandam, em
regra, fundamento e aceitacdo da outra parte.

No entanto, apesar da forca normativa, a aplicacdo do direito de arrependimento
apresenta limitacdes, sobretudo em face das excecdes previstas em lei ou decorrentes da
natureza do produto ou servigo. A doutrina enfatiza que a finalidade protetiva do artigo 49 nao
pode ser utilizada para justificar praticas abusivas por parte do consumidor, sendo
imprescindivel o respeito aos principios da boa-fé e do equilibrio contratual (Mata, 2019).

Além disso, o direito de arrependimento revela-se um mecanismo extrajudicial

eficiente, que contribui para a pacificagdo das relagdes consumeristas, evitando a sobrecarga do
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Poder Judicidrio e incentivando a resolu¢do amigavel dos conflitos. Tal fungao ¢ enfatizada por
Jesus (2025), que ressalta a importancia desse direito na consolidagdo de um ambiente de

consumo mais seguro e confidvel, especialmente no comércio eletronico.

5 PRODUTOS PERSONALIZADOS E OS CONFLITOS NA DEVOLUCAO

De acordo com o CDC, em seu artigo 49, o consumidor pode exercer o direito de
arrependimento em até sete dias a contar do recebimento do produto ou da assinatura do
contrato, sempre que a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio (BRASIL, 2013). No entanto, esse direito ndo ¢ absoluto. A
possibilidade de devolug¢do de produtos personalizados encontra um limite justamente na sua
natureza. Como sdo confeccionados exclusivamente para atender as demandas especificas de
determinado consumidor, sua revenda a terceiros torna-se inviavel. Por esse motivo, o CDC
admite excegdes ao direito de arrependimento, o que ¢ confirmado por interpretagdes
doutrindrias e jurisprudenciais.

Assim, € razoavel que, ao solicitar um bem fabricado sob medida ou com caracteristicas
unicas, o consumidor assuma os riscos dessa escolha, incluindo a impossibilidade de devolugao

por arrependimento simples. E de acordo com, Carvanho e Fabri (2020, p. 13):

[...] muito embora haja na doutrina autores que ndo reconhegam a aplicagdo do direito
de arrependimento a produtos personalizados, a jurisprudéncia majoritaria interpreta
a legislagdo de modo a ndo absorver tal limitagdo, tornando possivel que um
consumidor que tenha contratado um produto sob suas especifica¢des se arrependa da
aquisicdo e tenha o montante pago devolvido, desde que o faca no prazo decadencial
de sete dias, conforme a lei, ¢ que a compra tenha sido realizada fora do
estabelecimento comercial. Segue-se, portanto, 0 mesmo entendimento em caso de o
consumidor ndo ter tido contato com o produto antes mesmo de sua efetiva
contrata¢do, ndo podendo, portanto, ter certeza sobre sua aquisi¢ao, ensejando o prazo
de reflexdo para o caso.

Outro aspecto relevante diz respeito a transparéncia e informagdo. O fornecedor, ao
oferecer um produto personalizado, deve deixar clara a impossibilidade de devolugdo por
arrependimento. Essa pratica estd diretamente ligada ao principio da boa-fé objetiva e ao dever
de informagao, previstos no artigo 6°, inciso I1I, do CDC. Conforme Santana e Alves (2025), a
informagdo prévia, clara e adequada ¢ essencial para que o consumidor possa exercer
plenamente sua autonomia de vontade, inclusive reconhecendo as limitacdes de determinados

direitos.
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De acordo com Lima, Mota e Silva (2017), o CDC constitui a principal base regulatoria
para as relagdes de consumo, e sua efetividade depende diretamente da capacidade de aplicagao
pratica dos principios que o estruturam, como a vulnerabilidade, a boa-fé objetiva, a
transparéncia e o equilibrio contratual. Essa constatacdo se confirma na andlise do comércio
eletronico, onde a vulnerabilidade do consumidor ¢ acentuada pela auséncia de contato fisico
com o produto, pela assimetria informacional e pela maior incidéncia de praticas abusivas.

De modo que, o direito de arrependimento, previsto no art. 49 do CDC, ¢ um dos
mecanismos mais relevantes para reequilibrar as relagdes contratuais realizadas a distancia,
permitindo ao consumidor desistir da compra no prazo de sete dias. Craveiro (2023) e
Nascimento (2025) convergem ao afirmar que essa prerrogativa funciona como um instrumento
de prote¢do maxima ao hipossuficiente, garantindo-lhe tempo para reavaliar a aquisi¢do a luz
de informacdes mais completas. Essa leitura ¢ corroborada pela jurisprudéncia recente, que
tende a interpretar o instituto de forma ampliada, abrangendo inclusive produtos personalizados
em determinadas circunstancias, ainda que parte da doutrina defenda restricdes (Carvalho;
Fabri, 2020).

Embora amplie o acesso a bens e servicos, também gera situacdes de conflito e
inseguranga juridica. O Decreto n° 7.962/2013 e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018) reforcam a protecdo, impondo obrigacdes de transparéncia e de seguranga da
informacao. No entanto, conforme Sousa e Nabhan (2025), ainda existem lacunas quanto a
clareza das informacdes e a efetividade das devolugdes no prazo legal, especialmente em
compras internacionais ou realizadas por marketplaces.

A aplicagdao dos principios do CDC no comércio eletronico ndo se limita a defesa
individual do consumidor, mas também desempenha fungao pedagogica e preventiva. Ao exigir
transparéncia, seguranga e respeito a boa-fé, a legislagdo contribui para um ambiente de
consumo mais confidvel, fortalecendo a cidadania econdmica e estimulando praticas
empresariais responsaveis.

Embora o ordenamento juridico brasileiro possua ferramentas robustas de protecdo, a
efetividade do direito do consumidor no ambiente digital depende de atualizagdo legislativa
constante e da harmonizagdo das interpretagdes judiciais. A literatura consultada confirma a
importancia do CDC como instrumento vivo, capaz de se adaptar as novas formas de consumo,
mas também alerta para a necessidade de reforcar a educacdo do consumidor e a fiscalizagao,
garantindo que a evolugdo tecnologica ndo seja acompanhada por retrocessos na protegdo de

direitos.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de natureza qualitativa, que tem
por finalidade compreender, interpretar e discutir as nuances do direito de arrependimento nas
relagdes de consumo realizadas em ambiente virtual, especialmente diante da problematica
envolvendo produtos personalizados. Segundo Guerra (2006), a pesquisa qualitativa parte do
principio de que existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito que o interpreta,
sendo mais apropriada quando o objetivo ¢ a andlise aprofundada de temas complexos e
multifacetados, como ocorre na presente investigacao.

A pesquisa ¢ de natureza exploratoria, buscando maior familiaridade com o problema e
a construcdo de hipdteses futuras. Esse tipo de estudo é adequado quando o tema ¢ pouco
desenvolvido ou carece de uniformidade interpretativa, como a aplicacdo do artigo 49 do CDC
em produtos personalizados no e-commerce. Conforme Gil (2002), a pesquisa exploratoria
oferece uma visdo geral e auxilia na formula¢do de problemas mais precisos. Quanto aos meios
técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, fundamentada em materiais ja publicados. Essa
abordagem permite andlise critica de teorias, confronto de entendimentos e contextualizagdo
académica e normativa do tema.

Dado o carater bibliografico da pesquisa, ndo se aplicam procedimentos de amostragem
populacional em sentido estrito. No entanto, realizou-se um recorte tedrico e jurisprudencial
intencional, com base na relevancia, atualidade e pertinéncia dos materiais selecionados. As
fontes doutrinarias foram escolhidas conforme sua autoridade no campo do Direito do
Consumidor e do Direito Civil Contratual, com destaque para autores como Nascimento (2025),
Azevedo (2023), Mata (2019), Santana e Alves (2025) e Pfeiffer (2015), cujas obras
representam contribuicdes fundamentais ao debate sobre os direitos do consumidor no comércio
eletronico.

Como instrumento de coleta de dados, adotou-se a pesquisa documental e
jurisprudencial, com levantamento sistematico de julgados por meio de palavras-chave
relacionadas ao objeto de estudo, como “direito de arrependimento”, “produto personalizado”,
“artigo 49 do CDC” e “comércio eletronico”. A andlise dos acorddos permitiu observar a
diversidade de posicionamentos dos tribunais e identificar os critérios adotados para a aceitagdao
ou recusa do direito de arrependimento em casos especificos.

No processo de andlise, foram observados os principios do hermenéutico-juridico, com

énfase na interpretagdo sistematica e principioldgica do Codigo de Defesa do Consumidor,
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articulando o artigo 49 com outros dispositivos legais e principios, como a boa-fé objetiva, o

equilibrio contratual e a vulnerabilidade do consumidor.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise desenvolvida a partir da pesquisa bibliografica revelou que o Direito do
Consumidor no Brasil, especialmente a partir da Constituigdo Federal de 1988 e da
promulgacao do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), representa um marco juridico de
protecao e equilibrio nas relagdes de consumo, com especial relevancia no contexto
contemporaneo de expansdo do comércio eletronico. Os dados e interpretacdes encontradas na
literatura confirmam que o ordenamento brasileiro se consolidou como um dos mais avangados
em termos de tutela do consumidor, mas também apontam desafios significativos quanto a
adaptag¢ao normativa frente as novas dinamicas de mercado.

De acordo com Lima, Mota e Silva (2017), o CDC constitui a principal base regulatoria
para as relagdes de consumo, e sua efetividade depende diretamente da capacidade de aplicacao
pratica dos principios que o estruturam, como a vulnerabilidade, a boa-fé objetiva, a
transparéncia e o equilibrio contratual. Essa constatacdo se confirma na analise do comércio
eletronico, onde a vulnerabilidade do consumidor ¢ acentuada pela auséncia de contato fisico
com o produto, pela assimetria informacional e pela maior incidéncia de praticas abusivas.

A pesquisa identificou que o direito de arrependimento, previsto no art. 49 do CDC, ¢
um dos mecanismos mais relevantes para reequilibrar as relagcdes contratuais realizadas a
distancia, permitindo ao consumidor desistir da compra no prazo de sete dias. Craveiro (2023)
e Nascimento (2025) convergem ao afirmar que essa prerrogativa funciona como um
instrumento de prote¢do maxima ao hipossuficiente, garantindo-lhe tempo para reavaliar a
aquisi¢do a luz de informagdes mais completas. Essa leitura € corroborada pela jurisprudéncia
recente, que tende a interpretar o instituto de forma ampliada, abrangendo inclusive produtos
personalizados em determinadas circunstancias, ainda que parte da doutrina defenda restri¢cdes
(Carvalho; Fabri, 2020).

O cruzamento entre as previsdes legais e a realidade das transacgdes digitais revelou que
o comércio eletronico, embora amplie o acesso a bens e servigos, também gera situacdes de
conflito e inseguranga juridica. O Decreto n® 7.962/2013 e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lein® 13.709/2018) reforcam a protecdo, impondo obrigacdes de transparéncia e de seguranga

da informacgdo. No entanto, conforme Sousa e Nabhan (2025), ainda existem lacunas quanto a
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clareza das informagdes e a efetividade das devolucdes no prazo legal, especialmente em
compras internacionais ou realizadas por marketplaces.

A andlise dos produtos personalizados apresentou um ponto de tensdo relevante:
enquanto parte da doutrina entende que a natureza individualizada desses bens inviabiliza o
direito de arrependimento, a jurisprudéncia tem, por vezes, permitido sua devolu¢do quando a
compra foi feita fora do estabelecimento e o consumidor ndo teve contato prévio com o item.
Esse contraste entre teoria e pratica indica uma falta de uniformidade interpretativa, o que,
segundo Santana e Alves (2025), pode gerar inseguranga tanto para consumidores quanto para
fornecedores.

Em termos de impacto social, observou-se que a aplica¢do dos principios do CDC no
comeércio eletronico ndo se limita a defesa individual do consumidor, mas também desempenha
funcdo pedagdgica e preventiva. Ao exigir transparéncia, seguranca € respeito a boa-fé, a
legislag@o contribui para um ambiente de consumo mais confiavel, fortalecendo a cidadania
econdmica e estimulando praticas empresariais responsaveis.

No conjunto, a interpretacdo dos dados levantados evidencia que, embora o
ordenamento juridico brasileiro possua ferramentas robustas de prote¢do, a efetividade do
direito do consumidor no ambiente digital depende de atualizacdo legislativa constante e da
harmonizacgao das interpretagdes judiciais. A literatura consultada confirma a importancia do
CDC como instrumento vivo, capaz de se adaptar as novas formas de consumo, mas também
alerta para a necessidade de reforcar a educacdo do consumidor e a fiscalizagdo, garantindo que

a evolugdo tecnologica ndo seja acompanhada por retrocessos na prote¢do de direitos.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objeto de estudo o direito de arrependimento nas relagdes
de consumo realizadas por meio do comércio eletronico, com foco nos conflitos juridicos e
praticos que emergem quando o produto adquirido pelo consumidor ¢ personalizado, ou seja,
confeccionado sob medida, segundo caracteristicas ou preferéncias especificas do comprador.
O ponto de partida foi o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, que garante ao
consumidor o direito de desistir do contrato no prazo de sete dias a contar do recebimento do
produto ou da assinatura do contrato, sempre que a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial. A aplicagdo desse dispositivo as compras online €, em principio, pacifica; entretanto,
sua incidéncia sobre produtos personalizados revela uma zona de tensdo juridica que ainda

carece de regulamentagdo mais precisa e uniforme.
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Desde a introducdo deste trabalho, buscou-se problematizar se, diante das
particularidades dos produtos personalizados, o consumidor continua amparado pelo direito de
arrependimento ou se, ao contrario, esse direito encontra limites razoaveis decorrentes da
natureza individualizada do bem adquirido. Essa indagagdo revelou-se pertinente diante da
crescente judicializagdo de casos semelhantes, da auséncia de consenso doutrindrio e da
multiplicidade de entendimentos jurisprudenciais. A andlise da legislagio nacional,
complementada por pesquisas em doutrina especializada e por estudos de decisdes judiciais,
permitiu identificar que o ordenamento juridico brasileiro, embora proteja amplamente o
consumidor, também reconhece a necessidade de ponderagdo entre os principios que regem as
relagcdes de consumo, especialmente quando ha colisdo entre direitos fundamentais, como a
protecdo contratual do consumidor e a seguranca juridica do fornecedor.

Dentre as constatagdes mais relevantes da pesquisa, destaca-se que o direito de
arrependimento ndo pode ser interpretado de forma absoluta e indiscriminada. A protecao ao
consumidor, embora deva ser amplamente assegurada, ndo implica que todas as obrigacdes do
fornecedor sejam irrestritas e incondicionais, especialmente quando se trata de produtos que
ndo podem ser reutilizados ou recolocados no mercado sem prejuizo a atividade econdmica.
Em diversas jurisdigdes estrangeiras, como no direito europeu, reconhece-se expressamente que
o direito de arrependimento ndo se aplica a produtos confeccionados segundo especificagdes
do consumidor, o que oferece um parametro normativo que poderia ser incorporado ao direito
brasileiro, seja por via legislativa ou por meio de construgao jurisprudencial.

A jurisprudéncia nacional, embora ainda oscilante, comeca a reconhecer essa limitacao
de forma progressiva. Algumas decisoes judiciais tém acolhido a tese de que a devolugdo de
produtos personalizados ofende o principio da boa-fé objetiva, uma vez que implica prejuizo
desproporcional ao fornecedor, que ndo pode comercializar novamente o item devolvido.
Outras decisdes como o RECURSO ESPECIAL N° 930.351 - SP (2007/0045219-3), contudo,
insistem na literalidade do artigo 49 e impdem a devolugdo, mesmo diante de evidente
personalizacdo. Essa disparidade revela a necessidade de maior uniformizacdo de
entendimentos, o que refor¢a a importancia de trabalhos académicos que abordem esse tema
com profundidade e fundamentagao.

Apos a leitura, comparagao e analise de diferentes autores e decisdes, posiciono-me no
sentido de que o direito de arrependimento deve ser relativizado nos casos em que o produto
adquirido for comprovadamente personalizado, desde que essa informacdo tenha sido
previamente comunicada ao consumidor de forma inequivoca no momento da contratagdo. A

aplicacdo automatica do artigo 49 nesses casos desconsidera a ldgica contratual, o equilibrio
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entre as partes € os impactos econdmicos que recaem de maneira desproporcional sobre o
fornecedor. Defendo, portanto, a necessidade de interpretar o referido dispositivo legal a luz
dos principios da razoabilidade, proporcionalidade e boa-fé objetiva, o que ndo enfraquece a
prote¢ao ao consumidor, mas evita abusos e distor¢des na sua aplicagao.

A pesquisa permitiu ainda identificar lacunas normativas e a urgéncia de
regulamentacgdo especifica sobre o tema. Seria recomendavel, por exemplo, que o legislador
brasileiro incluisse uma clausula semelhante a prevista na Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeu, a qual estabelece que o direito de arrependimento nao se aplica a bens personalizados.
Tal medida traria maior seguranga juridica aos fornecedores e evitaria litigios desnecessarios,
ao mesmo tempo em que obrigaria as empresas a informar de forma mais clara os consumidores
sobre as condi¢des especificas dos produtos ofertados.

Recomenda-se também que os 6rgdos de defesa do consumidor, como o Procon e a
Secretaria Nacional do Consumidor, editem orientacdes técnicas que ajudem a esclarecer a
aplicagdo do direito de arrependimento em casos envolvendo produtos personalizados. Essa
atuacdo normativa infralegal pode ser importante para orientar tanto os consumidores quanto
os fornecedores, contribuindo para a reducdo de conflitos e para a melhoria das praticas
comerciais no ambiente digital. Assim, reafirma-se o papel do direito como instrumento de
equilibrio nas relagdes de consumo e como meio de adaptagdo frente as transformacgdes

tecnologicas que moldam o mercado contemporaneo.



28

REFERENCIAS

ALICERAL, Denise Ribeiro. O direito de arrependimento no CDC: a vulnerabilidade do
consumidor e a necessidade de ampliacao da abrangéncia do artigo 49. 2014. Disponivel
em: https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/5519/1/20808950.pdf. Acesso em: 13
de ago. 2025.

ALVES, FABRICIO GERMANO; REIS, HALISSA. Aplicabilidade do direito de
arrependimento no comércio eletrénico em relacio aos produtos
personalizados. Cadernos de Direito, v. 17, n. 32, p. 117-149, 2017.

AZEVEDO, Fernando Costa. Relacio juridica de consumo: Elementos para uma teoria
geral. Editora Foco, 2023. Disponivel em: https://shre.ink/S7Dk. Acesso em: 11 de ago.
2025.

BORGES, Gabriella Miiller. Contratos no comércio eletronico e a protecio do
consumidor no século XXI: responsabilidade civil dos sites intermediadoreres no e-
commerce. 2018. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/174824/001061734.pdf?sequence=1&isAllowed
=y. Acesso em: 12 de ago. 2025.

BRASIL. Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor: nova edicio revista, atualizada e
ampliada com os Decretos n° 7.962, de 15 de marc¢o de 2013, e n° 7.963, de 15 de marco
de 2013. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2013. Disponivel em:
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/Anexos/cdc-portugues-
2013.pdf. Acesso em: 11 ago. 2025.

BRASIL. Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 11 ago.
2025.

BRASIL. Decreto n° 7.962, de 15 de mar¢o de 2013. Dispde sobre a contratacao no
comércio eletronico. Didrio Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, 15 mar. 2013. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm. Acesso
em: 12 ago. 2025.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecao de dados
pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD). Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em:
12 ago. 2025.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 930.351/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Julgado em 22 maio 2007. Diario da Justi¢a, Brasilia, DF, 13 ago. 2007. Se¢ao
1, p. 463. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=924453 &tipo=0&nreg=200700



29

452193&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaolgdr=&dt=20091116&formato=PDF &salvar=false.
Acesso em: 01 de out. 2025.

CARMO, Georgia Costa do. Protecdo juridica do consumidor no comércio eletronico.
2011. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/33632/1/2011 tcc gccarmo.pdf. Acesso em: 01 de
out. 2025.

CARVALHO, Andressa Janhsen Gongalves de; FABRI, Andréa Queiroz. LIMITES DA
APLICABILIDADE DO ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
2020. Disponivel em:
https://dspace.uniube.br/bitstream/123456789/1271/1/TCC%20%20FORMATADO%20%28
OK%29.pdf. Acesso em: 13 de ago. 2025.

CRAVEIRO, Tiago Alves. Abuso no exercicio do direito ao arrependimento nas relacdes
de consumo: o risco da aplicacio isolada do art. 49 do CDC. 2023. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/prefix/17095/1/21803965.pdf. Acesso em: 12 de
ago. 2025.

FERNANDES, Louise Le Campion. A protecio do consumidor na alienacio fiducidria em
garantia de bens mdveis: analise critica da jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica acerca da possibilidade de purgacao da mora pelo devedor. 2015. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/7098/1/21079673.pdf. Acesso em: 13 de
ago. 2025.

FIORENTIN, Renata Angelis Jamardo. Sociedade de consumo e superendividamento:
prevencao e tratamento juridico do consumidor brasileiro superendividado na
perspectiva da dignidade humana. 2019. Disponivel em: http://200.18.15.

28/bitstream/1/6759/1/Renata%20Angelis%20Jamardo%20Fiorentim.pdf. Acesso em:
11 de ago. 2025.

GIL, Antonio Carlos. Como classificar as pesquisas. Como elaborar projetos de pesquisa, v.
4,n. 1, p. 44-45, 2002. Disponivel em: https://encurtador.com.br/mvbmj. Acesso em: 12 de
ago. 2025.

GOMIDE, Alexandre Junqueira. Direito de arrependimento nos contratos. 2009.
Dissertagdo de Mestrado. Universidade de Lisboa (Portugal). Disponivel em:
https://www.proquest.com/openview/7f1b16t7b9a16459958151c66a7cdc73/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y. Acesso em: 13 de ago. 2025.

GUERRA, Isabel Carvalho. Pesquisa qualitativa e andlise de conteiido: sentidos e formas
de uso. Lucerna, 2006. Disponivel em: https://encurtador.com.br/aKRgR. Acesso em: 12 de
ago. 2025.

JESUS, Abner Augusto Nascimento de. O COMERCIO ELETRONICO E O DIREITO
DO CONSUMIDOR: O ACESSO A INFORMACAO E A PROTECAO DE DADOS
PESSOALIS. 2025. Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/8939/1/Artigo%20Cient%c3%a


http://200.18.0.15/

30

dfic0%20-%20Abner%20Augusto%20Nascimento%20de%20Jesus.pdf. Acesso em: 13 de
ago. 2025.

LICZBINSKI, Catia Rejane Mainardi. Meio Ambiente e Consumo Sustentavel: O Papel do
Codigo de Defesa do Consumidor na Concretizacio da Cidadania (Edicao Atualizada).
Editora Appris, 2021. Disponivel em: https://encurtador.com.br/aYmnA. Acesso em: 12 de
ago. 2025.

LIMA, Suelen Rodrigues; MOTA, Gabriel Gama Gongalves; SILVA, Fabio Aratijo. A
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos celebrados pela internet. Revista
Cereus, UnirG, v. 9, n. 4, p. 172-188, 2017. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/52fb/0tbd0676823730bb1c8d17b68e2b11306b91.pdf. Acesso
em: 11 de ago. 2025.

LOUREIRO, René Edney Soares et al. A boa-fé objetiva no processo civil contemporaneo
e suas repercussoes praticas. 2016. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/12266/1/61400891.pdf. Acesso em: 11 de
ago. 2025.

MATA, Camila Rosa da. A eficacia do Art. 46 do CDC como instrumento de proteciao do
consumidor em contratos de adesdo. 2019. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/199904/001100686.pdf?sequence=1&isAllowed
=y. Acesso em: 11 de ago. 2025.

MUNDIM, Viviane Ferreira. Contratos eletronicos de consumo: um estudo sobre a
protecio do consumidor na dinimica dos marketplace. 2025. Disponivel em:
https://repositorio.idp.edu.br/bitstream/123456789/5275/3/DISSERTACAO_Viviane Mundi
m_parcial MESTR%20DIR_2024.pdf. Acesso em: 12 de ago. 2025.

NASCIMENTO, Eva Claudia Souza da Silva. A Tutela dos Direitos Transindividuais em
face do Cddigo de Defesa do Consumidor. Editora Dialética, 2025. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/H5kDk. Acesso em: 11 de ago. 2025.

PERUCH, Arthur Roque. Direito de arrependimento nas relacdes de consumo: questoes
praticas envolvendo contratos eletronicos. 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/177313/TCC%20Arthur%20%281%2
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 13 de ago. 2025.

PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Defesa da concorréncia e bem-estar do
consumidor. 2015. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2133/tde-26092011-
104134/publico/versao_completa Roberto Pfeiffer.pdf. Acesso em: 11 de ago. 2025.

ROGERS, David L. Transformacao digital: repensando o seu negocio para a era digital.
Auténtica Business, 2017. Disponivel em: https://encurtador.com.br/30TEZ. Acesso em: 12
de ago. 2025.

SANTANA, Vithorya Kellen Fonseca; ALVES, Israel Andrade. Direito do Consumidor nas
Compras pela Internet. Revista JRG de Estudos Académicos, v. 8, n. 18, p. e082144-


https://encurtador.com.br/3OTEZ

31

€082144, 2025. Disponivel em: https://revistajrg.com/index.php/jrg/article/view/2144/1718.
Acesso em: 11 de ago. 2025.

SOUSA, Angélica Silva; DE OLIVEIRA, Guilherme Saramago; ALVES, Lais Hilario. A
pesquisa bibliografica: principios e fundamentos. Cadernos da FUCAMP, v. 20, n. 43,
2021. Disponivel em: https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/view/2336.
Acesso em: 12 de ago. 2025.

SOUSA, Larissa Fontinele Alves; NABHAN, Francine A. Rodante Ferrari. A
PROTECAO JURIDICA NAS RELACOES DE CONSUMO VIRTUAIS: UMA
ANALISE A LUZ DO PRINCIiPIO DA VULNERABILIDADE DO

CONSUMIDOR. LUMEN ET VIRTUS, v. 16, n. 47, p. 3370-3384, 2025. Disponivel em:
https://periodicos.newsciencepubl.com/LEV/article/view/4427/5940. Acesso em: 12 de ago.
2025.

SOUSA, Pedro Vinicius Oliveira. RELACOES DE CONSUMO: analise da afericio da
responsabilidade face a lesdo ao consumidor ocasionada pela abusividade nos contratos
de adesao, pelo fato e pelo vicio do produto ou servico. 2014. Disponivel em:
https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/1107/1/PedroSousa.pdf. Acesso em:
12 de ago. 2025.



ANEXO A - DECLARACAO DE APROVACAO DE PLAGIO

¢ B

. Bibliotaca
unifaema Jalie Bordignen

RELATORIO DE VERIFICAGAO DE PLAGIO

DISCENTE: Matheus Sigueira da Silva
CURSO: Direito
DATA DE ANALISE: 13.10.2025

RESULTADO DA ANALISE
Estatisticas

Suspeitaz na Internet: 5,26%
Percentual do texto com expressdes localizadas na internet 4

Suspeitaz confirmadas: 4,15%
Confirmada existéncia dos trechos suspeitos nos enderecos encontrados Ay

Texto analisado: 96,71%
Percentual do texto efefivamente analisado (frases curtas, caracleres especiais, lexto
guebrado ndo s80 analisados).

Sucesso da andlise: 100%
Percentual das pesquisas com sucesso, indica a qualidade da analise, guanto maior,
melthor.
Analisado por Plagius - Detector de Plagio 2.9.6
sequnda-feira, 13 de outubro de 2025

PARECER FINAL

Declaro para devidos fins, que o frabalho da discente MATHEUS SIQUEIRA DA
SILVA n. de matricula 48282, do curso de Direito, foi aprovado na venficagdo de
plagio, com porcentagem conferida em 5,26%. Devendo o aluno realizar as comregdes

necessaras.

O tempa: 14-10-2025 10-05:009,
CA do emissor do certificada: UNIFAEMEA
2 CA& raiz do certificado: UNIFAEMA
unifaema

|| Anlnadndﬁitalm:n‘bﬂ por: POUAKNE DE A2EVEDD

POLIAME DE AZEVEDD
Bibliotecdria CRB 116111
Biblioteca Central Julic Bordignon
Cenftro Universitario Faema - UNIFAEMA,

32



	722a92ad4c160c4088824f67e3ce2bd91747049dbc8174c163963797388e17b9.pdf
	1a16330f80097a906d4c4e8c50fb7decea55dcf3051da9827896ced828742d42.pdf
	722a92ad4c160c4088824f67e3ce2bd91747049dbc8174c163963797388e17b9.pdf
	722a92ad4c160c4088824f67e3ce2bd91747049dbc8174c163963797388e17b9.pdf

